etisk
handel
norge

Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig
forretningspraksis

for Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand
Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS.



&
%, 8
av

FNs BAREKRAFTSMAL

UTRYDDE UTRYDDE GOD GOD
FATTIGDOM SuLT HELSE UTDANNING

it | J‘«f' |

LIKESTILLING RENT VANN 0G GODE
MELLOM KJONNENE SANITARFORHOLD

ANSTENDIG ARBEID INNOVASJON 0G 10 MINDRE
0G PKONOMISK INFRASTRUKTUR ULIKHET

11 BAREKRAFTIGE 1 ANSVARLIG
BYER 0G SAMFUNN FORBRUK 0G

VEKST PRODUKSJON
A

ﬁ/i ‘5’ ﬁﬁéﬁ QO

1 STOPPE 14 LIV UNDER 1 LIV PA FRED 0G SAMARBEID
KLIMAENDRINGENE VANN LAND RETTFERDIGHET FOR A NA MALENE ~“ "’

# g
! £y

Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs
modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert
pa denne modellen.

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Overvak
giennomfering
og resultater

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

() | Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS. | 3



Forord av daglig leder

Dyreparken har i sin forretningsstrategi tatt et tydelig, bevisst og aktivt grep for baerekraftig utvikling. «Vi tar
ansvar» er ett av seks strategiske veivalg i Dyreparkens overordnet strategi, og under dette ligger bade bevaring
av, formidling om og forskning innen truede dyrearter og samfunnsansvar for gvrig. Destinasjonen har valgt 4
legge ekstra arbeid i FNs baerekraftsmal nr. 15, Liv pa land.

Som dyrepark har vi et stort fokus pa bevaring av truede dyr, badde i Dyreparken og i naturen, og var rolle som
dyrepark overfor ansatte, vare gjester og befolkningen generelt.

Dyreparken skal veere en samfunnsansvarlig virksomhet med baerekraftige lgsninger som skaper
konkurransekraft, og hvor engasjementet skal bidra positivt til omdgmmet. Som en viktig bedrift for neermiljpet,
har destinasjonen et seerlig engasjement for barn og unge. Vart mal er a veere en destinasjon for alle, ogsa for de
som ikke har ressurser til & besgke o0ss.

Dyreparken ble i 2018 sertifisert til Likestilt arbeidsliv som virksomhet nr. 3 i Norge. Formélet er & stimulere til
langsiktig og planmessig arbeid med likestilling og mangfold for ansatte i destinasjonen.
Likestillingsredegjorelsen utarbeides érlig, og kan leses pa vare nettsider.

Dyreparken sgrger for & jobbe, drive og utvikle sa beerekraftig som mulig, og vi er bevisste pa var rolle innenfor
bransjer med hgyt klimaavtrykk. Derfor arbeider vi aktivt for 4 oppnd mer miljgvennlig utvikling og produksjon
av vare produkter og tjenester med méal om & fremme god kvalitet og lang levetid. Som medlem av Etisk Handel
Norge forplikter vi oss til & arbeide mot mer rettferdige lonns- og arbeidsvilkar i var leveranderkjede. Med
jevnlige aktsomhetsvurderinger skaffer vi oss bedre innsikt, kunnskap og oversikt over risikoknyttet utfordringer
vi métte sti overfor hos oss og vare samarbeidspartnere. Dette strategiske arbeidet opprettholder en sunn og
motiverende holdning mellom alle parter, og bidrar til at sosial baerekraft settes hgyt pi agendaen.

12022 etablerte Dyreparken et eget baerekraftsteam pé tvers av ulike avdelinger med mal om & gke innsikt,
kunnskap og engasjement innen miljg og samfunnsansvar. Berekraftsteamet har samarbeidet om denne

rapporten og kravene medlemskapet stiller.

Kristiansand Dyrepark har veert medlem av Etisk Handel Norge siden 2008, og fra 2022 er vart mal at hele
Destinasjon Dyreparken skal veere medlem (basisniva). Arets rapport omhandler derfor hele destinasjonen.

All informasjon som er tilgjengelig for offentligheten publiseres p& vire hjemmesider.

" Samfunnsansvar og barekraftige tiltak er ett av Dyreparkens seks
strategiske veivalg, og settes derfor hgyt pa dagsorden i var daglige drift. "

?w- Fensbeon domd

Per Arnstein Aamot
Administrerende direktor
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS.

Adresse hovedkontor

4609 Kardemomme by

Viktigste merker, produkter og tjenester

Dyreparken, Badelandet, Kaptein Sabeltann, Sirkus Jesper, Kardemomme by, Hakkebakkeskogen, KuToppen,
Estragon, Dyrepasserne, Julius, Abra Havn, Juliusskogen, Dyreparken Safaricamp og Dyreparken Hotell. Vi
tilbyr opplevelser, overnatting, bespisning, kurs og konferanser, eventer, undervisning, forskning og bevaring av
truede dyrearter. Utover dette tilbyr vi suvenirer til vare gjester og via var nettbutikk.

Beskrivelse av bedriftens struktur

Kristiansand Dyrepark er et AS under Dyreparken Utvikling AS, og som eies av Braganza AB ved Per Braathen.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
563 668

Antall ansatte

250

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Ingen vesentlige endringer siden forrige rapportering med hensyn til antall ansatte; Dyreparken er en
sesongbedrift med stor variasjon mellom antall ansatte i hgy- og lavsesong. Vi har 250 ansatte pa hel&rsbasis i
tillegg til ca. 1.100 skuespillere og gvrige sesongansatte.

Tidligere ar har Dyreparken rapportert pa vegne av Kristiansand Dyrepark AS. Fra ar 2022 rapporteres det pa
vegne av hele konsernet.
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Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Christine Berhus, kommunikasjonsradgiver

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

christine@dyreparken.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Innkjgpsmodellen til Dyreparken er kompleks. Med det menes det at det er stor variasjon i forhold til
varesortiment, type leverandgr og produksjonsland tilpasset de ulike avdelingene og behovene i destinasjonen.
Stor andel av innkjgp p& mat og drikke er fra lokale leverandgrer.

Utover dette designer og produserer vi en rekke ulike produkter, i et bredt spekter av materialer og bruker mange
forskjellige produksjonsmetoder. Vi produserer og importerer varer fra Europa, men ogsi Asia med hovedfokus
pa Kina, India og Sri Lanka. Vart mal er 4 utvikle og produsere flere av vare produkter i Europa, fortrinnsvis i
Norge.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

850

Kommentar til antall leveranderer

Dyreparken har mange ulike type leverandgrer. Vi har som mal & redusere antall leverandgrer for 4 oppnd bedre
kontroll og effektivisere vire innkjgpsprosesser. Vi har flere gode og langvarige relasjoner med mange av vare
samarbeidspartnere, noe som gir oss trygghet til god kvalitet og respekt for vare etiske retningslinjer og
kjerneverdier.
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Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 43% S7% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid InnKjgp direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Dyreparken gjgr innkjgp bade direkte fra produsent, via agent og andre mellomledd og grossister. Der hvor det er
mulig, prioriterer vi & arbeide direkte med produsenter. I slike samarbeid far vi verdifull innsikt i deres
overordnede drift, etiske holdninger, relasjoner overfor deres ansatte og interne policyer m.m. Denne type
samarbeid gir oss ogsd mulighet til & kommunisere vare verdier og etiske prinsipper direkte og sammen med
kjernen.

Det er likevel ikke alltid like oversiktlig, og vi arbeider malbevisst for & produsere og levere i henhold til vare
strategiske verdier. Som nevnt over, setter vi i verk tiltak som skal gi oss bedre oversikt og innsikt nar det gjelder
leverandgrene vére. Disse tiltakene har vi hatt fokus p4 over en lengre periode, og spesielt i senere tid.

Vi arbeider med & redusere antall leverandgrer slik at vi kan samordne flere produkter hos samme leverandegr der
dette er mulig. Dette er et stgrre fokusomrade for innevaerende ar. I rapporteringsiret har Dyreparken hatt
transaksjoner med 850 ulike leverandgrer. Vi har i rapporten tatt utgangspunkt i de 150 stgrste leverandgrene
eller de leverandgrene vi mener har stgrst risiko med hensyn til sosial- og miljpaspekter.

Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

India: 2

Sri Lanka : l

Tyrkia: 1

vorge: S
Finland : 2

Sverige : -

Storbritannia : 1

Som Norges stgrste turistdestinasjon har vi behov for mange ulike varer og tjenester gjennom aret, og vi benytter
béde norske og utenlandske leverandgrer. Vi prioriterer beerekraftige produkter, tjenester og leverandgrer sa
langt det lar seg gjore, og vi stiller krav til signering av var CoC (Code of Conduct) overfor avtalefestet
samarbeidspartnere.

Stgrste delen av vare suvenirer produseres i Asia.
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Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Antall arbeidere er ikke kartlagt i rapporteringsaret.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Z,

ei

o
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Status:

Status:

Produksjon i Norge fremfor @sten.

Vi hadde som mél i 2022 4 produsere vir fgrste utgave av en type plastleke i Norge.

Dette er en del av en stgrre strategisk satsing hvor formadlet er & oppnd mindre klimaavtrykk pa
blant annet suvenirer. De positive fordelene her er mange; produksjon pa grgnn energi fremfor
kullkraft, kraftig reduksjon av klimautslipp ved kortere transport, gkt kvalitet pa leken som ogsi
gker forventet levetid.

Leken kan resirkuleres da den granuleres og materialet kan gjenvinnes til ny leke.

Béde produksjon og salg av leken vil starte ila 2023.

Fjerne plasthengere.

Vi hadde som mal i 2022 & utarbeide en plan pa hvordan vi skal fjerne engangshengere i plast som
medfplger vare suvenirprodukter, og erstatte med et mer miljgvennlig alternativ. Malet er &
fremskaffe hengere som kan gjenbrukes over en lang periode og pé tvers av avdelinger i
Dyreparken.

En slik Igsning vil gi noe logistikkutfordringer i forhold til klargjering av vare butikker til
hovedsesongen. Likevel anser vi denne ulempen som mindre, og derfor mulig & 1gse nar vi ser pa
miljggevinsten vi oppndr ved ungdig bruk av plast.

Prosjektet er utsatt til 2023 med plan om implementering i 2024. Prosjektet ma ses i sammenheng
med ny intern strategi for alle butikker.

Bekledning som kan vokse med barna.

Vi har som mal 4 utvikle en serie innen kleer og /eller kostymer av god kvalitet som kan vokse med
barna.

Mélet er & designe bekledning som gker levetiden hos bruker mer enn névaerende utvalg. Serien
vil fremst& med gode og beerekraftige lgsninger som er tilpasset pd en fleksibel bruksmate,
spesielt med fokus pa spm og sngringer som Vil gjgre plaggene romsligere og lengre. Vi har som
maél at serien skal ha lengre brukstid hos hver enkelt kjgper, og at kvaliteten skal gjenspeile den
bruksperioden.

Malet har inntil nd veert utfordrende & realisere, men er fremdeles et mal vi har for kommende
periode.
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Mal:

Status:

Status:

Mal:

Status:

Ta i bruk Etisk Handel Norge sitt verktgykasse for aktsomhetsvurderinger for hele Destinasjon
Dyreparken.

Under arbeid/pagar.

Utvikle rutiner for mer beerekraftig logistikk.

Vart mal er & redusere ungdig bruk av emballasje, papp og plast, og utarbeide mer miljgvennlige
pakkelgsninger tilpasset vare produkter. Vi har ogsa som mal & utnytte lastekapasitet samt
prioritere samkjgring/samlasting sa langt det lar seg gjare for alle vare vareleveranser.

Dyreparken har utarbeidet en rutine for ovennevnte. Rutinen er kommunisert i de respektive
avdelinger og etter behov.

Klimascore pé vare suvenirprodukter.

Vart mal er 4 skaffe innsikt om klimaavtrykket til vare suvenirprodukter. Deretter er hensikten &
tilpasse produktet ved eventuelle negative miljgresultater, og oppna en miljggevinst ved positive
avtrykk. En slik oversikt vil gi oss muligheter til 4 optimalisere og tilpasse produksjoner og
produkter enda mer miljgvennlig.

Prosjektet er i en analysefase for 2023.
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MAL FOR KOMMENDE AR

Mal for kommende ar

Dyreparken, giennom Beerekraftsteamet, har som hovedformal & arbeide med sertifiseringer og
miljpmedlemskap, formidle bevaring av truede dyrearter, gke andel kortreist varer og tjenester og iverksette flere
tiltak for & redusere miljgskadelig forbruk og generelt matsvinn. Sist, men ikke minst, har teamet som mal & gke
kunnskap og engasjement for var baerekraftsarbeid i Dyreparken. Aktsomhetsvurderinger blir et viktig og jevnlig
arbeid for teamet.

Dyreparken arbeider for at minst 50% av vare ravarer innen mat og drikke skal anskaffes fra lokale leverandgrer.

Dyreparken har som mal & benytte mer miljgvennlig emballasje enn det vi har i dag.

Vare leverandgrer skal prioritere & transportere varer med elektriske kjgretay si langt det lar seg gjare.

Optimalisere sorteringen av restavfall.

@ke andel hindkleer produsert i gkologisk bomull med 100%.

Flytte deler av suvenirproduksjonen fra Asia til Norge.

@ke andel mykdyr som produseres i resirkulerte materiale med 25%. Serien produseres under label “Dyrbart”.

Produsere minimum ett nytt produkt hvor klimaavtrykket fremkommer.

Etablere en panteordning for defekt plastleke som er produsert i Norge. Gjenvunnet materiale vil benyttes til ny
produksjon.

@ke andel plastleker med 2-4 nye produkter med Norge som produksjonsland.
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Forankring av beaerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.




1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til 4 respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Dyreparken arbeider strategisk med vare forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn, miljg og klima, og
flere av vare tiltak er tilgjengelige pd vare nettsider. Som dyrepark har vi et ekstra fokus pé& bevaring og
formidling av truede dyr. Vart méil er & skape engasjement og inspirasjon til dyr og natur i hip om at mange vil ta
ekstra godt vare pa vart biologisk mangfold ogsi for fremtiden. Bevaringsarbeid, formidling og forskning er noen
at de viktigste arbeidsoppgavene vi har som dyrepark.

Gjennom blant annet sertifiseringen Likestilt arbeidsliv og medlemskapet i Etisk Handel Norge, forplikter vi oss
til & utfgre jevnlige aktsomhetsvurderinger med arlige redegjorelser for & for 4 fremme menneske- og
arbeidstakerrettigheter, utvikling og miljg sammen med vare ansatte og samarbeidspartnere. Vare arlige
rapporter og redegjgrelser kan leses pé var nettside; dyreparken.no/destinasjondyreparken.

Dyreparken formidler var rolle som dyrepark i flere ulike kanaler bade inne i parkene og utenfor. Dette foregar i
form av dyrepresentasjoner, skjermer, skilt, bannere, magasin, vire nettsider, TV-produksjoner, SoMe-
produksjoner, ansatte i mgte med gjester, forretningspresentasjoner, foredrag, arlige samlinger for
samarbeidspartnere, media/PR, skole- og barnehagebesgk, digitale mater- og undervisningsplattformer for &
nevne noen.

Her kan du lese mer om vare tiltak:
https://www.dyreparken.no/baerekraft/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/bevaring-av-dyr/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/samfunnsansvar/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/kortreist-mat/
https://www.dyreparken.no/mara-naboisho/
https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Dyreparken etablerte hgsten 2022 et tverrfaglig team, skalt Baerekraftsteamet. Teamet har som hovedformal &
arbeide med sertifiseringer og miljgmedlemskap, formidle bevaring av truede dyrearter, gke andel kortreist varer
og tjenester og iverksette tiltak for 4 redusere miljgskadelig forbruk og generelt matsvinn. Sist, men ikke minst,
har teamet som mal & gke kunnskap og engasjement for var beerekraftsarbeid i Dyreparken.

Teamets arbeidsoppgaver er 4 organisere og strukturere Dyreparkens baerekraftsarbeid, i dette tilfellet
forankring, utarbeidelse av styrende dokumenter og utfgring av jevnlige aktsomhetsvurderinger.

Dyreparkens policy for egen virksomhet er blitt utviklet av Beereraftsteamet, og deretter blitt forankret i styret og
ledelsen. Arbeidet er ogsd kommunisert internt i Dyreparken med henvisning til var policy. Dokumentet er ogsa
offentlig tilgjengelig pa var nettside, dyreparken.no/destinasjondyreparken.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Dyreparken etablerte hgsten 2022 et tverrfaglig team, sdkalt Baerekraftsteamet. Teamet har som hovedformal &
arbeide med sertifiseringer og miljpmedlemskap, formidle bevaring av truede dyrearter, gke andel kortreist varer
og tjenester og tiltak for 4 redusere miljgskadelig forbruk og generelt matsvinn. Sist, men ikke minst, har teamet
som mal & gke kunnskap og engasjement for var baerekraftsarbeid i Dyreparken.

Teamets arbeidsoppgaver er & organisere og strukturere Dyreparkens beerekraftsarbeid, i dette tilfellet
forankring, utarbeidelse av styrende dokumenter og utfgring av jevnlige aktsomhetsvurderinger. Teamet bestar
av fagpersoner fra ulike avdelinger som blant annet arbeider tett med bide innkjgp og leverandgrer, og faller
derfor naturlig at deres oppgaver er knyttet til aktsomhetsvurderingsarbeidet.

Avdelingene som representerer Baerekraftsteamet er marked, kommersiell, dyr, bygg og anlegg, mat, overnatting
og HR.

For gvrig er Dyreparken organisert med et styre, en ledergruppe og utvidet ledergruppe. Dyreparken har
administrerende direktgr med ansvar for Dyreparkens drift og ledelse, deretter markeds- og
kommunikasjonsdirektgr med ansvar for blant annet overordnet beerekraftsarbeid, leder for dyreavdeling Fag
med overordnet ansvar for bevaring av dyrearter og til slutt Beerekraftsteamet med teamleder som har ansvar for
det daglige driftsarbeidet innen baerekraft.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Dyreparkens egne Beerekraftsteam er ansvarlige for 4 utfgre aktsomhetsvurderinger. Ansvaret og
arbeidsoppgavene er kommunisert som en del av fast agenda ved mgter for teamet, og folges dermed opp jevnlig.
Det vil ogsd bli konkretisert i teamets arbeidsverktgy (Asana) hvor ogsé de ulike ansvarsoppgavene blir delegert.
Arbeidet vil ogsa forankres og kommuniseres i ledergruppen. @vrige ansatte informeres lgpende via vare interne
nettsider, fellesmgter og kursing/undervisning.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Ved etablering av Beerekraftsteamet ble det satt stor vekt pa faglig kompetanse og interesse ved utvelgelse av
deltakere. Ved behov for pafyll av kompetanse utover dette, vil vi benytte oss av mulighet til kursing, webinarer
og/eller sparring med andre neeringslivsbedrifter.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Dyreparkens overordnet strategi er tydelig pa vare forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn og miljg, og
Beerekraftsteamet har deretter utarbeidet en strategi og handlingsplan basert pad denne. Bade overordnet strategi
og Baerekraftsteamets egen strategi og handlingsplan er forankret internt.

Et av Dyreparkens strategiske veivalg er "Vi jobber med kontinuerlig utvikling":

Vi jobber med kontinuerlig utvikling av Destinasjon Dyreparken og vare ansatte. Vi skaper unike opplevelser for
vire gjester og er en unik arbeidsplass for vire medarbeidere. Var arbeidskultur er preget av gjensidig respekt og
tillitt, vi vager 4 g& nye veier og vi leerer av vare feil og suksesser. Var visjon er at ansatte skal si at de er stolte av &
jobbe i Dyreparken, blir mgtt med respekt og blir utfordret til 4 utvikle meg videre.

Produksjon av suvenirer i utlandet

Var produktutviklingstrategi er basert pa ansvarlighet, eerlighet og transparens. Dette er ogsa uttrykt i var Code
of Conduct. Vi benytter sertifiseringsordninger der det er mulig, for & sikre en ansvarlig produksjon og trygghet
for at arbeidernes rettigheter blir ivaretatt. Vi benytter agent til & forta inspeksjoner og falge opp vare
leverandgrer. Ved mistanke om brudd pa vare retningslinjer, har vi fokus pé dialog med produsenten slik at de
kan f4 mulighet til 4 gjenopprette eventuell skade.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og bzerekraftig opp av ledelse og styre?

P4 vegne av Dyreparken har Baerekraftsteamet ansvaret for daglig drift og oppfelging av vare tiltak,
sertifiseringer og medlemskap innen miljg, samfunnsansvar og tilhgrende lovverk. Ledergruppe og styre har
interesse og engasjement for arbeidet som allerede ligger forankret her, og informeres jevnlig om arbeidet og
satsingen til Beerekraftsteamet av teamleder og/eller direktgrer i ledergruppen, avhengig av tematikken. Bide
strategier og planer godkjennes av styre og ledergruppe, og kommuniseres ogsa overfor gvrige ansatte. Markeds-
og kommunikasjonsdirektgr har overordnet ansvar for Beerekraftsteamet og dette fokusomradet for hele
Dyreparken, og er en naturlig del av ledergruppen i bedriften.

Engasjement og interesse for Baerekraftsteamets arbeid hos bade ledergruppe og styre, gjor at teamet hele tiden
arbeider dynamisk og mélrettet.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Dyreparken har som fast agenda eller talepunkt i mater og presentasjoner som tydeliggjor viktigheten av
ansvarlighet og beerekraft, da spesielt i mgter med leverandgrer og samarbeidspartnere. Det er ogsé viktig for
Dyreparken 4 formidle dette i mgte med barnehager, skoleklasser, organisasjoner, konkurrenter og gvrige gjester
eller tilhgrere bade i og utenfor Parken.

For avtaleinngielse med potensielle leverandgrer har vi definert flere kriterier som vi forutsetter er eller kan
oppfylles innen avtalen er signert. Eksempler pé Kriterier er blant annet miljgprofil og -hensyn, samfunnsansvar,
Code of Conduct, sertifiseringer, &penhet og transparens. Si langt det er mulig, vil Dyreparken arbeide for a
prioritere norske leverandgrer og kortreiste ravarer.

Produksjon av suvenirer i utlandet

Anerkjente og serigse sertifiseringer er hgyt prioritert i utvelgelsen av nye leverandgrer. Gjennom dialog med
leverandgren kartlegger vi deres holdninger og systemer for & ivareta arbeidere, samt andre viktig aspekter basert
pé var Code of Conduct. Dersom leverandgr ikke har disse viktige verdiene tilstrekkelig eller at deres holdning til
endring ikke er til stede, vil vi sgke andre leverandgrer. Ikke-sertifiserte leverandgrer kan benyttes, men skal
oppfylle en rekke krav til minimumskriterier som er spesifisert i vAr Code of Conduct. Ved behov benyttes agent
for kontroll av produsenter.

Alle leverandgrer er pliktet til & signere vir Code of Conduct.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Dyreparken etablerte hgsten 2022 et tverrfaglig team, sdkalt Beerekraftsteamet. Teamet har som hovedformal &
arbeide med sertifiseringer og miljpmedlemskap, formidle bevaring av truede dyrearter, gke andel kortreiste
varer og tjenester og utfgre tiltak for 4 redusere miljgskadelig forbruk og generelt matsvinn. Sist, men ikke minst,
har teamet som mal 4 gke kunnskap og engasjement for var baerekraftsarbeid i Dyreparken.

Teamets arbeidsoppgaver er & organisere og strukturere Dyreparkens beerekraftsarbeid, i dette tilfellet
forankring, utarbeidelse av styrende dokumenter og utfgring av jevnlige aktsomhetsvurderinger. Teamet bestar
av fagpersoner fra ulike avdelinger som blant annet arbeider tett med bide innkjgp og leverandgrer, og faller
derfor naturlig at deres oppgaver er knyttet til aktsomhetsvurderingsarbeidet.

Resultatet av Beerekraftsteamet vil vi fgrst se inneveerende ar.

Dyreparken opplever generelt at vare leverandgrer arbeider for og etterlever vare og deres beerekraftige verdier
bade med hensyn til miljg, samfunnsansvar og gkonomi. Vi opplever ogsé at slikt samarbeid motiverer og
inspirerer alle parter til 4 ha fokus p4 nettopp disse viktige omradene og faktorene.

Dyreparken har, frem til ar 2021, rapportert arlig til Etisk Handel Norge basert p& var kommersielle avdeling som
er ansvarlige for all produksjon av suvenirer. I 2022 startet vi arbeidet med aktsomhetsvurderinger for hele
destinasjonen. Vare leverandgrer og samarbeidspartnere som er informert om dette, har alle vist positive
holdninger til endringen vAr.

Produksjon av suvenirer i utlandet
Fjoraret ble igjen et "annerledesar"; krig i Ukraina, hgye energipriser, hgy inflasjon, utfordrende kronatiltak
generelt og etterhvert et nytt og stgrre koronautbrudd i Kina.

I fjor gjennomferte Dyreparken to fabrikkbesgk i India. Besgket gav oss god innsikt i utfordringene vare
produsenter dessverre star overfor, som kanselleringer av betydelig store ordre grunnet krig, ekstreme
energipriser og generell usikkerhet i bAde Europa og USA. Tilgangen til rdvarer er ogsé en stor utfordring eller
mangelvare.

Dyreparken har som mal & produsere mer baerekraftige produkter, og har iverksatt noen tiltak for 4 etterleve
dette. Men i flere tilfeller er det ogsa for oss utfordrende & finne produsenter som tilbyr og samtidig har tilgang til
gode, beerekraftige ravarer og materialer. Et eksempel er materialer som kan erstatte syntetiske tekstiler og
jomfruplast. Var opplevelse av resirkulert plast er at dette ikke er stabilt nok til & foreta eller bestd ngdvendige
tester i forhold til krav for matvaresikkerhet.

Basert pd ovennevnte, flyttet vi i fjor deler av var produksjon fra Asia og til Europa. Vi har eller skal iverksette
produksjoner i bade Tyrkia og Norge fremfor andre land i Asia.

() | Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS. | 20



e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Dyreparken gjgr innkjgp bade direkte fra produsent, via agent og andre mellomledd og grossister. Der hvor det er
mulig, prioriterer vi & arbeide direkte med produsenter. I slike samarbeid far vi verdifull innsikt i deres
overordnede drift, etiske holdninger, relasjoner overfor deres ansatte og interne policyer m.m. Denne type
samarbeid gir oss ogsd mulighet til 8 kommunisere vare verdier og etiske prinsipper direkte og sammen med
Kkjernen.

Det er likevel ikke alltid like oversiktlig, og vi arbeider malbevisst for & produsere og levere i henhold til vare
strategiske verdier. Som nevnt over, setter vi i verk tiltak som skal gi oss bedre oversikt og innsikt nar det gjelder
leverandgrene vére. Disse tiltakene har vi hatt fokus p4 over en lengre periode, og spesielt i senere tid.

Vi arbeider med & redusere antall leverandgrer slik at vi kan samordne flere produkter hos samme leverandgr der
dette er mulig. Dette er et stgrre fokusomrade for inneveerende ar. I rapporteringsaret har Dyreparken hatt
transaksjoner med 850 ulike leverandgrer. Vi har i rapporten tatt utgangspunkt i de 150 stgrste leverandgrene
eller de leverandgrene vi mener har stgrst risiko med hensyn til sosial- og miljgaspekter.

Dyreparkens Beerekraftsteam har gjennomfert workshop hvor vi kartla og identifiserte ulike potensielle
risikoomrader basert pé flere ansattes faglige kunnskaper og erfaringer. Teamet vurderte flere innspill fra ulike
avdelinger som HR, innkj@p, PU (produktutvikling), dyr, vedlikehold, overnatting, marked, F&B (Food &
Beverage) og ledergruppen. Baerekraftsteamet skaffet seg deretter innsikt i de ulike potensielle risikoomradene.
Kartleggingen og prioriteringen ble utfort i fellesskap og basert pa innsikten vi hadde fremskaffet. Mgter og
samtaler med kollegaer, faglig kunnskap og erfaringer ble vektlagt i innhenting av denne informasjonen.
Deretter analyserte og vurderte teamet alle innslag, og benyttet EHN- risikokartlegging som verktgy i prosessen.
Her ble alle risikoomradene vurdert i fellesskap, og plassert i ulike kategorier gradert med ulike risikonivéer.

Teamet har prioritert de omradene vi mener er viktigst & fokusere pé inneveerende periode. Risikokartleggingen
gav oss indikasjoner pa at Beerekraftsteamet bgr prioritere & redusere matsvinn, energiforbruk og utslipp av
transport i farste omgang. Teamet vil se pd muligheter for tiltak innevaerende ar for & redusere dette forbruket.
@vrige faktorer som er vurdert i kartleggingen, men som ikke kommer gverst mht risiko, vil ogsa optimaliseres
med ulike tiltak.

Beerekraftsteamet har jevnlige mgter ila aret hvor blant annet aktsomhetsvurderinger blir vurdert, giennomfgrt
og fulgt opp. Teamet skal ha arlig workshop med hovedfokus pa aktsomhetsvurderinger i sin helhet. Samlingen
vil ogsa ha fokus pé leverandgrer som tidligere ikke er vurdert, slik at mélet blir & vurdere alle leverandgrer pa
sikt. Tidsaspekteret for dette er definert i egen handlingsplan.

@vrige avdelinger enn nevnt over ble ikke vurdert i denne omgang da vi anser disse som noe mindre utsatt for
risiko knyttet til leverandgrer.

Dyreparken gnsker a gjore oppmerksom pé at Beerekraftsteamet har, utover ovennevnte punkter, ogsa andre
viktige fokusomrader og tiltak i arbeid.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert

Matsvinn er en utfordring i Dyreparken, og primeert pé et av vare hoteller. P4 Dyreparken Hotell er buffet et
sveert populeert tilbud med sunne og varierte retter a velge mellom. Dessverre er blir en for stor andel av maten
pa tallerken til gjest avfall. Flere tiltak er allerede satt i verk, blant annet mindre tallerken til servering. Dette
tiltaket har gitt delvis positive resultater, men er ikke et tilfredsstillende resultat. Berekraftsteamet vil se pa flere
muligheter og tiltak for & redusere matavfall inneveerende ar.

Slik mengde matavfall utgjor en negativ pavirkning for alle parter og miljget. Avfallet opptar plass, og kan
fremme risiko for lukt og potensielt skadedyr i omradet.

Vi har ikke identifisert annen pavirkning eller skade i rapporteringsaret.
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Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&dndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.
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3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Indikator

Redusert energiforbruk

2022 2021

() | Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS. | 33



() | Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS. | 34



() | Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS. | 35



Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Elektroniske produkter
12022 inngikk Dyreparken avtale med Revac AS som er blant de stgrste bedriftene innen behandling av EE-avfall
(elektriske og elektroniske apparater/produkter) i Europa.

12022 leverte Parken 347 enheter til Revac hvor 90 enheter ble gjenbrukt og 257 enheter ble utvunnet til deler
eller som ravaremateriell. Alle produktene gjennomgér i forste omgang en sikkerhetskontroll og blir
kvalitetsvurdert ved innlevering. Deretter er formélet gjensalg av produktene i sin helhet, gjenbruk av
komponenter eller destruering av produktene med forméal om & produsere nye rdvarematerialer.

Panteflasker
Dyreparken sorterer alle panteflasker i destinasjonen, og all panteinntekt gar uavkortet til hjerteprosjektet vart
kalt Mara Naboisho.

Sortering av avfall

Dyreparken har stort fokus pé sortering av avfall. Sorteringsgraden har gkt fra 37% i 2012 og frem til en
sorteringsgrad pa over 70% for 2021. Dyreparken har som mél & forbedre sorteringsmulighetene ytterligere ved a
se pa nye tiltak for kommende periode. Hovedmalet er & redusere avfall, primeert matavfall.

@kologisk og kortreist meny
Hele destinasjonen har stort fokus pa innkjgp av lokal og gkologisk mat, og prioriterer innkjgp fra lokale
produsenter sa langt det er mulig. Dyreparkens mal er at minimum 50% av ravarene kjgpes lokalt.

Dyreparken benytter MSC-merket fisk som garanterer at produktet kommer fra beerekraftig jordbruk.
Dyreparken har som mal & redusere forbruket av storfe, og erstatte dette med mer klimavennlige alternativer.

Miljgvennlige rengjgringsprodukter

Dyreparken har innfgrt doseringssystemer for & redusere bruken av kjemikalier. Dyreparken Overnatting AS har
innfort strengere innkjgpsrutiner med mer miljgtilpasset utvalg av rengjgringsprodukter. Forelgpig er 84 % av
alle kjemikalske produkter som benyttes pa hotellene miljgpvennlige, og det jobbes ytterligere tiltak for & gke
andelen.

El-biler
Dyreparken har 10 elektriske biler i drift av totalt 20 kjgretgy i destinasjonen. Ansatte har tilgang til sykler i hele
destinasjonen ved logistikkbehov.

Palmeolje

For 4 stanse og forebygge adeleggelser av regnskogen unngar Dyreparken kjgp av produkter som inneholder
palmeolje s& langt det er mulig. Ved 4 kreve palmeoljefrie eller bruk av beerekraftig palmeolje i vare produkter, vil
det gi redusert avskoging, bedre rettighetene til lokalbefolkningen, gke livsmangfoldet til truede dyrearter og
bremse klimaendringene.

Du kan lese mer om vAre tiltak i vir &rsrapport pa https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/
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3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

Transport

Vi utnytter lastekapasitet maksimalt ved 4 redusere antall innvendige kartonger i hovedkartong, redusere
forbruk av plastemballasje samt prioritere samkjgring/-lasting s& langt det lar seg gjore for alle vére
vareleveranser.

Vi har som mal § erstatte plastposer som benyttes til pakking med poser produsert av resirkulert plast.

Ca. 20% av plastproduksjonen flyttes fra Asia til Norge. Vi har som mal i 2023 & produsere var forste utgave av en
type plastleke i Norge. Dette er en del av en stgrre strategisk satsing hvor formaélet er 4 oppnd mindre
klimaavtrykk pé blant annet suvenirer. De positive fordelene her er mange; produksjon pa grenn energi fremfor
kullkraft, kraftig reduksjon av klimautslipp ved Kortere transport, gkt kvalitet pa leken som ogsé gker forventet
levetid. Leken kan resirkuleres da den granuleres og materialet kan gjenvinnes til ny leke.

El-biler
Dyreparken har 10 elektriske biler i drift av totalt 20 kjgretgy i destinasjonen. Ansatte har tilgang til sykler i hele
destinasjonen ved logistikkbehov.

Varelevering
Vare leverandgrer skal prioritere elektrisk kjgretgy ved varelevering der hvor det er mulig.

Emballasje

Vart mal for inneveerende ar er 4 innga avtale med en ny leverandegr av miljgvennlig emballasje. Fortsette &
redusere forbruk av emballasje generelt, og spesielt plast. Benytte emballasje som papp og/eller papir som kan
sorteres deretter. Utnytte pappemballasje som gjenbruk til andre avdelinger.

Kortreist mat
Dyreparken arbeider for at minst 50% av vare rivarer innen mat og drikke skal anskaffes fra lokale leverandgrer.
Vi arbeider for 4 finne miljovennlige alternativer til rgdt Kjott i samarbeid med lokal leverander.

Energi

Dyreparken hadde som mal i 2022 & redusere vart energiforbruk ved 4 installere flere varmepumper, pase at
nybygg skal ha energieffektiviserende eller fornybare energikilder, etablere sonestyrt ventilasjonsanlegg i
hotellbygg, stenge av bygg eller rom som er energikrevende og ikke benyttes samt etablere energimalere koblet
til EOS-sytem.

I Dyreparkens utviklingsprosjekter skal det settes krav til at fremtidige bygg skal ha fornybare energikilder, helt
eller delvis.

Dyreparken har som mal for inneveaerende ar &:

- installere ca. 400m2 solfangere pa tak i Badelandet for oppvarming av innendgrsbasseng. Beregnet
sesongproduksjon pa ca. 186 000kWt.

- installere solceller pd inntil fem bygg med en beregnet arsproduksjon pé ca. 217 000kWt.

- installere ny luft/vann varmepumpe til oppvarming av nytt bygg, skalt Terrariet.

- oppgradering av sentral driftskontroll (SD-anlegg) i overnattingskonseptet Sjgrgverlandsbyen Abra Havn.
- fortsette utbygging av vart EOS-system for kartlegging og oppfelging av energiforbruk.

- installere SD-anlegg i flere bygg med betydelig energiforbruk for & bedre oppfelging og styring av bl.a.
temperaturer samt driftsmoduser.

- innkjgp av nye biler skal veere batteridrevet.

Du kan lese mer om vare tiltak i var &rsrapport pa https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/

Dyreparken er sertifisert Miljgfyrtdrn. Denne rapporten kan du lese p& miljofyrtarn.no
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Dyreparken arbeider aktivt for 4 opprettholde god og jevnlig dialog med vare leverandgrer. Vi er en bedrift som
styres i stor grad av ulike sesonger, noe som kan gjgre at innkjgpsprosesser kan veere utfordrende. Derfor er tidlig
og god planlegging viktig, og, i samarbeid med vare leverandgrer, har vi arbeidet for optimalisere denne
prosessen. Det betyr at vi starter innkjgpsarbeidet tidligere enn normalt i de fleste tilfeller. Dette tiltaket frigjgr
produksjonsrelaterte faktorer som tid og kapasitet, priser, kvalitet og sosiale forhold for arbeiderne. God
produksjonsplan, tydelig informasjon og tilstrekkelig produksjonstid i forbindelse med utvikling av prgver og
produksjon for gvrig skal prioriteres, og vi anerkjenner at forutsigbarhet er en faktor som bidrar til en positiv
relasjon i vart samarbeid.

Dyreparken har satt i verk ulike tiltak i vare innkjgpsprosesser. Arshjulet for innkjep av suvenir er endret til
fordel for vére leverandgrer. Endringene gir blant annet et tidligere forhandlingsvindu som igjen gir en bedre og
tydeligere bestilling. Dette fremmer ogsé en lengre produksjonstid enn tidligere, noe som har gitt positive
resultater for begge parter s langt.

Likevel erkjenner vi at vire innkjgpsrutiner ikke alltid oppnér de mélene vi har satt, og uheldige hendelser kan
forekomme som virker negativt inn i prosessen. Da er dialog med leverander viktig, og vi tilpasser oss sa langt det
er mulig slik at vi opprettholder vére verdier og retningslinjer i innkjgpsprosessen.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

SERTIFISERINGER

Likestilt arbeidsliv

Dyreparken ble i 2018 sertifisert til Likestilt arbeidsliv som virksomhet nr. 3 i Norge. Formalet er & stimulere til
langsiktig og planmessig arbeid med likestilling og mangfold for ansatte i destinasjonen. Vi henviser til separat
Likestillingsredegjorelse for ytterligere informasjon.

Miljgfyrtdrn

Miljofyrtirn er et miljpledelsessystem for offentlige og private virksomheter som gnsker & dokumentere sin
miljginnsats. Ordningen har til hensikt & heve miljgprestasjon i smé og mellomstore bedrifter og offentlige
virksomheter. Dyreparken er sertifisert Miljgfyrtarnbedrift. Ordningen krever systematisk arbeid med miljotiltak
i hverdagen gjennom miljgvennlig drift og godt arbeidsmiljg, som blant annet kildesortering, mer miljgvennlig
transport, reduksjon av vannforbruk, gkt fokus p& sunn mat, redusert bruk av papir, gkt bruk av biologiske
innsatsfaktorer og engk-tiltak.

Blatt flagg

Formalet med sertifiseringen er 4 bidra til & fremme beaerekraftig utvikling for blant annet strender. Det stilles
strenge Kkrav til bAde miljpledelse, vannkvalitet, sikkerhet og service, miljgopplering og informasjon. Stranda i
Badelandet er blitt tildelt Blatt Flagg-sertifiseringen arlig siden 2018.

Sglv Debio

Ekorn-Jensens bakeri er et gkologisk bakeri som har siden 2015 veert gull Debio sertifisert. I 2022 ble bakeriet
tildelt sglv sertifisering grunnet endringer hos leverandar, og mélet for kommende ar er & motta sertifiseringen i
gull. Sglvmerket betyr at minst 50% av serveringen er gkologisk mot at gullmerket betyr at minst 90% er
gkologisk.

MEDLEMSKAP

Internasjonale medlemskap

Dyreparken er godkjent som medlem av de internasjonale dyreparkorganisasjonene EAZA (European Association
of Zoos and Aquaria) og WAZA (World Association of Zoos and Aquariums) samt SDF (Svenska
Djlirparkforeningen), som jobber for bevaring og formidling av truede dyrearter bide i dyreparker og i naturen,
og forskningsprosjekter i ulike stgrrelsesordener. Gijennom medlemskapet forpliktes det til 4 folge
organisasjonens etiske retningslinjer for drift og dyrehold.

Dyreparken har i dag 24 dyrearter som er med i bevaringsprogrammer til EAZA. Formalet er bevaring av sjeldne
og truede dyrearter som en genbank for fremtiden, samt & bevisstgjgre gjester pa dyrenes situasjon i naturen.
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Programmene opprettholder en sunn bestand som en reserve, og dersom det er ngdvendig for artens overlevelse
kan dyr fra dyreparker settes ut i naturen. For noen dyr kan dyreparker veere siste redning.

Ikke alle dyreparker kvalifiserer seg til 4 bli medlem, og det settes sveert hgye krav til standard i dyreparkene for
medlemskapet, blant annet god dyrevelferd, etiske retningslinjer, informasjon om dyrene og
bevaringsprosjekter.

Initiativ for Etisk Handel

Utvikling og import av suvenirer skjer i henhold til EHN (Etisk Handel Norge) for & fremme menneske- og
arbeidstakerrettigheter, utvikling og miljg ssmmen med vare samarbeidspartnere. Dette gjelder spesielt i forhold
til vare leverandgrer i Asia og Afrika hvor Dyreparken har egne Code of Conduct avtaler.

Dyreparken har som mal at hele Destinasjon Dyreparken skal bli godkjent medlem av EHN for basisnivi innen
2023.

Klimapartnere Agder

Dyreparken har siden 2010 veert medlem av Klimapartnere Agder. Medlemsbedrifter skal, sammen med
organisasjonen, bidra til at regionen star best mulig rustet til & redusere sine klimautslipp og meate
morgendagens krav til lavutslippssamfunnet. Samarbeidet skal sikre at arbeidet gir en grgnnere samfunns- og
neeringsutvikling. Dyreparkens klimaregnskap er tilgjengelig pa deres nettsider.

Grgnnvaskingsplakaten

Dyreparken signerte Grgnnvaskingsplakaten hgsten 2020. Plakaten er en veileder og rettesnor for virksomheter
som vil unngé grgnnvasking, misledende markedsfering, og bidra positivt til at det grgnne skiftet skjer raskere.
Plakaten er inspirert av bloggernes «Sunn fornuft» og pressens «Veer varsom» plakater. Bak plakaten star Skift
Neeringslivets klimaledere, Miljgstiftelsen Zero, WWF Verdens naturfond, Framtiden i vire hender og
Forbrukertilsynet.

Grgnt Punkt Norge

Dyreparken er medlem av Grgnt Punkt Norge. Medlemskapet sikrer at emballasjen som blir samlet inn
gjenvinnes til nye produkter.

Dyreparken samarbeider ogsa med Fairtrade Norge og Regnskogfondet i innkjgpsprosesser.

Du kan lese mer om vAre tiltak i var arsrapport pa https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/
Dyreparken er sertifisert Miljgfyrtarn. Denne rapporten kan du lese p& miljofyrtarn.no

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2022 2021 2020
Alle vare leverandgrer har akseptert var Code of Conduct.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
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aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Dyreparken gnsker & foreta flere fabrikkbesgk i 2023 for & opprette enda tettere dialog og oppfelging hos vare
leverandgrer, spesielt mht arbeidsforhold, ansattes rettigheter o.1.. Vi vurderer ogsa & ta i bruk Quizzer hos
enkelte leverandgrer i Kina. Quizzer er en metode som bevisstgjar arbeidere om sine rettigheter. Denne metoden
er spesielt egnet i land som Kina hvor det ikke er lov med fagforeninger.

Dyreparken ble i 2018 sertifisert til Likestilt arbeidsliv som virksomhet nr. 3 i Norge. Formalet er & stimulere til
langsiktig og planmessig arbeid med likestilling og mangfold for ansatte i destinasjonen. Vi henviser til separat
Likestillingsredegjorelse for ytterligere informasjon.

Alle vare leverandgrer har signert vir Code of Conduct som setter tydelige krav til blant annet arbeidernes
rettigheter.
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3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Dyreparken har i sin forretningsstrategi tatt et tydelig, bevisst og aktivt grep for baerekraftig utvikling. Her er to
av vare seks strategiske veivalg som ivaretar dette:

1. Vi jobber med kontinuerlig utvikling

Vijobber med kontnuerlig utvikling av Dyreparken og vére ansatte. Vi skaper unike opplevelser for vare gjester
og er en unik arbeidsplass for vire medarbeidere. Var arbeidskultur er preget av gjensidig respekt og tillit, vi
vager 4 gd nye veier og vi leerer av vare feil og suksesser. Vi har alltid fokus pa gjesteverdi og verdiskapende
aktiviteter.

2. Vi tar ansvar

Vi tar ansvar for bevaring av truede dyrearter, et likere samfunn og et grgnnere fotavtrykk. Vart
hovedengasjement ligger i formidling om, og bevaring av truede dyrearter. Dette gjelder de dyrene vi har i
Dyreparken, men ogsa i naturen hvor dyrene har sin opprinnelse. Vi jobber aktivt for et likestilt og inkluderende
arbeidsliv. Vi vil veere en destnasjon for alle, ogsa for de som ikke har resurser til & besgke oss. Vi sgrger for a
jobbe, drive og utvikle s& beerekraftig som mulig.

Dyreparken har hatt stor fokus p4 utvikling, kompetanseheving og oppleering av ansatte og leverandgrer, da
spesielt med fokus pé interne lgft i forste omgang. Vi har iverksatt flere tiltak, og her er et utvalg:

Dyreparken etablerte hgsten 2022 et tverrfaglig team, skalt Baerekraftsteamet. Teamet har som hovedformal &
arbeide med sertifiseringer og miljgmedlemskap, formidle bevaring av truede dyrearter, gke andel kortreiste
varer og tjenester og utfgre tiltak for a redusere miljgskadelig forbruk og generelt matsvinn. Sist, men ikke minst,
har teamet som mal 4 gke kunnskap og engasjement for var baerekraftsarbeid i Dyreparken.

Beerekraftsteamet har deltatt pa flere webinar, workshops og meater internt og eksternt for & gke kompetanse
innen primeert aktsomhetsvurderinger.

Teamets arbeidsoppgaver er a organisere og strukturere Dyreparkens baerekraftsarbeid, i dette tilfellet
forankring, utarbeidelse av styrende dokumenter og utfaring av jevnlige aktsomhetsvurderinger. Teamet bestar
av fagpersoner fra ulike avdelinger som blant annet arbeider tett med bade innkjgp og leverandgrer, og faller
derfor naturlig at deres oppgaver er knyttet til aktsomhetsvurderingsarbeidet.

Isamarbeid med to storre aktgrer pa Serlandet har Dyreparken hatt jevnlige mgter med méal om & utveksle
erfaringer og kompetanse pa tvers av hverandre. Hovedfokuset har veert innen baerekraftsarbeidet som gjores hos
partene. Utbyttet har veert positivt og nyttig for alle.

Kunnskap og engasjement innen bevaring av truede dyr og var rolle som dyrepark formidles for ansatte i
Dyreparken gjennom den sikalte Bevaringsskolen. Dette er et tiltak for & gke kunnskap og engasjement hos
ansatte. Undervisningen har ogsa fokus pa Beerekraftsteamet sine arbeidsoppgaver, som blant annet
aktsomhetsvurderinger. Frem til hgsten 2022 har over 100 ansatte giennomfgrt skolen. Innen ar 2023 vil skolen
bli obligatorisk for alle faste- og prosjektansatte i Dyreparken.

Dyreparken fokus p&d kompetanseheving og oppleering ogsi overfor vare leverandgrer og samarbeidspartnere.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Vi er ikke kjent med korrupsjon hos oss, vare leverandgrer eller samarbeidspartnere.
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3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg

Vi viser til all ovennevnte informasjon vedrgrende dette. Ytterligere informasjon kan leses pa vare nettsider:
https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/

https://www.dyreparken.no/baerekraft/

https://www.dyreparken.no/baerekraft/bevaring-av-dyr/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/samfunnsansvar/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/kortreist-mat/

https://www.dyreparken.no/mara-naboisho/
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méle effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Dyreparken etablerte hgsten 2022 et tverrfaglig team, sdkalt Beerekraftsteamet. Teamet har som hovedformal &
arbeide med sertifiseringer og miljgmedlemskap, formidle bevaring av truede dyrearter, gke andel kortreiste
varer og tjenester og utfgre tiltak for 4 redusere miljgskadelig forbruk og generelt matsvinn. Sist, men ikke minst,
har teamet som mal 4 gke kunnskap og engasjement for var baerekraftsarbeid i Dyreparken.

Beerekraftsteamet har deltatt pa flere webinar, workshops og mgter internt og eksternt for & gke kompetanse
innen primeert aktsomhetsvurderinger. Teamet bestar av fagpersoner fra ulike avdelinger som blant annet
arbeider tett med bade innkjgp og leverandgrer, og faller derfor naturlig at deres oppgaver er knyttet til
aktsomhetsvurderingsarbeidet.

Beerekraftsteamets arbeidsoppgaver er & organisere og strukturere Dyreparkens beerekraftsarbeid, i dette tilfellet
forankring, utarbeidelse av styrende dokumenter og utfgring av jevnlige aktsomhetsvurderinger.
Vurderingsprosessen er fordelt mellom de ulike ansvarlige avdelingene og ansatte i og utenfor teamet, og er
grunnet pa fagkompetanse, innsikt og erfaringer hos den enkelte. Hver ansatt er ansvarlig for sitt felt.
Innsamling av data foregir over flere plan og i ulike forum som via besgk hos leverandgr, fabrikkbesgk, kontroll
av agent, i mgtesammenheng og generell dialog, omdgmme i bransjen, medieomtaler, undersgkelser m.fl..

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Dyreparken arbeider aktivt for 4 opprettholde god og jevnlig dialog med vare samarbeidspartnere. Dette gjelder
ogsé ved oppfelging av eventuelle utfordrende og negative faktorer knyttet til vare leverandgrer. Gode og
langsiktige forretningsforbindelser oppleves som positivt i vare samarbeid.

Anerkjente og serigse sertifiseringer er hgyt prioritert i utvelgelsen av nye leverandgrer. Gjennom dialog med
leverandgren kartlegger vi deres holdninger og systemer for 4 ivareta arbeidere, samt andre viktig aspekter fra
var Code of Conduct. Dersom leverandgr ikke har disse viktige verdiene tilstrekkelig eller at deres holdning til
endring ikke er til stede, vil vi sgke andre leverandgrer. Ikke-sertifiserte leverandgrer kan benyttes, men skal
oppfylle en rekke krav til minimumskriterier som er spesifisert i var Code of Conduct.

Ved eventuell usikkerhet om tiltak er iverksatt som avtalt, har vi ulike alternativer vi kan benytte; besgke
leverandgr/fabrikkbesgk av oss eller agent samt utfgre undersgkelser med ansatte i bedriften for & nevne noen.

Dyreparken opplever generelt at vire leverandgrer arbeider for og etterlever vare og deres baerekraftige verdier
béde med hensyn til miljg, samfunnsansvar og gkonomi. Vi opplever ogsa at slikt samarbeid motiverer og

inspirerer alle parter til & ha fokus pa nettopp disse viktige omradene og faktorene.

Alle leverandgrer er pliktet til & signere vir Code of Conduct.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning pA mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnédde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Alle Dyreparkens leverandgrer har signert var Code of Conduct, retningslinjer for leverandgrer, som skal ivareta
arbeidernes rettigheter.

Ved eventuell negativ utfordring eller skade skal gjeldende parter involveres og inviteres til dialog straks skaden
er skjedd. Malet med dialog er 4 finne ut av arsaken til skaden og muligheter for & rette opp i dette. Dersom dialog
ikke fremmer positiv endringsvilje hos leverandgr, kan andre tiltak som fabrikkbesgk/besgk hos leverandgr veere
et alternativ. Besgket kan veere utfgrt av Dyreparkens ansatte eller av agent avhengig av omfang, omstendigheter
og geografiske faktorer.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Dyreparken kommuniserer i ulike arena, forum og kanaler vart arbeid innen aktsomhetsvurderinger som ogsa
omfatter kartlegging og hdndtering av negativ pavirkning og/eller skade; i mgte med vare leverandgrer og
samarbeidspartnere, foredrag og intern oppleering for & nevne noen. Vi har som mal & relansere vare nettsider for
baerekraft, og her vil ogsi arbeidet med aktsomhetsvurderinger kommuniseres i sin helhet.

Dyreparken har ogsa en PR-strategi som omhandler transparens. Vi arbeider for & ivareta var dpne og eerlige
kommunikasjon bade med gjester, leverandgrer, samarbeidspartnere og media. Hgsten 2020 signerte vi
Grgnnvaskingsplakaten. Denne plakaten er en veileder og rettesnor for virksomheter som vil unnga
grgnnvasking, misledende markedsfaring, og bidra positivt til at det grgnne skiftet skjer raskere. Plakaten er
inspirert av bloggernes «Sunn fornuft» og pressens «Ver varsom» plakater. Bak plakaten stér Skift Neeringslivets
klimaledere, Miljgstiftelsen Zero, WWF Verdens naturfond, Framtiden i vare hender og Forbrukertilsynet.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Informasjon om Apenhetsloven, dens formal og Dyreparkens arbeid knyttet til aktsomhetsvurderinger i
leverandgrkjeden finnes pa var nettside; https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/. Her er det ogsa
oppgitt en mailadresse som kan benyttes ved henvende av informasjonskrav.

Alle informasjonskrav som sendes til oss via e-post vil bli besvart innen rimelig tid og senest tre uker etter at
kravet er mottatt (mfr. Apenhetsloven $7). Alle svar vil besvares skriftlig, dekkende og forstaelig for mottaker.
Dyreparken kan unntaksvis forlenge fristen med inntil to mineder etter at kravet er mottatt, dersom mengde
eller type informasjon som etterspgrres gjor det uforholdsmessig byrdefullt & besvare innen tre uker. I slike
tilfeller vil Dyreparken orientere informasjonssgker om at vi ikke vil kunne gi svar innen tre uker, om arsaken til
dette og nér personen kan forvente svar.

Et informasjonskrav kan ogsé avslas dersom det ikke gir tilstrekkelig grunnlag for & identifisere hva kravet
gjelder. Kravet mé veere formulert slik at det er mulig 4 forsta hvilke forhold det spgrres om.

Skulle Dyreparken motta slike krav i andre kanaler enn vare nettsider, vil personen bli oppfordret til 4 sende
henvendelse via e-post oppgitt pa siden var.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om & s@rge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Dyreparken har utarbeidet Code of Conduct overfor vare leverandgrer. Alle vare leverandgrer har signert denne.
Utover dette har vi ogsa en egen retningslinje for baerekraft, Policy for baerekraftig forretningspraksis.

Vi ogsa utarbeidet en rutine for hvordan vi skal handtere eventuelle negativer konsekvenser for mennesker,
samfunn og miljg. Denne beskriver rutiner som skal fglges dersom det oppstar negative konsekvenser, bide de vi
selv har forarsaket, de vi har bidratt til eller i saker hvor vi forbindes med leverandgrer.

Dyreparken skal gjennomfgre aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis. Det vil si: gjgre egne
risikokartlegginger av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg, og stanse, forebygge og redusere slik
pavirkning. Tiltakene overvakes og vurderes effekten av, og kommuniseres til de bergrte. Der vare aktiviteter
forarsaker eller medvirker til negativ pavirkning pa mennesker, samfunn eller miljg skal vi stanse denne
aktiviteten, og vi vil sgke & gjenopprette skaden. Der

leverandgren er ansvarlig for den negative pavirkningen/skaden er leverandgren ogsé ansvarlig for
gjenoppretting.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Dyreparken har ingen konkrete negative hendelser i rapporteringsaret.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Dyreparken har utarbeidet egen policy for beerekraftig forretningspraksis overfor vare leverandgrer i tillegg til
var Coc, Code of conduct. Begge dokumentene er tilgjengelige for allmenheten, og kan leses p var nettside
dyreparken.no/destinasjondyreparken.

Alle vére leverandgrer er pliktet til 4 signere var Code of conduct og til 4 innrette seg etter var policy for
beerekraftig forretningspraksis. Vi forventer at vare leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider malrettet og
systematisk for etterlevelse av vére retningslinjer for leverandgrer, herunder prinsipper for beerekraftig
forretningspraksis, som dekker grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter,
antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg. Var Code of conduct stiller ogsa krav til at leverandgr tilbyr arbeiderne en
representant i tilfeller hvor kollektiv organisering ikke er mulig.

Dersom Dyreparken blir gjort kjent med at var virksomhet har bidratt til uopprettelig skade pa mennesker,
samfunn eller miljg er mélet vart 4 bidra til gjenoppretting gjennom ulike metoder. Er skaden uopprettelig kan vi
bidra med gkonomisk hjelp, f.eks med fremskynding eller utsettelse av ordre, forhdndsbetaling av ordre, 1an
eller annen juridisk eller gkonomisk bistand. Var respons vil naturlig avhenge av alvorlighetsgraden, men der
det er mulig gnsker Dyreparken & veere en aktiv bidragsyter.

Vi har opprettet en mailadresse hvor arbeidere og bergrte kan melde inn bekymringer eller mangler pa
arbeidsplassen. Vare leverandgrer vil motta et eget dokument som informerer om denne kontaktkanalen for
negative pavirkninger slik at bergrte kan fa handtert klagen av Dyreparken. Dette dokumentet vil bli tilsendt
véare leverandgrer innen utgangen av juni 2023.
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Kontaktinformasjon:

Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS.
Christine Berhus, kommunikasjonsradgiver
christine@dyreparken.no

etiskhandel.no
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