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Redegjgrelse
rapporteringsaret 2022

for Fretex Miljg AS

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Fretex Miljo AS oppfyller vare Krav til
basisniva. Les mer om basisniva her.


https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Etter mange ar preget av gkonomisk usikkerhet og pandemi, har Fretex Miljg endelig sett resultatet av all
innsatsen som er blitt lagt ned. Organisasjonen har blitt mer effektiv i prosessen og selskapet ender aret 2022
med et positivt resultat pd rundt 2 millioner kr. Malet vart er & gjgre det enkelt, attraktivt og inspirerende 4 gi og &
kjope brukt. Vi kommer til 4 fortsette & ha dette i fokus nar vi jobber med kontinuerlig forbedring fremover.

Ansatte

Vare ansatte er var stgrste ressurs og de har vist stor fleksibilitet og ldsningsorientering i mgte med krevende
situasjoner de siste drene. De ansatte har lagt ned en fantastisk innsats og vist et stort engasjement og stolthet for
arbeidet sitt og det bidraget som blir gitt til Frelsesarmeens sosiale arbeid. I 2022 utgjorde dette 26,2 millioner
kroner. Takket veere den flotte innsatsen vare ansatte gjgr hver eneste dag for mennesker, miljg og samfunn,
vant Fretex Miljg ogsa prisen Arets Miljgfyrtarn 2022 for konsern og store bedrifter. Det er vi veldig stolte av!

Givere

Vi er utrolige takknemlige for de fantastiske gavene som gis til oss hver dag i hele landet, de gjgr det mulig for oss
& drive det arbeidet vi gjor for miljget, for gjenbruk, og for de mange som far bistand i hverdagen gjennom
Frelsesarmeens sosiale arbeid.

Kunder

Vi jobber hver dag for at ombruk skal veere farstevalget nr kundene skal kjgpe noe «nytt» og vare fantastiske
kunder har omfavnet spissingen av butikkonseptene vare de siste arene. Vi opplever ogsa at nye kundegrupper
finner veien til Fretexbutikkene, bade de fysiske butikkene og nettbutikken.

Veien videre
Mer beerekraftig forretningspraksis har gitt selskapet bedre arbeidsprosesser, gkt trivsel, gkt kildesortering, lavere
energiforbruk, mer effektiv transport, og gkt samfunns- og miljgengasjement.

Med gkt fokus pé sirkuleer gkonomi bade nasjonalt og i EU, er det viktig for Fretex & veere en bidragsyter inn i
samfunnsdebatten rundt hdndtering av tekstiler basert pA den kompetansen og erfaringen vi har opparbeidet
gjennom mange ar. Dette for & sikre at beslutningstagere har en bedre forstielse av dagens utfordringer og
hvordan vi kan veere med pa & utvikle nye muligheter. Som ideell aktgr har vi en viktig rolle & spille ogsa i &rene
som kommer. Vi har tro pa framtiden!

" Vi gir folk grunn til a tro pa framtiden "

Kristin Hareide
Direktor Miljo
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om bedriften

Navn pa bedriften

Fretex Miljp AS

Adresse hovedkontor

Ole Deviksvei 50, 0668 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Fretex, gjenbruk, innsamling av tekstil, mgbler og interigr

Beskrivelse av bedriftens struktur

Fretex Miljg er datterselskap av Fretex AS. Eier er Frelsesarmeen Norge. Frelsesarmeen er ogsd medlem i Etisk
Handel Norge og har levert egen rapport for 2022. Fretex Miljg henviser til denne

Fretex Miljp ledes av direktgr sammen med selskapets ledergruppe.

Ledergruppen rapporterer til selskapets styre, og direktgr rapporterer til konsernets daglige leder.

Fretex har siden 1905 tatt samfunnsansvar ved & hjelpe mennesker med & f4 jobb og & utfere viktig miljgarbeid.
Dette er nedfelt i selskapets formal og ligger til grunn for dagens aktiviteter.

Fretex Miljg er Norges stgrste aktgr innen innsamling og gjenbruk, med 40 butikker, 5 store mottak; Trondheim,
Bergen, Sandnes, Drammen og Oslo.

Alt av produkter som Fretex Miljgp samler inn er gaver og donasjoner fra privatpersoner og bedrifter.

De gnsker & bidra med et miljg- og samfunnsansvar med det de selv ikke trenger lenger eller har for mye av.
Frelsesarmeen far arlig 10% av omsetningen av bruktsalget, som gir til deres sosiale arbeid i Norge.

Gaver og donasjoner leveres pé et av vare varemottak eller direkte i en av vare butikker.

Nér det gjelder innsamlingen av kleer og tekstiler, s& skjer den i hovedsak gjennom 3600 innsamlingsbokser over
hele landet, men ogsa gjennom Fretexposen pa Posten, i samarbeid med bedrifter, og produsenter/ aktgrer som
Voice Norge, Varner, Bestseller, Lindex og Kappahl med flere .

Innsamlingen er forankret i avtaler med kommuner, avfallsselskap og private aktorer.

Logistikken rundt innsamlingen foregr med egne biler og i samarbeid med eksterne transportgrer. Det jobbes
kontinuerlig med en sa beerekraftig innsamling som mulig som blant annet styres av sensorer i vare
innsamlingsbokser.

Fretex Miljg er det eneste aktgren i Norge som sorterer Kleer for salg til gjenbruk og har to anlegg, ett i Sandnes og
ett i Oslo.

Her blir varer som skal selges i egne butikker klargjort og priset for de blir kjort ut.

Selskapets butikker jobber aktivt med butikk konsepter og salgs- og markedsaktiviteter for & né stadig nye kunder
og fa flere til 4 velge brukt nér de trenger noe "nytt". Resultatet ble Fretex Arkivet som apnet 1. september 2021, et
vintage konsept med kurraterte varer for 4 nd nye kundegrupper.

Siden det er stor ubalanse mellom det store volumet av kleer som arlig importeres og selges pa det Norske
markedet, det Fretex Miljg og andre aktgrer &rlig samler inn og det som reelt blir solgt av gjenbruk i Norge, er det
viktig med en trygg og solid eksport av det resterende volumet for gjenbruk i andre land.

Av det totale volumet selskapet samler inn gar 10% for salg i Norge og 90% for salg i andre land.

Eksporten gjores av Fretex International, eiet av Fretex Norge og Myrorna i Sverige, med tett oppfelging av Code
of Conduct av alle sine kunder.
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Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
279 232 833

Antall ansatte

320

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Det er ingen vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Arnt-Willy Hjelle, leder for beerekraft og innovasjon

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

arnt-willy.hjelle@fretex.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Fretex Miljg har to store direkteleverandgrer; produsent av tekstilinnsamlingbokser og produsent av Fretex
pussefiller. Videre har selskapet innkjgp av tjenester og produkter i hovedsak til eget internt forbruk. Disse
innkjgpene blir gjort gjennom innkjgpsfellesskapet KNIF (kristen Norges innkjgps fellesskap) hvor Fretex er
medlem og av godkjente leverandgrer i henhold til vare retningslinjer for kjgp av varer og tjienester.

Sa og si alt som selges i egne butikker er gaver og donasjoner fra privatpersoner og bedrifter.

Innkjgp av nye varer for videresalg i egne butikker, utgjgr 1% av totalen (5 leverandgrer). 99% av alle varer som
selges er basert pd innsamling, gaver og donasjoner.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

640

Kommentar til antall leveranderer

Antall leverandgrer er alle som selskapet har hatt relasjon til i rapporteringsiret. Av disse er 69 av vesentlig
betydning med hensyn til egen drift. Arsaken til at tallet er vesentlig hoyere enn tidligere, er fordi vi na har tatt
med alle leverandgrer vi har Kjgpt varer og tjenester fra i rapporteringsaret.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 2% 98% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid InnKkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Fretex Miljg har to store leverandgrer, som er produsenter og selskapet kjgper direkte fra.

Boem, en Polsk produsent av Fretex tekstilinnsamlingsbokser og Kobra, en Polsk produsent av Fretex pussefiller
i tekstil.

@vrig innkjgp gjores i hovedsak via importgr, grossist og merkevareleverandgrer. Dette for 4 sikre effektivt og
trygt innkjep.

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Disse produsentene innfrir Fretex Miljg sine retningslinjer for kjgp av varer og tjenester.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.
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Antall arbeidere

300

Antall produsenter dette er basert pa

2

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

150

Kommentar til antall arbeidere

Antall arbeidere er i forhold til produksjon av pussefiller og innsamlingsbokser for tekstil.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Brukte tekstiler Globalt

stal Globalt

Fretex pussefiller blir blant annet brukt til rengjgring av maskinelt og teknisk utstyr i industrien, og ogsa til
rengjgring i privathusholdning. Pussefillene produseres i Polen av en kunde, Kobra, som kjgper tekstiler og kleer
for salg til ombruk i sitt marked. Det som er gdelagt og ikke lenger kan ombrukes gir inn i deres egen
produksjonen av pussefiller i ulike kvaliteter ut fra bruksomrader. Les mer:
https://www.fretex.no/hovedmeny/miljo-og-samfunnsansvar/pussefiller

Tekstilinnsamlingsboksene produseres i Polen av en mekanisk bedrift som heter Boem. Ravarene som inngar i
boksene er i hovedsak gjenvunnet stal. Siden opprinnelsen til til rdvarene som inngdr i disse boksene er ukjent for
Fretex Miljg, vil det bli gjennomfgrt et grundig kartleggingsarbeid av bedriften og deres innkjgp i sin helhet i
lgpet av farste halvar 2023.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Fretex Miljg jobber for et bedre miljg gjennom blant annet ombruk.

Det skal veere enkelt, attraktivt og inspirerende a gi bort, selge og Kjgpe brukt.

Salget i butikkene skal gkes med 10% fra 2021.

Fretex skal bidra til 4 redusere tekstil i restavfallet blant annet gjennom gke antall
innsamlingspunkter i Norge, gjgre Fretexposen pa Posten bedre kjent og finne nye og mer
effektive lgsninger for innsamlingen.

Fretex Miljp gkte sitt ombrukssalg i 2022 med 22% mot 2021. En vekst som gir positive svar pa de
tiltak som er gjort gjennom rapporteringsaret for 4 nd méalet om gkt salg av ombruk.
innsamlingsmaélene er ikke nadd, noe som skyldes blant annet manglende innlevering av gaver
grunnet gkte kostnader og mindre kjgpekraft i privathusholdningene. Og at Fretex Miljg bevist
har gitt ut av avtaler med neeringslivet som ikke var beerekraftige spesielt med hensyn til
Ignnsomhet.

Status:

MAL FOR KOMMENDE AR

12023 skal malene i fra 2022 viderefgres. Dette for & oppné enda bedre resultater pa gkt salg i selskapets butikker
og for & oppné bedre resultater pd innsamling.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.




1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.fretex.no/hovedmeny/miljo-og-samfunnsansvar/miljo-og-samfunnsansvar-i-praksis/baerekraftig-
forretningspraksis

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til 4 respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Fretex sin visjon er & gi mennesker grunn til & tro pa framtiden.

Selskap har som formaél & bidra til at mennesker far og beholder arbeid. Fretex Miljg skal bidra til et bedre milja
gjennom blant annet gjenbruk. Selskapets virksomhet skal drives i overensstemmelse med Frelsesarmeens
verdigrunnlag.

Selskapet har fire kjerneverdier:

Apenbhet, Kjeerlighet, Engasjement, Lonnsomhet

Fretex har nulltoleranse for diskriminering. Det gjares ikke forskjell p& ansatte, heller ikke ved ansettelse, pa
grunn av etnisitet, nasjonal opprinnelse, avstamming, hudfarge, sprak, religion, politisk syn, medlemskap i
arbeidstakerorganisasjon, seksuell orientering, funksjonshemming, alder eller livssyn.

Fretex har en egen innkjgpspolicy for valg av leverandgrer av produkter og tjenester hvor leverandgren forplikter
seg til & folge selskapets retningslinjer for beerekraftig forretningspraksis.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Fretex Miljg har brukt Etisk handel sin mal som utgangspunkt og bearbeidet denne i ledergruppen og i
konsernledergruppen. Som resultat av dette er den endret noe ved & ogsa gjelde hele Fretex gruppen selv om kun
Fretex Miljg er medlem.

Den er videre sendt til styret for forankring og godkjenning (styremgte 17.4)

Etter styrets godkjenning vil den bli presentert videre ut i organisasjonen og delt pa selskapets nettside.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Direktor i Fretex Miljg har gverste ansvar for aksomhetsarbeidet i samarbeid med ledergruppen.
Fagansvarlige rapporterer pa gitte mal til ledergruppe som igjen rapporterer til styret.

Gjennom organiserte kommunikasjonskanaler som blant annet avviks- og varslingssystemer, personalmeter
m.m., oppfordres de ansatte & komme med innspill til aksomhetsarbeidet.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Stillingsbeskrivelsene for alle i ledergruppen blir oppdatert i lgpet av fgrste halvir 2023.

Disse vil inneholde tydelig ansvar og arbeidsoppgaver med hensyn til aksomhetsarbeidet.

For gvrige ansatte vil de gjennom involvering i utvikling av virksomhetsplaner og aktiviteter som understgtter
viktigheten av beerekraftsarbeidet, veere en viktig del av aksomhetsarbeidet.

Det skjer blant annet gjennom felles informasjons- og avdelingsmgter gjennom aret.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Det er gjennomfprt en intern kartlegging av hvem som er relevante i arbeidet med aktsomhetsarbeid. Inkludert

kartlegging av oppleeringsbehov.
2 iledergruppe har gjennomfprt kurs i regi av Etisk handel. Flere relevante ansatte blir kurset gjennom 2023.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Fretex Miljp har samfunnsansvar og baerekraft som formél. Selskapet skal jobbe for at mennesker far og beholder
arbeid og for et bedre miljg gjennom gjenbruk. Fretex sin beerekraftstrategi er derfor en kombinasjon av
forretningsstrategien og strategier som mer spesifikt er rettet inn mot beerekraftsmalene. Fretex er en del av
Frelsesarmeen og vi har en felles satsing pa arbeidet med FNs baerekraftsmal: https://frelsesarmeen.no/om-
oss/baerekraftsmal

Fretex Miljg forplikter seg til & fglge Etisk handels retningslinjer for beerekraftig forretningspraksis.

Fretex Miljg skal folge sine etiske retningslinjer, og lederne i selskapet skal veere tett pd og rett paA med begeistring
slik det stir i vare lederprinsipper. Videre stir det: "Menneskene vi mgter skal merke at vi hver dag jobber for & gi
folk grunn til & tro p4 framtiden".

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Det rapporteres hver méned pé definerte méal gjennom alle nivaer til ledergruppen og videre til styret.
Fretex Miljp har utarbeidet risikostyring for selskapet og innenfor de ulike fagomradene. Disse blir fulgt opp og
rapportert til i ledergruppe og til styret.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Fretex Miljp er medlem av KNIF, kristen Norges innKkjgps fellesskap, og sammen er vi padrivere for baerekraft i
verdikjedene vi er en del av. Vi jobber aktivt med var egen drift og vare samarbeidspartnere for & minimere
negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.

Fretex gruppen krever at vare leverandgrer og samarbeidspartnere fglger retningslinjene som er i trdd med Etisk
handel sine retningslinjer.

Retningslinjer for leverandgrer og samarbeidspartnere finner dere pd samme nettside som vér Policy for
beerekraftig forretningspraksis, https://www.fretex.no/hovedmeny/miljo-og-samfunnsansvar/miljo-og-
samfunnsansvar-i-praksis/baerekraftig-forretningspraksis
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

@kt fokus har gitt bedre arbeidsprosesser, gkt trivsel, gkt kildesortering, lavere energiforbruk, mer effektiv
transport, gkt samfunns- og miljgengasjement.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om & identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade p&4 mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Fretex Miljo folger opp de leverandgrer de kjgper produkter og tjienester fra. De fplger ogsé opp Fretex
International som stér for deres eksport av varer og hvordan de fplger opp sine kunder med Code of Conduct og
sjekklister for risiko, HMS, milj@ og baerekraft.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Fretex Miljp har brukt malen fra etisk handel som utgangspunkt i oppstarten av dette arbeidet, og vi bruker dette
som ett arbeidsdokument vi skal videreutvikle. I denne malen hentes ogsa informasjon om status pa de ulike
omradene i forhold til de ulike lands risiko. Malen/verktgyet er basert pa anerkjente indekser som kategoriserer
risiko pa landniva (f.eks. GLobal Slavery Index, ITUC Global Rights Index, Freedom House Index, Gender
Equality Index, Wage Indicator, Corruption Perception Index).

Virksomheten er basert pé videresalg av gaver og donasjoner, og selskapet har sveert fi direkteleverandarer.
Kartleggingen har derfor tatt utgangspunkt i vire mest vesentlige leverandgrer pa tjenester og maskiner/utstyr,
samt selskapets mest vesentlige samarbeidspartnere.

Med mest vesentlige leverandgrer har Fretex miljg brukt 80/20 modellen, men har i tillegg ogsa tatt med de de
ser bgr veere med i forhold til produksjonsland og i forhold til indeksen som vises i malen (sosiale forhold,
fagforeningsarbeid, korrupsjon mm).

Vi ogsa sett pd egen risiko og lagt det inn i samme skjema.

Kartleggingen av vesentlige samarbeidspartnere er foretatt sammen med ledergruppen. I samme gruppe har
selskapet ogsi gitt gjennom og vurdert risikoen for alle leverandgrer, samarbeidspartnere samt egen
virksomhet. Basert pé risikoen har Fretex Miljg satt opp prioriteringer p& hva og hvem vi skal se neermere pa i ar.
Dette vil tas videre ut i organisasjonen i henhold til handlingsplan.

Gjennom kartleggingen har Fretex Miljg sett at de ma innhente mer informasjon, spesielt der de ser at
produksjonen foregar i andre land (Polen, Tyrkia). Her ogsa spesielt hvor rdvarene kommer fra, samt
avfallshdndtering og sosiale forhold. Sistnevnte p4 bakgrunn av indeksene i malverktgyet fra Etisk handel hvor
selskapet ser at fagorganisering og korrupsjon ligger spesielt hgyt pd indeksen i Polen. I Tyrkia er denne spesielt
hgy pa fagorganisering i tillegg til tvangsarbeid, diskriminering og korrupsjon.

Nér det gjelder var bruk av leverandgrer pa transport i Norge, trenger vi & vite mer om deres miljgpavirkning
(transport, avfallshdndtering).

Alle som er tatt med i kartleggingen, vil bli bedt om a signere egenerkleringsskjema for leverandgrer og
samarbeidspartnere som bekrefter at de folger selskapets policy og retningslinjer, samt at Fretex Miljg kan be om
ytterligere dokumentasjon eller besgk ved behov.

Videre har selskapet sett pd enkelte leverandgrer hvor de gnsker en ekstra kontroll basert pa var erfaring og
«magefplelse». Disse vil bli kontaktet enkeltvis for giennomgang, enten pa de faste driftsmgtene og/eller ved
besak. Dette gjelder for eksempel renholdsbransjen.

All eksport hadndteres av Fretex International. De falger opp sine kunder med Code of Conduct og sjekklister for
risiko, HMS, miljp og baerekraft ved jevnlige besgk og kontroller. Disse sjekklistene inneholder de samme
punktene som i var policy for beerekraftig forretningspraksis.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert

Fretex Miljg har frem til né ikke identifisert noen negativ pavirkning /skade pd mennesker, samfunn og miljg,
men har satt i gang en kartlegging i egen virksomhet, i leverandgrkjeden og hos forretningsforbindelser for & fa
enda bedre kjennskap til alle de vesentlige deler i neeringskjedene.
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Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&dndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.

@ FRETEX



3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Fretex Miljg jobber daglig for at det skal veere enkelt, attraktivt og inspirerende 4 levere inn produkter til ombruk
og ikke minst handle brukt i selskapets 40 butikker. Noen av tiltakene er;

selskapet deltar aktivt i samfunnsdebatten og ulike relevante fagfora, som det & delta i arbeidsgruppen nedsatt av
Klima og Miljg Departementet for utredning av et utvidet produsentansvar pé tekstil, delta i ulike debatter i
media som NRK og TV2 rundt fremtidige rammevilkar for & sikre gkt ombruk og de ideelle aktgrers mulighet til
fortsatt 4 bidra til det sosiale arbeide. Fretex Miljg samarbeider tett med LOOP (https://loop.no/) og bidrar med
faginnhold i LOOP Miljgskole. Denne har som oppgave & leere barn og unge & ta vare pa ressursene vare og forsta
hvorfor det er viktig & kildesortere.

Gjennom blant annet medlemskap i Etisk Handel, Avfall Norge og NF&TA bidrar Fretex Miljg med sin, over 100
arige kunnskap, erfaring og kompetanse innen sitt fagfelt, inn i ulike utviklingsprosjekt og arbeidsgrupper. Hvor
alle har som overordnet mal om utvikling av eksisterende og nye forretningskonsept over til mer beerekraftig
forretningsmodeller og derav mer beaerekraftige tjenester og produkter.

Fretex Miljp har stor fokus pé 4 tilrettelegge for innsamling tekstiler/kleer neert der folk bor, slik at det skal veere
enkelt 4 levere til ombruk i stede for & kaste i restavfallet. Noen av tiltakene har veert utsett av stadig flere
tekstilinnsamlingbokser og Fretexposen pa post i butikk. Denne posen kan tas med hjem gratis, fylles opp (inntil
8 kg) og leveres péa post i butikk over hele landet mot en betaling av bare kr 20.

Selskapet gjennomfgrte i 2021 en kundeundersgkelse som fgrte til et nytt butikk konsept, Fretex Arkivet. 5 nye
butikker i Oslo, Stavanger, Trondheim og nettbutikk. Disse har bidratt til at nye kunder og kundegrupper far lyst
til 4 handle brukt. Som igjen har gitt spinn off effekt til de andre Fretexbuktikkene. Dette forte til en veldig fin
salgsvekst pa hele 22% i 2022 sammenlignet med 2021.

12022 ble det satt ut 150 nye innsamlingsbokser for tekstil og gjennomfgrt kampanje for gkt synlighet og
kjennskap til Fretexposen.

I dager det en overproduksjon av alle typer produkter. Ved a bidra til at forbruker heller velger & Kjgpe brukt i
stede for nytt, vil Fretex Miljg bidra positivt til reduksjon av CO2 fotavtrykk og andre negative
miljgkonsekvenser.

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

Som beskrevet i noen av tiltakene tidligere i rapporten, si jobber Fretex Miljg aktivt for at arbeidsprosessene som
daglig utfgres for & innfri formadlet, ikke er negativt hgyere en det positive klimaavtrykket som alt selskapet fr
over til ombruk, bidrar til.

Selskapet har kjgpt nye biler som er tilpasset en mer effektivinnsamling.

@kt bruk av nivasensorer i tekstilinnsamlingsboksene forer til fgrer til god informasjon om hvilke bokser som
skal tgmmes nér, og dermed utarbeidelse av effektive kjgreruter. Dette resulterte i 30% mindre drivstoff forbruk i
2022 mot 2021. Antall kjgrte km ble redusert med 52% . CO2 utslippet ble redusert med 30% fra 2021 til 2022.
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Fretex Miljp er med i KNIF (kristen Norges innKkjaps felleskap) og bruker de avtaler med leverandgrer som er
inngatt her.

KNIF er medlem i Etisk handel.

Selskapet har ogsa egne leverandgrer og samarbeidspartnere hvor vi har foretatt en vurdering etter vare egne
retningslinjer for innkjgp av varer og tjenester. Malet med rutinen er 4 sikre at vi velger leverandgrer og
produkter/tjenester som er miljgvennlige og fglger beerekraftig forretningspraksis. Vi skal velge leverandgrer
som er miljgsertifisert der det er mulig, og der det ikke er pa plass skal vi jobbe for & f& de sertifisert.
Selskapet har videre gjennomfgrt en risikokartlegging av alle vesentlige leverandgrer og samarbeidspartnere
samt egen risiko. Det er ogsa utarbeidet nye krav til vare leverandgrer og samarbeidspartnere som skal sikre at de
ogsa folger vare retningslinjer for baerekraftig forretningspraksis. Dersom de velger 4 ikke gjare dette, skal
samarbeidet avsluttes.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Virksomheten skal alltid bestrebe seg for & velge miljgvennlige og etiske produkter ved innkjgp.
Virksomheten er Miljgfytarn sertifisert og skal velge leverandgrer som er miljgsertifisert fremfor andre dersom
dette er mulig.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, statte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Selskapet har selv flere aktive fagorganisasjoner i i selskapet og ser verdien i ett godt samarbeid.

Ivare retningslinjer for leveranderer og samarbeidspartnere er det ett tydelig krav til at det skal veere fri
organisasjonsrett, som vi skal fglge opp pé alle vare leverandgrer og samarbeidspartnere. Oppfolgingen vil forst
skje ved at det sendes ut informasjon til alle leverandgrer og samarbeidspartnere, var policy for beerekraftig
forretningspraksis samt vre retningslinjer og ved at det skal returneres signert skjema hvor det bekreftes at de
folger de samme retningslinjene. Vare eksportkunder falges opp av Fretex International med Code of Conduct
hvor fri fagorganisering og kollektive forhandlinger er ett av kravene.

Gjennom vér risikokartlegging vil vi sgke etter ekstra informasjon og kontroll der vi ser det er ngdvendig.

Indikator

Andel leverandgrer i land med begrensninger i fri fagorganisering eller kollektive forhandlinger

3% 3% 3%

2022 2021 2020
Leverandgrer av tekstilinnsamlingbokser, pussefiller og plastposer

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Fretex gruppen har utviklet egne kursprogram for ansatte gjennom Ai-leering som vi kaller Fretex leering. Her er
det laget egne kurs for ansatte i ulike stillinger som gar bade p4 kvalitet og HMS arbeid. I tillegg er Ai-leering en
felles leeringsplattform for AIB bedrifter, hvor det ogsa er utviklet flere felles kurs som tilbys alle ansatte.
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Det er utviklet eget lederprogram for alle ledere i alle Fretex selskapene og det er satt av egne ressurser i konsern
som kun jobber med kursutvikling og oppleering.

Opplering og kompetanseheving er ett fast punkt pé alle medarbeidersamtaler, samt i oppfglgingssamtaler for
alle nyansatte.

Ivar Policy for beerekraftig forretningspraksis tilbyr vi & bidra med relevant kompetanse til vire leverandgrer og
samarbeidspartnere. Informasjon om dette skal sendes ut fgr sommeren 2023.

Med gkt myndighetskrav om en mer beerekraftig og sirkuleer tekstilbransje de senere arene, har Fretex med sin
mangedrige kompetanse innen tekstilinnsamling, sortering og ombrukssalg, engasjert seg i ulike
utviklingsprosjekter og nettverk. Sirkuleere tekstiler har veert Fretex sitt eget innovasjonsprosjekt fra 2019 frem til
31.12.22. Med stgtte av Innovasjon Norge og deltagelse fra mange aktgrer i hele verdikjeden, nddde prosjektet i
2022, blant flere mél, malet om gkt innsikt og kompetanse om hva som skal til for 4 fa tekstilbransjen til 4 g& fra &
veere lineeer til & bli sirkuleer. Denne kunnskapen ble formidlet og delt med politikere, ngkkelpersoner, offentlige
instanser og organisasjoner som er engasjert og involvert i dette arbeidet.

Fretex Miljp har gjennom 2022 veert aktiv med i den offentlige debatten rundt ulike miljgutfordringer og da
spesielt med fokus pé tematikken rundt ombruk og tekstil. Selskapet har engasjert seg sammen med flere andre
ideelle aktgrer, Framtiden i Vare Hender, Naturvern Forbundet, Norwegian Fashion Hub & Textile Agenda med
flere. Fretex Miljg sin kompetanse og engasjement fgrte i 2022 til deltagelse i en arbeidsgruppe nedsatt av Klima
og Miljg departementet som fikk i oppdrag & utrede en innstilling til et utvidet produsentansvar pa tekstil.
Innstillingen skal veere klar hgsten 2023

Fretex Miljp jobber kontinuerlig med utvikling, kompetanseheving og oppleering innen fagomradet ombruk hos
sine flere av sine samarbeidspartnere som Varner, Voice, Lindex, Bestseller, Kappahl, Princess, flere kommuner
og gjenvinningsaktgrer.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Fretex Miljp arbeider aktivt for bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leveranderkjeden
ved oppleering og forebyggende tiltak. Bedriften har dette som et sentralt punkt i sin forretningspolicy og
retningslinjer for leverandgrer og som alle ansatte og leveranderer skal signere at de er kjent med og har godtatt.
Og det gjennomfpares systematisk kontroll av ekstern partner og egenkontroll.

Fretex gruppen har ogsa utarbeidet egne etiske retningslinjer som du kan finne her: https://www.fretex.no/om-
fretex/fakta/etiske-retningslinjer-i-fretex

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg

Fretex skal bidra til et bedre miljo gjennom blant annet ombruk, og bidra til at mennesker far og beholder arbeid.
Visjonen til Fretex er:
- vi gir folk grunn til & tro pé framtiden.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Direktor, leder for baerekraft, controller, leder for HR og kvalitet har ansvar for 4 overvake effekten av tiltak
iverksatt for & hdndtere virksomhetens vesentlige negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg.
Overvakingen vil gjennomfares ved kvartalsvis rapportering og ettersyn.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Fretex Miljp har i 2022 fokusert pé interne prosesser og rutiner, og vil g mer i gang med konkrete tiltak rettet
mot leverandgrer og samarbeidspartnere.

Selskapet har kartlagt alle vare vesentlige leverandgrer og samarbeidspartnere, og skal sikre at alle fglger var
policy og retningslinjer. Gjennom kartleggingen har vi allerede funnet noen punkter/risiki som ikke var kjent for
alle og som m4 sees naermere pa.

Det er laget en handlingsplan med mal for dette arbeidet i 2023.

Forelgpig er det kun foretatt en giennomgang i ledergruppen, men i henhold til vr handlingsplan skal dette ogsa
tas med videre utover i organisasjonen for flere innspill. Dette vil veere med pa 4 synliggjgre arbeidet som gjares,
og hvorfor vi gjor dette.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjare en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.

N
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5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Fretex Miljp kommuniserer om h&ndtering av negativ pavirkning/skade gjennom oppsatte drifts- og statusmegter
eller egne mater hvor aktuelle og relevante personer og fagomrader er til stede.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Fretex Miljp kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og hdndtering av negativ
pavirkning/skade gjennom selskapets nettside, i status- og driftsmgter med leverandgrer og samarbeidspartnere,
i mgter med media og i pressemeldinger.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Selskapet har startet arbeidet med et grundigere og mer systematisk arbeid rundt risiko- og aktsomhetsarbeid
enn tidligere. Og ut fra de resultatene som dette kartleggingsarbeidet gir, vil det i 1@pet av fgrste halvar i 2023 bli
utarbeidet trygge og gode rutiner for 4 ivareta og besvare eksterne henvendelser som selskapet er pilagt under
apenhetsloven.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Viser til policy for beerekraftig forretningspraksis der det star som felger:

Der vére aktiviteter forarsaker eller medvirker til negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn eller miljg, skal vi
stanse denne aktiviteten, og vi vil sgke 4 gjenopprette skaden. Der leverandgren er ansvarlig for den negative
pavirkningen/skaden, er leverandgren ogsé ansvarlig for gjenoppretting.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Det er ingen tilfeller som vi er blitt gjort oppmerksomme pa.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

I Fretex vil vi ha en 4pen bedriftskultur der det er aksept for & ta opp bekymringer og reise kritikk. Vart
verdigrunnlag og etiske retningslinjer bekrefter dette. I tillegg er transparens et viktig fundament i alt avtaleverk
mellom partene i arbeidslivet.

Klageadgang er en selvsagt rettighet i Fretex. Dersom ansatte eller jobbsgkere gnsker a ta opp forhold de er
misforngyde med, skal dette sa langt det er mulig skje gjennom tjenestevei. En kan ogsd si i fra til noen i
virksomheten som har pavirkningsmulighet, beslutningsmyndighet eller ansvar for de spgrsmaél eller personer
det gjelder. Vi har ogsé en egen varslingskanal tilgjengelig pa var nettside. https://www.fretex.no/om-
fretex/klage-og-varsling. Denne er dpen for alle (ansatte, kunder, leverandgrer, samarbeidspartnere)

Gjennom vére retningslinjer for leverandgrer og samarbeidspartnere (mal fra etisk handel) signeres det p at de
har et system for hdndtering av klager knyttet til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljo og
korrupsjon.
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Kontaktinformasjon:

Fretex Miljg AS
Arnt-Willy Hjelle, leder for baerekraft og innovasjon
arnt-willy.hjelle@fretex.no

etiskhandel.no
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