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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Mester Grgnn er avhengig av beerekraftig og lonnsom drift. Det er alle menneskene, vare samarbeidspartnere og
leverandgrer som i felleskap gjgr dette mulig. Vi har veert medlem av Etisk Handel Norge siden 2005. Gjennom
vart medlemskap @nsker vi & stadig styrke innsatsen var for & forbedre arbeids- og miljgforhold i var
leverandgrkjede. PA denne méten vil vi bidra til en mer baerekraftig utvikling. Vi gnsker 4 bidra til mer fokus pa
miljp og en styrket oppslutning om etisk handel generelt. Vi er derfor positive til 4 fortelle om vare erfaringer i
ulike fora. Vi handler med hele verden og er avhengig av at alle vare leverandgrer og partnere har etiske,
rettferdige og miljgmessige baerekraftige rammebetingelser. Vi som lever av naturen har et ekstra ansvar fro 4
beskytte og ta vare pa den. Fordi vi bryr oss. Selvfglgelig.

Ved & veere medlem av Etisk Handel Norge har vi forpliktet oss til & jobbe aktivt for forbedringer i var
leverandgrkjede. Dette arbeidet gjgres basert pd Etisk Handel Norge sine etiske retningslinjer for innkjgp, og
gjennom erfaringsutveksling med andre bedrifter. Arbeidet med forbedringer i leverandgrkjeden er komplisert
og utfordrende. Vi bruker de verktgyene som er tilgjengelig via Etisk Handel Norge, og har ogsd egne konsulenter
i Kina og India som felger opp det etiske. Det er likevel ingen garanti for at alt er OK i alle ledd. Men vi har
forpliktet oss til & jobbe kontinuerlig for 4 gjgre forholdene best mulig. For de neste arene vil var prioritering veere
& folge opp vare leverandgrer pd miljg, og finne gode, systematiske og effektive mater & etterleve
beaerekraftsstrategien pa. En bedre og mer spisset baerekraftsstrategi vil gjgre at vi mer mélrettet tar tak i bAde
egen drift og leverandgrkjede. Vi vil bruke ressurser pé a leere opp vare konsulenter og innkjgpere slik at de i
starre grad kan fglge opp og utvikle vére leverandgrer i riktig retning.

Ved & veere medlem har vi ogsé forpliktet oss til rlig & rapportere til IEH om vart arbeid med etisk handel, noe
denne rapporten er et svar pa. Rapporten er offentlig tilgjengelig.

" For de neste arene vil var prioritering vaere a fglge opp vare leverandgrer pa
miljg, og finne gode, systematiske og effektive mater a sikre etterlevelse av
bzerekraftstrategien pa. "

Erling @lstad
CEO
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Mester Grgnn

Adresse hovedkontor

Gjellebekkstubben 7

Viktigste merker, produkter og tjenester

MESTER GRONN AS

Beskrivelse av bedriftens struktur

Mester Grgnn AS eies av Mester Blomst AS og bestar av 147 heleide blomsterforretninger og et hovedkontor.
Hovedkontoret hindterer alle fellessaker innen gkonomi, logistikk, produksjon, kundesenter, teknologi, HR,
innkjgp og marked.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
1600 000 000

Antall ansatte

1600

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Ogsé 2022 ble pavirket av Covid i farste del. Krigen i Ukraina har pavirket marked og gkonomi, og skapt en
usikkerhet i forhold til hvordan salg mv vil bli pavirket i 2023.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Rita Borke, HR direktor

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

rita@mestergronn.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Ferskvarer handles stort sett direkte fra farmer, auksjonene eller produsenter. Vi handler hovedsakelig med
Kenya, Etiopia og Europa. Det kan bli kjgpt inn mindre kvanta fra andre steder.

Torrvarer kommer hovedsakelig fra Kina og India. Tgrrvarer bestilles direkte fra produsenter, og vi har egne
konsulenter i Kina og India som felger opp innkjgpene. De siste rene har vi ogsa fatt inn flere europeiske
leverandgrer.

Se for gvrig vedlagte konfidensielle innkjgpsmanual for hvordan innkjgp er skjer og fglges opp.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

115

Kommentar til antall leveranderer

Vi har mange leverandgrer vi har handlet med i over 15 ar. Langsiktighet er viktig for oss nir det gjelder
leverandgrer. Vi rapporterer forelgpig pé kjop av varer for videresalg, ikke tjenester og utstyr. Vi har for 2022 ogsa
lagt til kjop over 500 000 for videresalg fra norske leverandgrer (Norge har tidligere ikke veert inkludert i
leverandgroversikten)

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 70% 30% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Type innkjgp: regnet som andel av innkjgpsverdi uten frakt p& andelen innkjgp via agent/mellomledd.
Mellomleddet har i stor grad hatt en logistikk rolle.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Danmark : .

Kina: 24

Etiopia: -
Nederland: 10

India: 6
Kenya: 17

Sverige : -

Italia : 3

Tyskland : -
Bangladesh: 2

Hong Kong : _
Belgia: 2

Storbritannia: .

Taiwan :

|

Norge :

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette

er basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Dette har vi ikke oversikt over.
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Se tiltaksplan Beerekraft utdypende.
Mal: I tiltaksplanen Beerekraft utdypende er alle mal knyttet til beerekraft oppstilt med tiltaksplaner.
Dokumentet er levende og ferdigstilte tiltak ses i en egen oversikt.

Status:

MAL FOR KOMMENDE AR

Se vedlagte tiltaksplan Beerekraft utdypende
I tiltaksplanen Beerekraft utdypende er alle mal knyttet til baerekraft oppstilt med tiltaksplaner. Dokumentet er
levende og ferdigstilte tiltak ses i en egen oversikt.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.mestergronn.no/on/demandware.static/-/Sites-mg-
Library/default/dw76ad7352/images/MesterGronn/Policy_2020_etiskhandel.pdf

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

«I Mester Grgnn gnsker vi & veere vart samfunnsansvar bevisst. Vi mener at bide virksomheter og individer méa
gjore det de kan for & sette et sé lite fotavtrykk i naturen som mulig. En av var tids store miljgutfordringer er
avfall og ikke-beerekraftig bruk av ressurser. Avfall pd avveie gdelegger naturen rundt oss, og naturressursene
spises opp. Vi gnsker & ta de miljgvennlige og etiske valgene, fordi vi som selger en bit av naturen og har et ekstra
ansvar for 4 ta vare pa den»

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Forste utkast til CoC og policy for flere ar siden ble utarbeidet gjennom en omfattende strategiprosess, hvor
bedriftens ledergruppe selv formulerte og besluttet CoC. Den er basert pa Etisk Handel Norges rammeverk, og er
sdledes et direkte resultat av medlemskapet. Det var viktig for selskapet at ledergruppa selv tok stort eierskap i
denne prosessen, for & forankre dette tilstrekkelig i alle bedriftens omrader. Policyen ble sendt pé haring til
diverse leverandgrer for innspill, f.eks. Kinesiske leverandgrer. Etter hgring ble den endelig vedtatt av
ledergruppa/styret og fremlagt allment tilgjengelig for alle ansatte. Den er ogsi sendt ut til alle leverandgrene. Ny
oppdatert versjon er vedtatt i ledergruppa, basert pad mal fra Etisk Handel Norge og gjennom arbeidet med
beaerekraftsstrategien. Den er oversendt Kinesisk konsulent som skal oversette CoC til kinesisk og oversende
denne til alle vére leverandgrer. Det er mgter i baerekraftsgruppa flere ganger i dret som tar aktuelle saker videre
til ledergruppen.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Arbeidet med baerekraftig forretningspraksis er fordelt paA CEO, Innkjgpsdirektgr, markedsdirektgr og HR
direktgr. CEO har en fremtredende rolle mot eksterne, HR pd det administrative, Markedsdirektgr pa det
markedsmessige og Innkjopsdirektar i forhold til leverandgrer og innkjgperne. I tillegg har vi en egen miljgsjef
organisert i HR avdelingen. Det er etablert en egen baerekraftsgruppe, bestdende av Innkjgpsdirektgr, HR-
direktgr, Markedsdirektgr og miljgsjef som har jevnlige giennomganger knyttet til beerekraft.
Innkjgpsdirektgren, innkjgpsmedarbeidere/kategoriansvarlige og HR direktgren har hovedansvaret for &
gjennomfgre aktsomhetsvurderinger

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Beerekraft er en del av strategien som er forankret hos alle lederne. Den er kommunisert til hver enkelt ansatt via
diverse obligatoriske kurs, p& hvert enkelt omrade, f.eks. et eget miljgkurs. Hver avdeling har to dedikerte
miljpmeter hvert ar, med en fastsatt agenda, hvor vi sikrer at samtlige ansatte far korrekt informasjon og ogsa
involveres i miljgarbeidet gjennom diskusjoner om egne lokale mél.

En kommunikasjonsplan pa beaerekraft er under arbeid.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Det er utarbeidet en egen innkjgpsmanual som alle innkjgpere jobber etter. Aktsomhetsvurderinger gjores pa
landinfo knyttet til hvert enkelt land, og i forhold til produkter, materialer og prosesser. Gjennom sjekklister
knyttet til ulike risiki vurderes risiko pé ulike tidspunkt i utvelgelsesprossen. Det er laget skjema som benyttes og
ved behov brukes det tester. Dersom noen av de kjente risikofaktorene foreligger skal det gjores en formell
risikovurdering i henhold til en utviklet mal. Alle vurderinger som er gjort samles i en egen mappe. Ved behov
giennomfares testene i henhold til rammeavtale med ALS i Norge.

Ved behov sendes relevante pa kurs, bade i Etisk Handel Norge regi, eller andre eksterne som har relevant
kompetanse.

Vi har risiskovurdert en stor andel av varene (av innkjgpsverdi/omsetning) i henhold til Etisk Handel Norge sitt
risikovurderingsverkay.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Ny baerekraftsstrategi er vedtatt av ledergruppen, og beerekraftsrapporten er presentert i vedlagte Power Point.
Det samme er tiltaksplan. I tillegg er det en egen handlingsplan for videre fremdrift som ligger vedlagt. Den viser
ogsé hvilke tiltak som er gjennomfart.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Bearekraftansvaret er delegert til hver enkelt leder, som skal fglge opp strategien pa sitt omrade. Det rapporteres
jevnlig i henhold til fastsatt plan til ledergruppen pa beerekraft i ledergruppen. Baerekraftarbeidet skal
gjennomsyre alt vi driver med. Vi mener derfor at dette ansvaret ma ligge pa hver enkelt ansatt, via
avdelingsledere og ledergruppa.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Virksomheten tydeliggjor viktigheten av ansvarlighet og baerekraft gjennom utsendelse av policy og CoC. Vier i
prosess for 4 finne en samarbeidspartner pd leverandgr oversikt og oppfalging. I tillegg er det klare prosedyrer
beskrevet i var innkjgpsmanual som alle innkjgpere benytter. Vi har egne etiske kontrakter som alle
leverandgrer skrive under pé. Kontrakter benyttes i Asia, Afrika og Europa. Det utarbeides egne presentasjoner
som benyttes i mgter med forretningspartnere og dette er tema i besgk hos ulike leverandgrer, bade fra vire
konsulenter i Afrika og Asia, og nar vare innkjgpere er pa esgk.

Var policy for beerekraftig forretningspraksis og CoC finner du her:
https://www.mestergronn.no/mg/mestergronn-er-opptatt-av-etisk-handel.html

https://www.mestergronn.no/on/demandware.static/-/Sites-mg-
Library/default/dw76ad7352/images/MesterGronn/Policy_2020_etiskhandel.pdf

Beerekraft og ansvarlighet er ogsé tema i alle mgter med leverandgrer bade fra innkjgpere, konsulenter og
ledelsens side.

Indikator

Andel leverandgrbetalinger i rapporteringsaret som er utfort i tide

100% 100% 100%

2022 2021 2020
Alle vare regninger og varer betales i henhold til forfall.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Arbeidet med beerekraft er sveert krevende, og er gjenstand for en rekke motsetninger, f.eks. dilemmaet rundt
handel med fattige land og klimautslipp, vannforbruk til produksjon vs. ngdvendigheten av drikkevann mv.
Disse dilemmaene viser hvor viktig det er & legge en konkret strategi som gir en retning til det beste for jordens
mal om 4 nd FNs baerekraftsmil. Denne erkjennelsen har resultert i arbeidet med ny beaerekraftstrategi som tar for
seg FNs beaerekraftmal, og hva var virksomhet konkret mi gjare for & bidra til oppfyllelsen av disse mélene., samt
mange gode diskusjoner knyttet til alle de dilemmaene som reises i kjglevannet av dette. Dette har ogsa bidratt til
at viikjglevannet av en ny baerekraftsstrategi har etablert en egen beerekraftsgruppe som jobber jevnlig med
ulike problemstillinger knyttet til beerekraft.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
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2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Generelt negativ pavirkning HMS Helse, miljo og sikkerhet Afrika
Negativ pavirkning milj@ Miljo Globalt
Manglende levelgnn Lgnn Kenya

Vi har gjennomfart risikovurdering basert p4 malen fra Etisk Handel Norge for leverandgrer som representerer
mer enn 70% av innkjgpsvolum basert pd innkjgpspris. Arbeidet med risikovurdering vil fortsette i 2023. Dette
inkluderer ogsé innkjegp til eget bruk. Vi har valgt HMS som ett av risikoomridene og prioritert dette for Afrika,
da det innen blomsterindustrien har veert utfordringer knyttet til HMS ved farmene, blant annet knyttet til
kjemikalier. Kjemikalier kan fi skadevirkninger pA mennesker direkte, og gjennom miljgrisikoen ved at det
havner i jord og drikkevann.

Nar det gjelder miljg, er vi miljgfyrtarnsertifisert, vi har en baerekraftsstrategi som er tydelig pd vare mél og tiltak
knyttet til 4 sikre minst mulig negativ pavirkning av miljget, det er da naturlig 4 ha dette som en prioritet. Det er
ogsd en oppfelging av baerekraftsmélene.

Nar det gjelder levelgnn, er dette en vanskelig problematikk, men viktig. Gjennom levelgnn kan menneskene
som jobber med vare produkter fa dekket sine basis behov. Vi har valgt 4 fokusere pa Kenya, da vi pt har sveert
smé innkjgp fra Etiopia.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Vi startet i 2021 med a kartlegge og identifisere risiko etter malen fra Etisk Handel Norge.

Gjennom CSR Risk checker, DF@ product risk og andre kilder har vi definert risiko for en rekke produkter. Ett
eksempel er avskirne blomster fra Kenya og planter fra Italia, hvor det foreligger en hey risiko knyttet til Kenya
og en noen hgyere risiko pa Italia enn andre Europeiske land knyttet til korrupsjon. Vi har etablert egne regler
mot Korrupsjon, og vi vil fglge opp mot leverandgr at disse etterleves ogsi av dem.

Vi har lgnn som ogsé er identifisert giennom risikovurderingen, hvor levelgnn er tatt ut som seerskilt
satsningsomrade. Vi har i 2022 samKkjgrt med beerekraftsstrategien og satt opp utfyllende tiltaksplaner. En av
grunnene til at Fairtrade er viktig er at de snakker hgyt om levelgnn, og har dette som ett av sine
satsingsomrader. Ogsi FSI har levelgnn som ett av sine fokusomrader. Gjennom vart engasjement vil vi kunne
pavirke dette engasjementet videre. For mange sma aktgrer er det vanskelig & se alle konsekvenser og hvordan en
levelgnnspraktisering slar ut i praksis. Gjennom & velge sertifiseringer som angriper problemstillingen pi en
kompetent méte har vi stgrre forutsetninger for & f4 til en utvikling i riktig retning og hvor tiltak faktisk forer til
gkt lgnn.

Ett annet eksempel er avskirne blomster fra Kenya, hvor vi vet at det er flere risikoer knyttet til bla miljg og HMS.
For 4 motvirke negativ pavirkning har vi bestemt i var strategi at vi kun skal kjgpe fra sertifiserte farmer, da vi
mener det sikrer at mange av de negative pavirkningene som kan oppst& motvirkes. Bla gjennom klare regler og
retningslinjer og kontroller.

Rapporter, bla fra Cemasys som ligger vedlagt, har bidratt til innsikt i viktige omré&der & prioritere, og en oversikt
over anbefalte tiltak for & bli bedre pa ulike risikoomrader.

Vi har videre fatt informasjon gjennom vére besgk ved farmer og fabrikker, bide direkte ved egne besgk, men
ogsa gjennom vare konsulenter. I tillegg har vi hentet informasjon fra ulike rapporter fra Fairtrade, Amnesty mv.
Det er vanskelig 4 fa fullstendig innsikt pa egen h&nd, det er derfor viktig for oss og se hva andre interessenter
har skaffet tilveie av informasjon, samt forsgke 4 fi dialog med ansatte og ev. tillitsvalgte ved besgk.

Gjennom rapporten fra Cemasys har vi fitt bekreftet det vi antok, at det & jobbe med og kreve sertifiseringer bade
i forhold til det sosiale og miljg, er noe av det viktigste vi kan gjgre for 4 bidra til baerekraftig handel og utvikling i
blomsterbransjen. For & pavirke sertifiseringsordningene har vi ett tett samarbeid med Fairtrade Norge, hvor
innkjgpsdirektgren er styremedlem. Var CEO er med i styret i FSI, noe som gir oss mulighet for direkte
pévirkning.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert

Det ble kartlagt at en stor del av blomsterkranser brukt til begravelser havnet i jorda. Oasis som er det vanligste
underlaget for kranser, havnet da ogsé i jorden, og forurenset denne. Kjeden har derfor utviklet 100%
nedbrytbare underlag til kranser for & minske negativ pavirkning av jorda, og jobber n med & finne alternativer
til Oasis pé alle omrader der det brukes i dag. I 2022 ble alt sorgbinderi i Mester Grgnn 100% nedbrytbart og oasis
brukes ikke lenger i sorgbinderi.

Vi kartla at glitter var mikroplast, noe som gjorde at vi sluttet med all glitter. Denne prosessen og
bevisstgjgringen knyttet til mikroplast som ett problem har gjort at ogsé andre omréder og produkter har blitt
bergrt og vi har endret vire innkjgp for 4 ivareta mélet om at vi ikke skal spre mikroplast. Dette har veert en
beslutning med en gkonomisk kostnad.

Plast er generelt en utfordring, og vi hadde tidligere store mengder svgpeplast. Ved & ga over til gjenbrukbare seil,
sparte vi 30 tonn plast arlig.
Beereposene er nd produsert av 85% bio PE etter sukkerproduksjon og resterende er PE.

Det er en utfordring med biedad. Vi har gkt salget av bievennlige produkter, pr 2020 er 65% av
utplantingsplantene bievennlige, noe som bidrar til mindre bieded. Se forgvrig beerekraftsrapporten.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Utfgrte tiltak og begrunnelse :

HMS er et viktig prioritert omrade ift pavirkning/skade da det bergrer de ansatte direkte. Dette er
derfor satt som et overordnet mal. Og vi har valgt det & handle med sertifiserte farmer/leverandgrer
som vart viktigste tiltak. I blomsterindustrien er blant annet bruk av plantevernmidler, kjemikalier
mv risikoer for ansatte hos vare leverandgrer. Dette er forhold vi mener ivaretas pa en god méate blant
annet giennom Fairtrade sertifisering. I en nylig rapport fra Fairtrade kommer det tydelig frem
hvilken positiv effekt Fairtrade har pa bade HMS og kvinners forhold. Denne rapporten er tydelig pa
at Fairtrade er viktig for bedre arbeidsforhold, herunder bedre forhold for helse og sikkerhet,
rettferdig rekruttering og mindre diskriminering. Det er flere kvinner i lederstillinger.

Vi har fatt Cemacys til 4 gjgre en vurdering og sammenligning av fire forskjellige
sertifiseringsordninger, opp mot det internasjonale rammeverket for beerekraftsrapportering, GRI, og
den rapporten bekrefter at sertifisering er et viktig element for oss, for a etterleve vare malsetninger.
Sertifisering lgser ikke alle utfordringer, og det er flere omrader hvor vi kan gjgre ytterligere tiltak for
a sikre beerekraft og tilfredsstillende forhold i blomsterindustrien, blant annet knyttet til miljg. Nar
det gjelder HMS er pesticider ett stoff som kan ha negativ effekt pA mennesker. Ved direkte kontakt
med spreytemidler kan ansatte fi helseplager i form av feks allergi, gkt forekomst av kreft,
hormonforstyrrelser mv. Det er gitt lover og forskrifter for 4 beskytte arbeidstakerne mot denne type
pavirkning. Og det viser seg at Fairtrade roser dyrket i Kenya bruker betydelig mindre
plantevernmidler enn gjennomsnittlige roser. Bruk av innsektsmidler var nesten 70% lavere og
soppmidler 75% lavere. Bruk av miticider var 97% mindre enn gjennomsnittlige roser fra Kenya.
Fairtrade bidrar sdledes i betydelig grad til & forbedre mulig negativ pavirkning innenfor omradet
HMS. I tillegg er vare farmer tilsluttet Kenya Flower Council som fremmer ansvarlig og sikker
produksjon i form av gode sosiale vilkar for arbeiderne. MPS Social er en annen type sertifikat hvor
standarden méler produsentene pa sosiale kriterier. Det stiller krav til arbeidsvilkar, sikkerhet og
helse, og er en av flere andre av de sertifiseringene vi aksepterer fra de vi handler med. I tillegg til FSI,
som har en rekke standarder (The FSI Basket of Standars) som medlemmene forplikter seg til 4 fglge.
Det inkluderer en rekke sertifiseringer og standarder knyttet til bAde sosiale aspekter og miljg. For a
bli inkludert i "FSI-kurven" m4 organisasjonen veere transparent angdende kriteriene de maler.
Ordningene som er nevnt over har videre veert vurdert pa revisjonsprosessene for 4 sikre at
standarden pa revisjonsprosessene er slik at en sikrer oppfyllelse av kravene. Sertifiseringer har veert
utsatt for kritikk, men vi mener det likevel gir en viss oversikt og sikring av hvordan vare leverandgrer
forholder seg til HMS og beaerekraft. I tillegg folger vi opp gjennom jevnlige besgk pa farmene selv,
hvor ogsé dette er tema og hvor en fplger opp at det ikke er negativ pavirkning knyttet til HMS.

Vi har videre sjekket ut at BSCI er relevant for flere av vare asiatiske land som vi handler med, og fatt
dette bekreftet. (Indonesia, Vietnam, India og Bangladesh).
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Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Mester Grgnn har valgt & miljgfyrtrnsertifisere hele kjeden. Dette stiller krav til oss som virksomhet i forhold til &
redusere vart miljg og klimafotavtrykk. Som vist under mal, har vi nd en gjenvinningsgrad pa avfall pd HK pa
92,5%, som er meget hoyt. I ssmmenheng med miljefyrtarnsertifiseringen settes det egne mél pa reduksjon av
miljp og klimafotavtrykk og vi resertifiseres og kontrolleres jevnlig. Vi har spart 30 tonn plast ved & gé over til
gjenbruksseil isteden for svgpeplast, vi har etablert bgttevaskeri, vi har lavenergibelysning i butikk og p&4 HK, vi
har beereposer med 85% bioPE etter sukkerproduksjon mv.

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

Gjennom tiltak som 100% nedbrytbart sorgbinderi, cargolite som medfgrer mindre brekkasje og fraktvolum bla
har vi bidratt til reduksjon av klimagass.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Mester Grgnn har lenge hatt ett bevisst forhold til innkjgpspraksis og pavirkning pa vare leverandgrer. Vi har
jobbet bevisst med ledetider, endringer og andre faktorer som pavirker leverandgr i negativ retning.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Som det fremkommer av vir handlings og tiltaksplan, samt presentasjon av beerekraftstrategi har vi satte noen
klare indikatorer for produkter og sertifiseringer. Vart medlemskap i FSI stiller ogsa krav til hvilke sertifiseringer
véare leverandgrer har. Vi har videre satt krav til produkters levetid og mulighet for resirkulering. Vi fglger opp
véare langsiktige samarbeidspartnere pé vare verdier i forhold til bAde business og beerekraft, og driver langsiktig
informasjonsarbeid for & fa leverandgrene til & se gkt verdi for seg selv med sertifiseringer.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Har dette som punkt i CoC og policy. Videre har vi meldt oss inn i FSI som gjennom virkemiddelet
sertifiseringsordninger kan gjgre at vi bedre far fulgt opp arbeidsforhold for arbeidstakere hos vire leverandgrer.
Dette har ogsa veert samtaleemne ved leverandgrbesgk.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Vi har ikke eget mal p dette pr i dag. Men gjennom & ha sertifiserte farmer vil noe dekkes opp gjennom dette.
Medlemskap i Etisk Handel Norge har ogsa sikret at mange av vare Kinesiske og indiske leverandgrer har veert pa
kurs i regi av Etisk Handel Norge.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Dette er ivaretatt gjennom CoC og egne retningslinjer for korrupsjon og bestikkelser. Vi har ogsé eget
varslingssystem som er linket til pd var hjemmeside.
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3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg

Nye prioriteringer vil gjgres i forbindelse med implementering av ny beerekraftstrategi og etterhvert som dagens
tiltak blir fullfert.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Ansvaret er fordelt slik det fremkommer av organisasjonskartet. I tillegg vil det som det fremkommer av
handlings/tiltaksplan veere egne ansvarlige for ulike prosjekter/tiltak som ogsa ser pa konsekvenser ved
tiltakene.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Vi diskuterer stadig med bide konsulentene og vare leverandgrer mulige konsekvenser av ulike tiltak. Det er
viktig & veere bevisst at det vi ser pa som udelt positivt, kanskje ikke oppfattes slik i leverandgrlandet. Eks
landsbyproduksjon. Her vil en kanskje tenke det er mye bedre ift risiko for barnearbeid mv. at produksjonen
skjer i fabrikker. Men det kan medfoere at kvinner og personer med nedsatt funkjsonsniva kanskje ikke kan jobbe.
De har ikke mulighet for & ta seg til fabrikken. Men ved landsbyprodukjson, kan de bidra noe.

Gode prosjekter kan ogsé ha utilsiktede negative virkninger pa helt andre plan. eks skrive og lese kurs i regi av
arbeidsgiver vil heve kompetansen til arbeiderne. Men det at feks kvinner tilegner seg denne kunnskapen kan
gjore at de kan og vet mye mer enn feks mannen og svigerfar. Det kan skape en uheldig dynamikk i
familiforholdet som igjen skaper negative konsekvenser for kvinnen selv om det & leere seg 4 lese og skrive i seg
selv er veldig positivt. Det er derfor viktig med gode dialoger med ulike interessegrupper og personer.

Gjennom bla Fairtrade har vi ogsa bidratt til tiltak som har hjulpet til 4 redusere negativ pavirkning av covid-19 i
rapporteringsaret, gijennom gkt fleksibilitet av premium, etablering av to nye fond for & dekke akutte og helt
prekeere behov til arbeidere og bgnder. Siden vi begynte med salg av fairtradesertifiserte blomster har vi gjennom
Fairtrade bidratt til flere kvinner representert i helse og sikkerhetskomiteer p4 gdrdene. Oppleeringsprogram for
& bekjempe seksuell trakassering p4 farmene, og flere andre viktige prosjekter med kvinnefokus er etablert takket
veere Fairtrade midler.

Vi ser ogsa at tydelige retningslinjer og god oppleering av vire innkjgpere bidrar til at vi har gode dialoger,
evalueringer og sammen kontinuerlig kan vurdere tiltak og effekt.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Vare innkjgpere har jevnlige mgter og skriftlig kommunikasjon med leverandgrer. I tillegg folges ordre opp av
vare konsulenter, som ogsé er pa bedriftsbesgk. Det har ikke veert tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsaret.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Policy er tilgjengelig p4 Mestergronn.no.
Miljginformasjon er tilgjengelig her: https://www.mestergronn.no/mg/miljo.html

Vi er dpne i ulike kanaler pa hvordan vi jobber med beerekraft og samfunnsansvar. Det veere seg foredrag, nyheter
og reportasjer, sosiale medier mv.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for & ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Mester Grgnn har etablert et standardsvar ved forespgrsler om &penhet og leverandgrer. Vi har satt opp
ansvarlige personer knyttet til & ivareta henvendelser.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Ved brudd pa vére etiske retningslinjer vil det veere dialog med leverandgr, og det skal lages en plan for
utbedring av de mangler som har oppstatt. Utbedring skal skje innen rimelig tid. Vi jobber uten mellomledd slik
at det er enklere 4 avdekke og ha dialog rundt gjenoppretting direkte med leverandgr. Beskrivelse av
gjenoppretting ligger i var innkjgpsmanual. Dette kapittelet er under revidering og forbedring.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Det har ikke veert tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden. Men vi ser feks i skadedyrbekjempelse
gjennom bruk av innsektsmidler og gjgdning si har det skjedd en endring fra skadelige midler til midler som
heller bygger opp om naturen og saledes ikke gir fare for at gjenoppretting mé skje. De ulike
sertifiseringsordningene stiller ulike krav som forebygger behov for gjenoppretting.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Vi felger opp vére leverandgrer tett, og har langsiktig samarbeid. Vi har egne konsulenter som fglger opp i Kina
og India. I Afrika er det tett og direkte dialog med alle farmene som sikrer en god dialog dersom det skulle skje
noe som krever gjenoppretting. Vi har eierandeler i ett logistikkfirma i Afrika (ALW) med tre ansatte som ogsi har
farmbesgk og felger opp pa farmene. De vil melde fra til oss dersom det oppstar behov for oppfelging av farmene.
Gjennom blant annet medlemskap i FSI, sertifiseringer og at vi fglger FSI standarden vil vi i stgrre grad unnga
behovet for gjenoppretting.
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Kontaktinformasjon:

Mester Grgnn
Rita Borke, HR direktor
rita@mestergronn.no

etiskhandel.no
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