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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

NorgesGruppens visjon er & gi vare forbrukere en bedre hverdag. Som en ansvarlig dagligvareaktgr har vi ogsa et
ansvar for 4 tilby beerekraftige produkter til vare forbrukere, og & pése at vi ivaretar menneskerettigheter,
dyrevelferd og miljg i vire verdikjeder.

Vi opplever na tydelige endringer i arbeidet med 4 sikre baerekraftige produkter; Covid-19 pandemien har skapt
leveringsutfordringer og uoversiktlige verdikjeder, og klimaendringer blir en stadig storre trussel for enkelte av
vare ravarer. Totalt sett blir arbeidet med & sikre vare verdikjeder stadig viktigere. Innfgring av strengere feringer
rundt hvordan vi opptrer som selskap, eksempelvis den norske Apenhetsloven gjor at forventningene til oss
stadig gker.

NorgesGruppen handler varer fra over 1200 ulike leverandgrer. Flertallet er norske, og mange er smé og lokale
produsenter, men vi har ogsé et stort antall produkter fra mer globale verdikjeder. Vi forventer at vare
leverandgrer opptrer pa en ansvarlig mate, og vi skal veere tydelige, samarbeidsvillige og transparente i virt
samarbeid med vére leverandgrer.

NorgesGruppen rapporterer pa vart arbeid i forhold til &penhetsloven bade i var ars- og beerekraftsrapport og
Etisk Handel Norges arsrapportering.

@yvind Andersen
Konserndirektgr Kategori Innkjop
NorgesGruppen ASA

"Vart mal er & gi vare kunder trygghet for at varene de kjgper hos oss er
produsert pa en mate som ivaretar mennesker, miljg og dyrevelferd. "

@yvind Andersen
Konserndirektor Kategori Innkjop NorgesGruppen ASA
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om bedriften

Navn pa bedriften

NorgesGruppen ASA

Adresse hovedkontor

Karenslyst Allé 12, Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Dagligvarekjede med profilhusene Meny, Jacobs, Kiwi, Spar, Joker, Deli de Luca, Mix. For egne merkevarer se
separat rapportering fra Unil og Joh Johannson Kaffe. Serveringsmarkedet ASKO.

Beskrivelse av bedriftens struktur

NorgesGruppen ASA har ulike kjedekonsepter i det norske markedet; lavprisbutikker, supermarkeder og
distriktsbutikker. Vare konsepter i dagligvare er KIWI, MENY, SPAR og Joker. Deli de Luca, MIX og Jafs er
servicehandelskonseptene. Nye konsepter inkluderer Gigaboks og Dollarstore. Neer 2 000 dagligvarebutikker
over hele landet, hvorav ca halvparten er er kjppmannseide, tilbyr mat- og drikkevarer fra hele spekteret av store
internasjonale leverandgrer til norske lokale leverandgrer. Effektiv varelevering gjennom ASKO og et godt
vareutvalg skal sikre kjgpmenn over hele landet et godt driftsgrunnlag. NorgesGruppen sysselsetter 28 000
ansatte i egeneid virksomhet og neermere 41 000 totalt nér ansatte i Kjgpmannseide butikker inkluderes.

For egeneide datterselskaper som eier NorgesGruppens Egne merkevarer (EMV) er Unil AS, Bakehuset AS, Joh.
Johannson kaffe og Matbgrsen sentrale. Unil AS er ansvarlig for import, utvikling, innkjep og markedsfgring av
produkter under merkevarene First Price, Eldorado, Jacobs Utvalgte, Unik, Fauna, Fiskemannen, Folkets, Fersk
og Ferdig, Seidel og GoEco, og har en portefglje pd over 4000 produkter. Bakehuset leverer brgd og bakevarer til
vare butikker og Matbgrsen Kkjglt ferdigmat. Joh. Johannson kaffe leverer merkevarene Evergood Classic,
Evergood DarkRoast, Evergood Koffeinfri, Ali Original, Ali M@rkbrent, Ali Frokost, Green World, Farmers, Cirkel,
Intenso og kaffeserien "Coffee of the World".

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
103 000 000

Antall ansatte

28 000

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja
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Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Ingen
(Omsetningstall er 2021)

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Bjart Thorkil Pedersen

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

bjart.pedersen@norgesgruppen.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Sentrale innkjgp gjores fra Kategori/ Innkjgpsavdelingen av merkevarer til dagligvare og serveringsmarkedet og
konsernanskaffelser. For egne merkevarer se separat rapportering fra Unil og Joh Johannson Kaffe. Noe innkjgp
av spesialvarer gjores i tillegg av kjedene, dette i smé volum. Totalt sett har vi ca 40 000 produkter i sortiment, og
selv om flertallet er Norske leverandgrer er det mange produkter med globale verdikjeder.

Prosess for aktsomhetsvurderinger gjelder i hele konsernet.

Denne rapporten er en konsernrapportering, Joh. kaffe og Unil AS er en del av konsernet og rapporterer separat
til Etisk Handel Norge. Denne rapporten vil inneholde elementer fra deres rapporter.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

1200

Kommentar til antall leveranderer

Egne merkevarer rapporteres separat av Joh. kaffe og Unil AS, men elementer fra deres rapporter finnes i denne
rapporten.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

™~
15% 0% 85% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

I all hovedsak kjgpes varer inn fra norske merkevareleverandgrer. Vi har noe produksjon av egne merkevarer
eksempelvis brgd og kaffe. Unil har kommersiell relasjon med ca 550 leverandgrer og Joh. Johannson kaffe med
28 leverandgrer.

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Se Unil og Joh kaffe for svar pa produsenter per land for vare egne Merkevarer. Sentralt innkjgp fra
merkevareleverandgrer er tilneermet 100% av disse lokalisert med kontor i Norge. Unil har kommersiell relasjon
med ca 550 leverandgrer og Joh. Johannson kaffe med 28 leverandgrer.

() | NorgesGruppen ASA | 7



Oppgi antall arbeidere hos fagrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

51301

Antall produsenter dette er basert pa

91

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

564

Kommentar til antall arbeidere

Dette er basert p& Unils og Joh. Johannsons tall fra aktive BSCI revisjoner foretatt at uavhengige revisorer.
Antallet faktiske arbeidere er med andre ord mye hgyere da vi kun baserer dette pa tall fra Unil og Joh.
Joahnnson kaffe.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Norge

Se Unil og Joh kaffe for svar.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Status:

Status:

Mal:

Status:

Status:

Mal:

Sikre at vare leverandgrer har tilstrekkelige systemer for & ivareta arbeidstakerrettigheter, miljo
og dyrevelferd gjennom en effektiv risikovurdering, relevante verktgy og god leverandgrdialog
samt at seerlig risikoutsatte leverandgrer implementerer aktsomhetsvurderingsrutiner

Oppnédd: 100% av alle leverandgrer er risikovurdert og godkjent i henhold til vare kriterier.

Sikre implementering av aktsomhetvurderingsprosess i konsernet og etterlevelse av nye krav i
apenhetsloven. (Lgpende mél)

Oppnadd: Konsernretningslinje i henhold til OECDs modell implementert. Dette er et risikobasert
kontinuerlig arbeid.

Tiltak for & redusere risiko for brudd pé arbeidstakerrettigheter i norske og globale verdikjeder
med seerlig fokus p& migrantarbeidere. (Prosjekt)

Oppnédd: Rapport utarbeidet og levert som setter saerlig fokus pa rekrutteringspraksis.
Implementering av foreslatte tiltak i 2023 og fremover.

Unil har gjennomfgrt oppleering i rettigheter hos fem produsenter i Kina og to i Thailand gjennom
QuizRR.

Sikre avskogingsfrie verdikjeder i henhold til var avskogingspolicy (Lepende arbeid)

Delvis oppnéddd: Krigen i Ukraina samt politisk uro har gjort at det har veert disrupsjon i mange
verdikjeder. Med innfgring av ny avskogingslov i EU desember 2022 forventer vi at arbeidet vil ta
fart fremover. Vi folger opp seerlige leveranderer arlig rundt avskogingsrisiko.

Tiltak for emballasjeoptimering inklusive reduksjon av bruk av plast. (Reduksjon,
rédvareoptimering og gke bruk av resirkulert materiale) Se NorgesGruppens mél for
emballasjeoptimalisering og reduksjon av plast. pa vare hjemmesider (Lgpende arbeid)

Oppnadd: 10% reduksjon i 2022 og pa vei til & nd malet. Se ogsa NG Ars- og baerekraftsrapport for
mer informasjon.

Klimarisiko. Gjennomfgre scenarioanalyser og etablere modell for klimarisiko i innkjgpsarbeid.
(Prosjekt)
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Oppnadd: Rapport og analyser gjennomfgrt pa kaffe og mais og dette rapporteres i NG Ars- og

Status:
baerekraftsrapport. Vi har etablert et godt verktgy for fremtidig arbeid.

Mal: Sikre beerekraftig fisk- og sjpmat i henhold til var fisk- og sjgmatpolicy (Lgpende arbeid)

Oppnéadd: Tilfredsstillende oversikt over importert fisk- og sjgmat samtidig er overfiske,
Status: dedelighet og andre faktorer av bekymring . Risikovurdering 2023 vil ha fokus pa import av
oppdrettsarter fra sgrlige europa.

Omfattende mal innenfor miljg og klima, herunder Co2 reduksjon. Se NorgesGruppens

Mal:

A hjemmesider og beerekraftrapport for mer informasjon.
Status: Sveert mye oppnddd. Se NG ars- og beerekraftsrapport
MAL FOR KOMMENDE AR

Sikre at vare leverandgrer har tilstrekkelige systemer for 4 ivareta arbeidstakerrettigheter, miljg og dyrevelferd

Sikre implementering av aktsomhetsvurderingsprosess i konsernet og etterlevelse av nye krav i 4penhetsloven.

Sikre avskogingsfrie verdikjeder i henhold til var avskogingspolicy

Tiltak for emballasjeoptimering inklusive reduksjon av bruk av plast. (Reduksjon, rdvareoptimering og oke bruk
av resirkulert materiale) Se NorgesGruppens mél for emballasjeoptimalisering og reduksjon av plast. pa vare
hjemmesider.

Sikre beerekraftig fisk- og sjpmat i henhold til vér fisk- og sjgmatpolicy.

Omfattende mal innenfor miljg og klima, herunder Co2 reduksjon. Se NorgesGruppens hjemmesider og
beaerekraftrapport for mer informasjon.

Basert pé risiko gjennomfgre tiltak og prosjekter for mer baerekraftige verdikjeder
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.norgesgruppen.no/barekraft/barekraft-i-norgesgruppen/et-mangfoldig-norge/arbeids--og-
menneskerettigheter/

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Se link over samt var ars- og beerekraftsrapport.

Vart méil er at viare kunder skal kunne veere trygge pa at varene de Kjpper i vare butikker stammer fra verdikjeder
som ivaretar menneske- og arbeidstaker-rettigheter, miljg og dyrevelferd. Derfor jobber vi med & gjore
innkjgpene beerekraftige, og med a styre alle leddene i leverandgrkjeden - fra ravareproduksjon til
butikkhyllene. samt vire hjemmesider. Prosessen med 4 identifisere risiko i verdikjeden, sette i verk tiltak og
overvake om de fungerer blir kalt aktsomhetsvurdering. Selskapene i NorgesGruppen er palagt & gjogre
aktsomhetsvurderinger rundt menneskerettigheter, og det er laget en veileder for hvordan dette skal
gjennomfgres ved innkjop, konsernanskaffelser og i forbindelse med produksjon av vare egne merkevarer.

NorgesGruppens rammeverk for aktsomhetsvurderinger er basert p&4 FNs veiledende prinsipper for neeringsliv
og menneskerettigheter (UNGP, 2011) og OECDs modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv
(2018) som vises pa illustrasjonen under. De beskriver en risikobasert metode som starter med forankring,
kartlegging og risikovurdering, og munner ut i tiltak, rapportering og overvaking. Dette skal veere en kontinuerlig
prosess for & identifisere produkter eller leverandgrer med seerlig hay risiko.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Teksten er utarbeidet i kategori innkjgpsavdelingen, forankret i fagforum baerekraft samt juridisk avdeling.
Godkjent p4 konsernnivé og rapporteres til styret minimum halvérlig. Styret signerer rapporten
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Hovedansvar konserndirektgr kategori/ innkjgp er ansvarlig for baerekraftige produkter og verdikjeder. Fagsjef
beerekraftig handel har et fagansvar for arbeidet med menneskerettigheter og aktsomhetsvurderinger.

Se organisering av beaerekraftsarbeid generelt: https://www.norgesgruppen.no/barekraft/barekraft-i-
norgesgruppen/slik-jobber-vi/organiseringen-av-barekraftsarbeidet/

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger innenfor apenhetslovens rammer gjelder i NorgesGruppen for:

*Innkjgp av varer og tjenester gjennom sentrale innkjgpsfunksjoner (NG Kategori Innkjgp, NG
Konsernanskaffelser og UNIL)

*Innkjgp av varer til produksjon og salg i NGs egeneide industri eller i profilhus

*Innkjgp av varer til videre salg i NGs profilhus (dagligvare og servicehandel, inkludert
kjppmannseid/franchisedrevet virksomhet) inkludert Gigaboks og Dollarstore.

*Innkjgp av varer til videre salg giennom ASKO, samt tilhgrende ASKO selskaper.

*Innkjgp av varer og tjenester i NG Data

*Innkjgp av varer til produksjon og salg i datterselskap til ovennevnte enheter

*Innkjgp av relevante varer og tjenester til egen drift for alle overnevnte selskap.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Gjennom avdelingsmal, rapportering og medarbeiderdialog. Alle ansatte som har pavirkning, eksempelvis
innkjgpere har egne handlingsplaner.

Arbeidet med beerekraft; strategier, mél, policyer og retningslinjer er integrert i virksomhetens styringssystem og
rutiner.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Fagsjef baerekraftig handel er ansvarlig for oppleering. For ansatte involvert i aktsomhetsvurderinger og
risikoh&ndtering gjennomfgres kompetanseheving etter identifisert behov.

Oppleering innenfor beerekraftig handel er obligatorisk for alle nyansatte uavhengig av avdeling og stilling.
Oppleeringen internt blir i all hovedsak gjennomfgrt gjennom digitalt kurs men for seerlige relevante stillinger av
Fagsjef for beerekraftig handel.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Dette ligger i alle ledd i vare strategier og handlingsplaner og er en av vare grunnverdier. Arbeidet med beerekraft
er sentralt i ny konsernstrategi 2021-2025 og ""Beaerekraftig og klimangytral" er en av tre overordnede ambisjoner i
NorgesGruppen.

NorgesGruppen skal lede an i det grgnne skiftet, styrke folkehelsen og tilby gode arbeidsmuligheter for alle. Vart
beerekraftsarbeid er tuftet pA hovedomrédene miljg, helse og mennesker. Vi har jobbet mélrettet innen disse
omradene i mange ar, og bygger sten péa sten for 4 bidra til en baerekraftig verdikjede for mat. Vare kunder er
blant annet opptatt av hvordan vi behandler vére ansatte, at vi reduserer matsvinn og plastemballasje i vire
butikker, og at vi tar dyrevelferd pa alvor. Det er vart ansvar, og vart gnske, at vi leder an i denne utviklingen.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Arlig og pa saksniva ved behov. Arlig rapportering gjennom ars og beerekraftsrapporten med definerte KPIer.
Arbeidet med menneskerettigheter i 2022 er rapportert til styret og ars og baerekraftsrapporten er signert av
styret.

() | NorgesGruppen ASA | 15



1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Gjennom véar ansvarlige innkjgpspraksis skal vi samarbeide med og stgtte vare leveranderer i arbeidet med a
sikre anstendige arbeidsforhold, ivareta klima og miljo og dyrevelferd.

Forventninger til ansvarlighet og baerekraft er forankret bide gjennom kontrakter og Code of Conduct og var
kontinuerlig dialog med leverandgrer i forhandlinger, &rsmgter og ved lanseringer. I tillegg har egne prosesser
der vi fplger opp seerlig risiko gjennom mgter og vart leverandgroppfelgingssystem.

I alle kontrakter star det at beskrevet at "Leverandgren opptre i samsvar med NorgesGruppens Etiske
retningslinjer for leverandarer, jvf Avtalens Vedlegg 8. Leverandgren forventes i tillegg a forsikre seg om at
underleverandgrer til avtalt Sortiment, herunder leverandgrer og underleverandgrer bakover i
distribusjonskjeden, opptrer i samsvar med NorgesGruppens Etiske retningslinjer for leverandgrer. Disse
retningslinjene er basert p& FN- og ILO konvensjoners krav til arbeids- og menneskerettigheter, herunder plikter
leverandgr & gjennomfgre aktsomhetsvurderinger basert pA OECDs retningslinjer. Leverandgr skal med dette
kartlegge, forebygge, begrense og gjare rede for hvordan eventuell negativ pavirkning pa arbeidstaker- og
menneskerettigheter i egen virksomhet og i leveranderkjeden handteres. NorgesGruppen gnsker a drive
virksomheten med lavest mulig miljgbelastning. Dette gjelder ogsa miljgpavirkninger som indirekte eller direkte
skyldes leverandgrenes aktiviteter og produkter. Leverandgren skal arbeide aktivt med & redusere
miljpbelastning bade i egen drift og i produktenes verdikjede"

I tillegg skal alle leveranderer signer var Code of Conduct, gjennomga jevnlige risikovurderinger og rapportere pa
seerlige risikoomrader.

Se ogsa Joh. Johannson kaffe og Unil AS for deres svar pa dette punktet da de har mer handel med leverandgrer
utenfor Norges grenser.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2022 2021 2020
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Langsiktig arbeid og samarbeid er enda viktigere for 4 nd vanskelige ma. Vi ma fortsette 4 se pa de
bakenforliggende arsakene til utfordringer i vare verdikjeder. Vi mé videre tgrre & prioritere de viktigste
omradene og finne gode samarbeidspartnere der det er hensiktsmessig.

Innfering av Apenhetsloven har gjort at vi har gjennomgatt alle rutiner og ansvar i konsernet. Implementering av
rammeverk for aktsomhetsvurderinger har tatt en stor del av var oppmerksomhet ogsé ila dette
rapporteringsaret. NorgesGruppen er et stort konsern, og fokus pé& & implementere due diligence prosesser i hele
konsernet er et omfattende arbeid.

Vi har i stgrre grad startet arbeidet med 4 risikovurdere anskaffelser av anleggsmidler som eksempelvis
solcellepaneler og annet materiell som bruker sjeldne jordarter og kritiske mineraler. Dette arbeidet vil fortsette
fremover der vi ser risiko.

NorgesGruppen har ogsa etablert et baerekraftfond som skal sikre langsiktige prosjekter. Se:
https://www.norgesgruppen.no/barekraft/barekraft-i-norgesgruppen/barekraftsfond/

Beerekraftsfondet stotter i 2022 to prosjekter som omhandler menneskerettigheter, ett gjennom King Instituttet,
ROSA m.fl. som dreier seg om migrantarbeideres faktiske forhold nar de jobber i Norge og ett med Etisk Handel
Norge vedrgrende Cashewngtter i Vietnam.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.
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Tvangsarbeid
Fagorganisering og
kollektive forhandlinger
Barnearbeid

Helse, miljg og sikkerhet

Lonn
Unil: prioriterte risikoravarer Ris, Hasselngtter,
Bomull, Aprikoser, Ananas, Appelsiner, Cashew, o
Gummi. Joh. Johannson kaffe: Kaffe. Marginaliserte

befolkningsgrupper

Miljo

Korrupsjon

Arbeidstid Globalt

Vann

Det blir stadig flere migrantarbeidere og deres rettigheter er ofte under press, det er derfor saers viktig at vi
arbeider systematisk med & sikre deres rettigheter. Se forgvrig Unil og Joh, kaffe sin rapport om detaljerte mél.

Vi gijennomfgrer risikovurderinger hvor vi identifiserer og prioriterer de mest vesentlige omrédene pé& bakgrunn
av alvorlighetsgrad, omfang og mulighet for reversering av potensiell og faktisk risiko for brudd p&4 menneske- og
arbeidstakerrettigheter og negativ miljgpavirkning.

Unil og Joh. Johannson kaffe har lgpende dialog med leverandgrer i risikoland pa strukturelle brudd pa
arbeidstakerrettigheter som utstrakt bruk av overtid, kompensasjon, retten til fri organisering og kollektive
forhandlinger og helse, miljg og sikkerhet for 4 bidra til forbedringer.

Vi har gjennomfgrt risikovurdering rundt innkjgp av solcellepaneler i 2022 og iverksatt tiltak for & redusere risiko
for brudd pa vare retningslinjer. Dette er gjort i samarbeid med var norske leverandgr og produsent. Det har

seerlig veert et krav om & fa gkt sporbarhet pa rd&varekomponenter som inngér i ferdig produkt.

Vi har ogsa startet arbeidet med & risikovurdere andre kritiske materialer og sjeldne jordarter som inngér i andre
anleggsmidler vi benytter.

Vi gjor lopende oppdatering av vare risikovurderinger der ny informasjon fremkommer.

| NorgesGruppen ASA | 20



BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Vi gijennomfgrer arlig aktsomhetsvurderinger hvor vi prioriterer det viktigste omraddene. Denne er basert pa land
og ravare, og baserer seg eksterne data. I 2021 ble det implementert en ny prosess for aktsomhetsvurderinger i
konsernet som nd rulles ut. Denne gjgres i henhold til kravene i &penhetsloven og Etisk Handel Norges
retningslinjer.

Risikovurderingen er basert péa:

- Innkjgpte risikovurderinger fra eksempelvis Maplecroft og Amfori BSCI.

- Faglige og forskningsbaserte rapporter/artikler

- Leverandgrenes besvarelser i egenrapporterings skjema (RAQ).

- Informasjon fra sertifiseringsorganene Rainforest Alliance, MSC, ASC, FSC, Debio og Fairtrade.

- International Coffee Partners (ICP) og Coffee & Climate (C&C)

- Internasjonale anerkjente nettsteder som rangerer land med tanke pd menneskerettigheter, arbeidsrettigheter
og milje. (f.eks ITUC, BSCI, Transparency Internationals og Bureau of International Labour Affairs)

Vi har jevnlig dialog med relevante eksterne interesser, herunder NGO sektoren og har interessentkartlegging
som en del av aktsomhetsvurderingen.

Alle potensielle og eksisterende leverandgrer og produkter blir risikovurdert lgpende

Indikator

Andel leverandgrer i risikofylte leverandgrkjeder som er kartlagt

100% 100% 100%

2022 2021 2020
Noen leverandgrer utenfor risikoland kan f& oppfalging hvert tredje ar. Nytt IT verktgy lansert i 2022. Dette
verktgyet er knyttet direkte til risikovurderinger per varegruppe og til leverandgrer. Vi sender ogsi ut
risikovurderinger og spgrreskjemaer pa seerlige risiko.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert
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Unil har i lgpet av 2022 identifisert ett grovt brudd p&d menneske- og arbeidstakerrettigheter tilknyttet var
verdikjede. Saken omhandler en beerprodusent der administrerende direktgr er under etterforskning for grov
utnyttelse av migrantarbeidere. Produsenten er underleverander til en av vare direkteleverandgrer.

Gjennom vére sosiale revisjoner har vi, i risikoland, identifisert flere mindre avvik knyttet til helse, miljo og
sikkerhet (HMS). Avvikene er grundig undersgkt og er under oppfolging. Alle delselskaper har egne
risikovurderinger som skal oppdateres og rapporteres pa i henhold til rutine for Etterlevelse av &penhetsloven og
aktsomhetsvurderinger. Ofte er migrantarbeideres situasjon forbundet med den sterste risikoen og derfor gjor vi
ogsa seerlige tiltak for & sikre deres rettigheter. Ett eksempel pa dette er var siste rapport om innkjgpspraksis.

Klimaendringer og dyrevelferd er andre omrader som er identifisert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Andre tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Seerlig fokus pé plast og emballasjeoptimalisering. @ke bruk av resirkulert plast, redusere plastforbruk, sikre at
plast er resirkulerbar og iverksette tiltak mot forsgpling.
Stort fokus pa matsvinn

Se NorgesGruppens baerekraftrapport for utdypende informasjon om disse satsningsomradene

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

NorgesGruppen skal kutte klimagassutslipp, og redusere miljgbelastningen, fra var virksomhet. Var ambisjon er &
bli klimangytral innen 2030, og & veere en padriver for 4 dreie hele verdikjeden for mat mot fremtidens
lavutslippssamfunn.

NorgesGruppen har etablert et méal for reduksjon av klimagassutslipp ikke bare i egen drift. (Klimangytral 2030)
men ogsé at vi skal redusere klimagassutslipp fra produktene vi selger. Se
https://www.norgesgruppen.no/barekraft/barekraft-i-norgesgruppen/et-miljovennlig-norge/.
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Vi gnsker & sikre at vare innkjop statter opp under NorgesGruppens malsetninger innenfor beerekraft. Dette gjor
vi gjennom 4 sikre at vire innkjgp bidrar til & styrke, og ikke undergrave, beerekraft i vare verdikjeder. Gjennom
var ansvarlige innkjgpspraksis skal vi samarbeide med og stgtte vire leverandgrer i arbeidet med a sikre
anstendige arbeidsforhold, ivareta klima, miljg og dyrevelferd.

Gjennom véar ansvarlige innkjgpspraksis skal vi samarbeide med og stgtte vare leveranderer i arbeidet med a
sikre anstendige arbeidsforhold, ivareta klima og miljg ved & blant annet:

- Kontinuerlig jobbe for at vir innkjgpspraksis bidrar til at vare leverandgrer klarer & imgtekomme vare krav til
beerekraft.

» Opptre med respekt og forstaelse i all dialog og kommunikasjon med leverandgrer.

- Stgtte vare leverandgrer i deres arbeid med 4 etterleve kravene i vare etiske retningslinjer.

- Sikre at vare avtaleverk og kontraktsvilkar bidrar til 4 ivareta og stgtte opp under leverandgrers arbeid med
beerekraft.

« Sikre at innkjgpsstrategier ivaretar var baerekraftstrategi.

Alle leverandgrer godkjennes og re-godkjennes etter Retningslinje for godkjenning av leverandgrer.
Minimumskriterier for etisk handel er i tillegg:

Code of Conduct:

“For & tydeliggjore vare holdninger overfor vire leverandgrer, vire egne ansatte og for andre samarbeidsparter
har NorgesGruppen vedtatt Etiske retningslinjer for leverandgrer. Disse retningslinjene er basert pa FN- og ILO
konvensjoners krav til arbeids- og menneskerettigheter, herunder krav til 4 giennomfare aktsomhetsvurderinger
basert pd OECDs retningslinjer, s vel som egne etiske og krav.”

Standard kontrakt med alle leverandgrer:

Utdrag;:

“Videre skal Leveranderen opptre i samsvar med NorgesGruppens Etiske retningslinjer for leveranderer, jvf
Avtalens Vedlegg 8. Leveranderen forventes i tillegg a forsikre seg om at underleverandegrer til avtalt Sortiment,
herunder leverandgrer og underleverandgrer bakover i distribusjonskjeden, opptrer i samsvar med
NorgesGruppens Etiske retningslinjer for leverandgrer. Disse retningslinjene er basert pa FN- og ILO
konvensjoners krav til arbeids- og menneskerettigheter, herunder plikter leverander & gjennomfore
aktsomhetsvurderinger basert pA OECDs retningslinjer. Leverandgr skal med dette kartlegge, forebygge,
begrense og gjore rede for hvordan eventuell negativ pavirkning pa arbeidstaker- og menneskerettigheter i egen
virksomhet og i leverandgrkjeden handteres.

NorgesGruppen gnsker & drive virksomheten med lavest mulig miljgbelastning. Dette gjelder ogsa
miljgpavirkninger som indirekte eller direkte skyldes leverandgrenes aktiviteter og produkter. Leverandgren
skal arbeide aktivt med & redusere miljobelastning bade i egen drift og i produktenes verdikjede.”

Innkjppspraksis inkluderes ogsa i fglgende interne policyer:

NorgesGruppens Policy for Innkjgp

NorgesGruppens Policy for beerekraft og etikk

NorgesGruppens konsernretningsline for Etterlevelse av Apenhetsloven og gjennomfaring av
aktsomhetsvurderinger

NorgesGruppens konsernretningsline for Risikovurdering av leverandgrer

NorgesGruppens konsernretningsline for Etiske retningslinjer for leverandgrer
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3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

NorgesGruppen gnsker 4 stgtte relevante sertifiseringsordninger og oppmuntrer til bruk av flere av disse. Vi tror
at sertifiseringsordninger er med pé & skape endring i land med utfordringer samt at det kan gi forbrukere gnsket
informasjon.

Vi stotter seerlig folgende sertifiseringsordninger: Fairtrade, Rainforest Alliance, MSC, ASC, FSC, @kologi, Svanen
og Nyt Norge.

- Joh. Johannson kaffe har naer 100% Rainforest alliance kaffe. (3% FairTrade kaffe)

- Unil har Fairtrade sjokolade og te samt flere Rainforest alliance produkter i sortiment

- Sertifisert fisk og sjgmat har en gkning i salg.

Unil selger n& 79% av kakao, 100% av kaffe og 100% av te gjennom sertifiseringsordninger.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Bade Unil og Joh. Johannson kaffe stgtter opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger og andre
former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon. Dette gjgres gjennom oppfelging av sosiale revisjoner
gjennom medlemskap i BSCI og gjennom prosjektene vi deltar i, eksempelvis i Pakistan og Vietnam.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Unil har i Thailand identifisert et spesifikt behov for opplaering innenfor etisk rekruttering relatert til ansettelse
av migrantarbeidere i matindustrien og har gitt oppleering gjennom QuizzRR. I Vietnam har Unil samarbeid med
Etisk handel Norge og andre aktgrer i bransjen identifisert behovet for kompetanse og oppleering for bide bender
og prosesseringsanlegg i beerekraftig jordbrukspraksis og sosial dialog. NorgesGruppen har gitt gkonomisk statte
til et prosjekt de neste arene i Vietnam.

Joh. Johannson kaffe er partner i International Coffee Partners og Coffee&Climate, der mobiliserer og deles
kunnskap, ekspertise, teknologi og finansielle ressurser til flere produsentland.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Vi har etablert varslingsordning for ugnsket forretningspraksis som blir kommunisert pd vare hjemmesider. I
tillegg settes det klare krav i alle kontrakter. Korrupsjonsrisiko inngdr i risikovurdering pa land.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg

- Vi stotter Fairtrade Norge i et prosjekt i Ghana og Elfenbenskysten for a sikre levelgnn og for 4 fa flere kvinner i
ledelse i kakaoindustrien.

- Joh. Johannson kaffe deltar i et prosjekt med International Coffee Partners (ICP) der gkte inntekter og levelgnn
er malet.

- Unil har prosjekter blant annet i Vietnam, Kina, Thailand, Brasil og India.

- Utstrakt miljgrabeid i NorgesGruppen, Se NorgesGruppens hjemmesider og Ars- og baerekraftsrapport.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Overvakning skjer i henhold til var Aktsomhetsvurderingsmodell. Se:
https://www.norgesgruppen.no/barekraft/barekraft-i-norgesgruppen/et-mangfoldig-norge/arbeids--og-
menneskerettigheter/

Den gverste leder i virksomheter som er omfattet, har ansvar for & dedikere ressurser slik at ngdvendige rutiner
blir utarbeidet og fulgt i egen virksomhet, og sikre at denne retningslinjen falges.

Fagsjef Etikk og miljg NG KI har ansvar for 4 pase at apenhetsloven er tydelig kommunisert i organisasjonen,
samt at styrende dokumenter er oppdatert og formidlet til alle virksomheter som omfattes. Oppdateringer og
endringer skal kommuniseres jevnlig, med to faste mgtepunkter i ret. Fagsjef Etikk og miljgé NG KI har ogsi
ansvar for 4 arlig sammenfatte etterlevelse av dpenhetsloven i NorgesGruppen utfra informasjon mottatt fra
virksomhetene.

Direktgr Kvalitet og baerekraft NG KI har det overordnede ansvaret for at &penhetsloven etterleves i
NorgesGruppen ASA

Direktgr Beerekraft i NorgesGruppen ASA har det overordnede ansvaret for offentlig redegjorelse av etterlevelse
av apenhetsloven.

Gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger er en dynamisk og pdgéende prosess som involverer flere avdelinger,
hvorav i hovedsak «Kvalitet og Beerekraft» samt «Kategori og Innkjgp»

Fagsjef baerekraftig handel NorgesGruppen har overordnet ansvar for a sikre at aktsomhetsvurderingsmodellen
og tilhgrende konsernretningslinje blir fulgt.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Gjennom véar due diligence prosess, egenevaluering og regelmessige mgter/ revisjoner av leverandgrer pa saerlig
risikoutsatte omrader. Se: https://www.norgesgruppen.no/barekraft/barekraft-i-norgesgruppen/et-mangfoldig-
norge/arbeids--og-menneskerettigheter/

KPIer rapportert i vir &rs- og baerekraftsrapport pi A) Leverandgrgodkjennelse med seerlig fokus pé beerekraft og

leverandgrers evne til & gjennomfgre aktsomhetsvurderinger. B) Baerekraftig forvaltet fisk og sjgmat C)
Avskogingsfrie verdikjeder D) Salg av sertifiserte produkter

Se ogsa Unil og Joh kaffes rapporter for mer informasjon
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Arbeidet med interessentdialog er strukturert ved at vi gnsker at bade tiltak og utfordringer er transparente. For &
sikre gode tiltak og at disse er faglig forankret er dialog med interessenter viktig. Vi har flere langsiktige
samarbeidsavtaler med interessenter og henter inn innspill ved utarbeidelse av strategier samt jevnlig pa
konkrete problemstillinger. Jevnlig dialog med Fairtrade Norge, Etisk handel Norge men ogsa andre
organisasjoner innen menneskerettigheter og miljg. Kan oppgis pa forespgrsel og vi kan dokumentere denne
interessentdialogen.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Etisk Handel Norges rapportering
NorgesGruppens Ars- og beerekraftsrapport.
Nettsider

Seminarer, foredrag etc.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for & ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Vi har en dedikert ansvarlig i bedriften som tar imot alle henvendelser knyttet til spgrsmél om &penhetsloven og
aktsomhetsvurderinger. Vi har svarfrist pa 3 uker fra datoen henvendelsen er mottatt.

12022 mottok vi fire henvendelser fra forbrukere.

Dedikert e-post adresse: aapenhetsloven@norgesgruppen.no
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Var policy for dette arbeidet ligger i var risikovurdering og vi fglger opp med aktuell leverandgr.

Avvik og skader pd mennesker, dyr og miljg kan skje. Er ansvaret vart, vil vi rette opp skaden selv. I andre tilfeller
vil vi bruke var innflytelse for 4 fi den ansvarlige parten til 4 gjgre det.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

12022 identifiserte vi ett grovt brudd pad menneske- og arbeidstakerrettigheter tilknyttet var verdikjede. Saken
omhandler en baerprodusent som er underleverandgr til en av vare direkteleverandgrer, og saken ble hdndtert i

henhold til Unils rutine for gjenoppretting.
Vi anerkjenner ogsé at det med s komplekse verdikjeder er vanskelig & fange opp alle avvik og brudd. Dette er

noe vi mé fortsette 4 jobbe med.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

NorgesGruppen gnsker at det gis beskjed om opptreden i strid med loven eller vare etiske retningslinjer. Vi
oppfordrer til & si fra om bekymringer og rapportere om antatte eller potensielle brudd pa loven eller vare Etiske
retningslinjer for ansatte og tillitsvalgte eller Etiske retningslinjer for leverandgrer.

NorgesGruppen har etablert en egen varslingskanal hos uavhengig tredjepart. Det er anledning til 4 varsle
anonymt gjennom den eksterne varslingskanalen. Varslingskanalen er apen for alle.

Vi har egen klagemekanisme pa norgesgruppen.no samt at dette er spesifikt i vir Code of Conduct.
Det er imidlertid UNIL som har flest leverandgrer i utlandet og det er viktig at de har en fungerende
klagemekansimse. Dette har man gjennom medlemskapet i AMFORI BSCI.
https://www.amfori.org/content/amfori-external-grievance-mechanism-form

Unil kjgrer et sveert spennende prosjekt i flere land i Asia sammen med Qvizzr, se unil.no for mer informasjon.
Vi inkluderer innkjgpere i gjennopprettingsprosesser nar vi arbeider med konkrete saker. (2.a)
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Kontaktinformasjon:

NorgesGruppen ASA
Bjart Thorkil Pedersen
bjart.pedersen@norgesgruppen.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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