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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Rode Kors er en humaniteer organisasjon som skal hindre og lindre menneskelig ned og lidelse. A bidra til FNs
baerekraftmal sammenfaller med méalene for vart humaniteere arbeid.

Rgde Kors ble grunnlagt med formal om & sikre upartisk hjelp til de sdrede pa slagmarken. I dag giennomfarer
Rgde Kors en lang rekke humanitere aktiviteter over hele verden, tilpasset ulike hensyn og humanitere behov.
Vare frivillige er til stede for mennesker som trenger stgtte og hjelp. Mennesker, samfunn og miljg er noe Rgde
Kors er opptatt av, og er i kjernen av det Rgde Kors jobber med. A opptre pa en baerekraftig mate er et av de fire
organisatoriske malene til R@de Kors.

Klimaet og miljget vart har aldri veert utsatt for si store endringer som vi na opplever. Norges Rgde kors
anerkjenner at humaniteer innsats ogsé kan ha negative klima- og miljgkonsekvenser. En beaerekraftig utvikling er
imidlertid en prioritet for Rede Kors. I november 2022 ble Norges Rgde Kors ved Nasjonalkontoret og Rogaland
distriktskontor Miljefyrtarnsertifisert. Tilskuddsordningen «Tilskudd til grenne og klimavennlige tiltak», som
ble initiert av landsstyret, kom pa plass tidlig i 2023. Formalet er 4 stimulere til & teste ut tiltak eller ta i bruk
lgsninger for & redusere klimagassutslipp, og bli mer miljgvennlig.

Vi er glade for at Norge har fatt en lov som Apenhetsloven, og vi vil jobbe systematisk for 4 imgtekomme loven pa
den beste maten. Norges Rgde Kors er omfattet av loven. For & gke var kompetanse gikk vi inn i et samarbeid
med Etisk handel fra januar 2023. Vi ser frem til hva vi far til sammen.

12022 har vi hatt en gjennomgang av innkjgpsbestemmelsene og rutinene vére, internt og mot vare
samarbeidspartnere. Dette arbeidet vil vi fortsette med i 2023. Vi har anskaffet et nytt kontraktsystem for at vi
fremover bedre skal kunne falge opp kontrakter etter risikoen de har mot mennesker, samfunn og miljg.
Samtidig ser vi at det for en organisasjon som Rgde Kors, som finansierer og gjennomfgrer innkjgp fra mange
aktgrer i mange deler av verden, sd vil vi métte gjore tydelige prioriteringer i oppfelging og prioritering av risiko.
Spesielt vil det gjelde hvor Rgde Kors mé gjgre en avveining i forhold til om den humaniteere innsatsen kan ha en
storre verdi, eksempelvis & redde liv, i seerlig utsatte regioner.

Vi gnsker & overholde loven i alt virt arbeid, og aller helst bli blant «de beste i klassen». For & komme dit vil vi
sette sgkelys pd oppleering av de i vir organisasjon som har ansvar for & kjgpe noe inn, og fortsette arbeidet med

4 etablere enhetlige innkjgpsprosesser og rutiner for aktsomhetsvurderinger i hele organisasjonen, helt ut i
linjen, for & kunne ivareta de kravene loven palegger oss pa den beste maten.

" Vart oppdrag er a avdekke, hindre og lindre menneskelig ngd og lidelse. "

Tk pt—

Tove Elisabeth Pettersen
Avdelingsleder Okonomi og administrasjon
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om bedriften

Navn pa bedriften

Rade Kors

Adresse hovedkontor

Hausmanns gate 7, Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Som beredskapsorganisasjon er vi til stede i lokalsamfunn over hele landet - fgr, under og etter en krise.
Primeerhelse, sosial inkludering og forebygging av katastrofer er kjerneomradene i Rgde Kors sitt langsiktige
engasjement bade i Norge og utlandet.
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Beskrivelse av bedriftens struktur

Rgde Kors prinsipper er: humanitet, upartiskhet, ngytralitet, uavhengighet, frivillighet, enhet og universalitet.

Gjennom lokalforeninger, distriktsforeninger, nasjonalforeningen og sgsterforeninger over hele verden, er Rgde
Kors til stede der mennesker bor eller oppholder seg for & hjelpe de som trenger oss mest. Vi er talspersoner for
mennesker i sdrbare livssituasjoner og handler slik at vi er best mulig beredt til 4 mgte dagens og morgendagens
humaniteere behov.

Rgde Kors i Norge er del av Rgde Kors- og Rgde Halvméne-bevegelsen, som er verdens stgrste humanitaere
nettverk. Gjennom sgsterforeninger i nesten alle land og deres lokale frivillige, er Rgde Kors til stede bade for,
under og etter katastrofer og kriser, veepnet konflikt og vold. Vi samarbeider tett med alle deler av bevegelsen for
a sikre gjennomfgring av humaniteere aktiviteter.

Rade Kors er Norges starste, frivillige humaniteere organisasjon. Vi er en beredskaps-organisasjon der alle ledd er
Kklare til innsats, og vi er en viktig del av den norske redningstjenesten. Rgde Kors er stgtteaktgr for norske
myndigheter, og vare aktiviteter stgtter og utfyller tjenestetilbudet til det offentlige. Vi er padrivere for a gke
kunnskap om, og respekt for, internasjonal humaniteer rett, menneskerettigheter og flyktningretten.

Rgde Kors er en medlemsstyrt organisasjon med ca.160 000* medlemmer. Vi utferer humaniteer aktivitet
gjennom vare 43 000* frivillige i lokalforeninger rundt omkring i det norske lokalsamfunnet og internasjonalt,
gjiennom sgsterforeninger og bevegelsen. Var innsats er forankret i lokale behov og tar utgangspunkt i Rgde Kors-
vurderingen.

Rgde Kors i Norge er organisert i tre nivéer; lokalt, distrikt og nasjonalt. Internt er vi delt i tre omrader: Rgde Kors
Hjelpekorps, Rade Kors Omsorg og Rede Kors Ungdom. Alle nivaer og omrader er forpliktet til & innrette planer,
strategier og prioriteringer til de malene og prioriteringene som hovedprogrammet fastsetter. Lokalforeninger
tilpasser sine planer etter lokale behov. Innenfor landsmegteperioden, og i trdd med vedtatt hovedprogram, gjor
landsstyret vedtak om prioriteringer. Dette skjer etter en prosess i et samspill mellom de tre
organisasjonsniviene.

Distriktene bistir lokale ledd med radgivning, tilrettelegging og opplaering og er padriver for at malene i
hovedprogrammet kan nas. Distriktet er koordinator og bindeledd mellom lokalt og nasjonalt niva i
organisasjonen. Nasjonalt niva representerer Rgde Kors overfor nasjonale myndigheter, bistar distrikt og lokale
ledd med radgivning, tilrettelegging og oppleering, og er padriver for at malene i hovedprogrammet nés.
Nasjonalt niva er koordinator og bindeledd mellom distriktene i organisasjonen.

Rade Kors tar ansvar for sine handlinger og skal ikke pafgre mennesker, samfunn eller miljg skade. Vi vurderer
alltid konsekvensene av vare handlinger.

https://www.rodekors.no/om/organisering/

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
2647297 000

Antall ansatte

864

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja
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Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Rade Kors er medlem av etisk handel fra januar 2023.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Anne Solberg, fagleder innkjep

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

anne.solberg@redcross.no

| Rede Kors | 7



Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Rade Kors har en stor kontraktsportefglje, hvor de fleste av kontraktene gjelder varer og tjenester til var egen
humaniteere innsats og drift. Midlene som Rgde Kors mottar er fra offentlige etater, neeringsliv og andre typer
bidrag. Det inngds ogsd samarbeidsavtaler med offentlige instanser og andre organisasjoner.

Rgde Kors har en desentralisert innkjgpsstruktur der kjgpsprosessen gjennomfgres av behovseieren, og et
sentralt innkjgpsfagmiljg p& nasjonalkontoret som etablerer og forvalter regelverk, veiledninger, maler og
prosesser som skal sette behovseieren i stand til & giennomfore kjgpet. Dette fagmiljoet gir ogsa rad, statte og
bistand ved enkelte avtaleinngéelser ved behov.

De fleste grossistene og leverandgrene som Rgde Kors kjgper varer fra er norske. Produksjonen av disse varene
kan foregé i utlandet, ogsa fra land utenfor Europa. Det er ikke vanlig & Kjgpe direkte fra produsentene. Det
inngds avtaler med bide norske og utenlandske tjenesteleverandgrer. Innkjgp av varer og tjenester som skal
bidra til Rg@de Kors sin humaniteere innsats gjgres i noen tilfeller lokalt. For enkelte utenlandsprosjekter kan det
veere et utfordrende marked 4 drive innkjgp i, hvor vi vet at det er en risiko for brudd pa de etiske bestemmelsene
til Rgde Kors. I slike tilfeller ma R@gde Kors gjgre en avveining i forhold til om den humaniteere innsatsen har en
starre verdi, eksempelvis & redde liv.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

5291

Kommentar til antall leverandorer

Antall leverandgrer er uttrekk fra leverandgrbasen til Rgde Kors nasjonalkontor, distriktskontor samt Rgde Kors
forstehjelp, for aret 2022.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 0% 90% 10%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjep direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Rgde Kors har ingen egen produksjon av varer, men Kjgper varer og tjenester til vir humanitere bistand, og til
drift av Rgde Kors' aktiviteter. Konsulent- og radgivningstjenester er her definert som "Annet".
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Rgde Kors leverer sine humaniteere tjenester i inn- og utland, og har leverandgrer fra mange land. Dette er
tidligere fulgt opp og rapportert pa hver avdeling og aktivitet. I 2023 er det en malsetting 4 etablere en oversikt

over kontrakter for hele den norske Rgde Kors organisasjonen, og samle informasjonen i et felles

kontraktsystem.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette

er basert pa.

Antall arbeidere

9871

Antall produsenter dette er basert pa

50

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

198

Kommentar til antall arbeidere

Tall hentet fra Leverandgrer

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Humanitzere tjenester

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Nei

Globalt
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Mal: Oppdatere Rgde Kors innkjgpsbestemmelser

Nye innkjgpsbestemmelser ble vedtatt i landsstyret i april 2022. Innkjgpsbestemmelsene ble
Status: oppdatert med lovendringer (d4penhetsloven og krav om aktsomhetsvurderinger), i tillegg til at
Rgde Kors gnsket strengere regler for baerekraftige kjop.

Mal: Nye bestemmelser for klima og miljg, og miljgsertifisering av Rgde Kors nasjonalkontor

Bestemmelser for klima og miljg ble godkjent av landsstyret i 2022. I november 2022 ble Norges
Rede Kors ved nasjonalkontoret og Rogaland distriktskontor Miljgfyrtarnsertifisert. 12023

skal gvrige distriktskontor sertifiseres. Sertifiseringen gir

oversikt over klima- og miljgpavirkningen, og gjor det mulig & jobbe systematisk med & redusere
utslipp, og bli mer miljgvennlig. Lokalforeninger og aksjeselskapene i Rede Kors har ogsa fatt
tilbudet om 4 innlemmes i prosessen med & bli Miljgfyrtarn.

Status:

Mal: Etablere Reglement for misligheter og korrupsjon for ansatte i Rgde Kors

Generalsekreteaer besluttet reglement for misligheter og korrupsjon for alle ansatte i den norske
Status: Rade Kors organisasjonen i oktober 2022. Det ble besluttet at reglementet for misligheter og
korrupsjon skal gjgres om til bestemmelser, og at arbeidet skal starte i 2023.

MAL FOR KOMMENDE AR

Etablere en enhetlig rutine for aktsomhetsvurderinger i Rgde Kors.

Gjennomfgre aktsomhetsvurderinger i henhold til besluttet rutine, etter prioritert risiko.

Etablere en tilskuddsordning for miljgvennlige alternativer.

() | Rode Kors | 10



Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

www.rodekors.no

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til 4 respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Rgde Kors er opptatt av sitt samfunnsansvar, og tar det pd alvor. Rede Kors har lover og regler for sine ansatte og
sine samarbeidspartnere nir det gjelder menneskerettigheter, arbeidsforhold, samfunn og miljg. I tillegg til &
felge de kravene vi i den norske Rgde Kors organisasjonen setter til oss selv, sa falger den norske Rgde Kors
organisasjonen norske lover og den internasjonale Rgde Kors bevegelsen (IFRC) og Komiteen (ICRC) sine regler.

12022 tradte Apenhetsloven i kraft, og Rede Kors begynte arbeidet med & vurdere sin egen aktsomhet, med den
hensikt 4 gjennomfgre aktsomhetsvurderinger og rapportere om dette arbeidet i henhold til OECD sine
retningslinjer. Varen 2023 ble rutinen for aktsomhetsvurderinger godkjent, med en veiledning for hvordan
organisasjonen skal gjennomfgre prosessen.

Alle juridiske enheter i Rode Kors som oppfyller kriteriene til Apenhetsloven, ma fplge de kravene som loven
setter, folge rutinen og veiledningen til Rgde Kors, og er selv ansvarlig for at de folger de kravene som
Apenhetsloven stiller. For 4 sikre at dette etterleves i hele Rgde Kors er disse kravene ivaretatt i
innkjgpsbestemmelsene vare, som er besluttet i landsstyret og gjelder for hele organisasjonen. I tillegg er dette
utdypet i Rgde Kors sin rutine for aktsomhetsvurderinger. Det er ogs besluttet at rutinen for
aktsomhetsvurderinger skal lgftes opp og bli et reglement som skal gjelde for alle ansatte.

Alle som gjennomfgrer et kjgp og gjgr en aktivitet i Rede Kors mé vise aktsomhet og veere aktsomme i arbeidet.
Dette innebeerer blant annet 4 gjore aktsomhetsvurderinger for og etter en aktivitet og Kjgp, samt pase at Rgde
Kors er aktsomme i egen verdikjede, og at vi bruker ansvarlige leverandgrer. Aktsomhetsvurderinger skal
rapporteres til gverste leder for den juridiske enheten og til innkjgp sentralt p& Nasjonalkontoret .

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Utviklingen av bestemmelser i Rgde Kors gjgres av fagomraddene som har kunnskap om dette. Dette er et
samarbeid pa tvers av organisasjonen, for & utnytte all kompetanse. Etter at dokumentet er utviklet til et forste
utkast, s& sendes dette ut pa hgring, hvor andre bergrte (Selskap, Avdelinger, distrikter og frivillige) far mulighet
til 4 komme med sine innspill for endelig versjon presenteres ledergruppen og generalsekreteer.

Generalsekretaeren godkjenner pd vegne av ansatte. For at en bestemmelse skal gjelde for frivilligheten, s& vil
Generalsekretaeren presentere denne for landsstyret, som gir sin endelig beslutning til at dette skal gjelde for
alle. For fagrapporter, som arsrapporten, si skal denne ogsi fremlegges og godkjennes av den komiteen som
bestemmer over fagomréade.

Bestemmelser i Rgde Kors er operasjonalisert pa intranett, med egne fagsider, manualer og kurs. For lokale ledd
s er lokalforeningshandboken benyttet som en guide til Rgde Kors sine bestemmelser, lover og regler. I tillegg til
samlinger og mgter, sé blir informasjonen kommunisert p& Rgde Kors sine interne informasjonskanaler som
ogsa nar helt ut til frivilligheten (ukenytt, workplace og interne medier som eksempelvis TV-skjermer i
kontorarealene).
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Alle som gjennomfgrer et kjgp og gjar en aktivitet i Rgde Kors ma vise aktsomhet og veere aktsomme i arbeidet.
Dette innebeerer blant annet 4 gjore aktsomhetsvurderinger fgr og etter en aktivitet og kjgp, samt pase at Rade
Kors er aktsomme i egen verdikjede, og at vi bruker ansvarlige leverandgrer. Aktsomhetsvurderinger skal
rapporteres til gverste leder for den juridiske enheten og til innkjgp sentralt p&4 Nasjonalkontoret.

Aktsomhetsvurderinger som gjennomfores far Rgde Kors inngar en kontrakt, er beskrevet i
innkjgpsbestemmelsene og ivaretas i innkjgpsvilkarene vare. For stgrre kjop gjor vi en enda grundigere vurdering
i kjopsprosessen, med stgtteverktgy som sjekklisten og egenmeldingsskjemaet. Dette arbeidet gjgres
desentralisert av de som starter en aktivitet og/eller kjgper noe.

Oppsummert har vi etablert fglgende regler for graden av aktsomhetsvurderinger ved kjgp av varer og tjenester:
« Alle kjop i Rede Kors skal fglge de etiske bestemmelsene i innkjgpsbestemmelsene.

« Ved kjgp over 100 000 NOK sa skal innkjgpsvilkarene og etikkerkleringen for leverandgrer signeres av
leverandgren.

« P4 kjop over 200 000 NOK, sa skal Rgde Kors sine standardkontrakter og kontraktveileder falges. I kontraktene,
og i tilhgrende maler, s har Rede Kors standardkrav som skal inkluderes. Disse kravene og formuleringene er
der for 4 ivareta Rgde Kors pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg.

« For kjgp over 500 000 NOK, s skal innkjgpsprosessen fglges. Kjgpet skal dokumenteres pa fellesomréder, og
skal dokumenteres i en sjekkliste. Det er sterkere krav til de etisk dokumentasjon fra leverandgren.

« For alle kjpp og kontrakter over 1 million, sa er det i tillegg en plikt til 4 gjennomfgre en vurdering av
leverandgren sin aktsomhet i kontraktsperioden, og dette skal spesifiseres i kontrakten.

Innkjgp pa Nasjonalkontoret skal bisté de juridiske enhetene og gjennomfare aktsomhetsvurderinger for Rgde
Kors i kontraktsperioden og &rlig. Andre juridiske enheter vil inngd i omfanget. Innkjgp vil utarbeide en samlet
rapport for Rgde Kors hvert ar, som andre juridiske enheter kan vise til. Denne rapporten fra Etisk handel er en
slik rapport.

Aktsomhetsvurderinger vil veere en kontinuerlig prosess i Rade Kors, men skal som et minimum gjennomfgres
en gang per ar. Under fplger aksjonene som ansvarlig leder ma pase at giennomfare i prosessen og som skal bli
konkludert i den endelige rapporten om aktsomhetsvurderinger, ogsé kalt aktsomhetsrapporten.

InnKkjgp samler inn pkonomisk data fra organisasjonen og tar et uttrekk fra de stgrste leverandgrene.
Leverandgrer som Rgde Kors handler med for 1 million eller mer per ar, skal automatisk veere med i et slikt
uttrekk. I tillegg sa skal det tas ut en rapport fra kontraktsystemet, og gjares et kvalifisert uttrekk av relevante
kontrakter og store risikogrupper.

Roade Kors har seks trinn i sin aktsomhetsprosess.

1. Rgde Kors ma veere ansvarlige og ha gode rutiner:

Det forste trinnet i prosessen med aktsomhetsvurderinger handler om & vurdere hvorvidt Rgde Kors har
tilstrekkelige retningslinjer og bestemmelser pa plass, for & kunne gjgre gode vurderinger i egen organisasjon og i
verdikjeden til leverandgrene vére. Dette betyr at Rode Kors og ansvarlig ledere mé ha tilgang pa informasjon,
rutiner og en plan for arbeidet med menneskerettigheter. Ansvarlig leder har det overordnede ansvaret for at
Rgde Kors er ansvarlige og for at Rgde Kors folger 4penhetsloven.

2. Rgde Kors ma gjare en jevnlig kartlegging av de faktiske og mulige risikoene:

Roade Kors ma kartlegge de risikoene som organisasjonen har og hvordan Rgde Kors er involvert, med den
hensikten & avgjgre riktig respons og tiltak. Det gjor Rgde Kors for & redusere den negative pavirkningen som
Rgde Kors' aktiviteter har pd mennesker, samfunn og miljg, og videre gke den positiv pavirkning til Rgde Kors
sitt humaniteere arbeid.

3. Gjennomfarer tiltak for & stanse, redusere og/eller forebygge for risiko:
Nar Rgde Kors har oversikt over risikoene, alvorlighetsgraden og Rgde Kors’ involvering, s& er det mulig &
gjennomfare tiltak. Rgde Kors har en plikt til & forebygge, redusere og/eller stanse risiko, etter hvor alvorlige de
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4. Rpde Kors mi overvéke at risiko, og de negative forholdene som er identifisert, faktisk blir fulgt opp og lgst:
Overvéke handler om hvordan Rgde Kors maler effekten av eget arbeid i hvert trinn i
aktsomhetsvurderingsprosessen slik at Rede Kors ev. kan korrigere tiltakene dersom det er behov for det.

5. Kommunisere hvordan Rede Kors arbeider med Apenhetsloven, og redegjgre for aktsomhetsvurderinger, jft. §
51i Apenhetsloven:

Rode Kors ma informere og rapportere om hvordan de jobber med aktsomhetsvurderinger, om funn de gjor og
hvilken negativ pavirkning de har pa samfunn, mennesker og miljg jfr. § 51 Apenhetsloven:

Alle aktsomhetsrapporter skal informeres om og lagres pé et sted hvor de er tilgjengelige for interne og eksterne
interessenter. @verste leder er alltid ansvarlig for prosessen og resultatet av aktsomhetsvurderingene.

6. Samarbeide om erstatning og gjenoppretting hvis skade skjer:

Der det oppdages brudd pad menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold skal dette varsles til Innkjgp pa
Nasjonalkontoret sammen med en plan for oppretting av skaden. Rgde Kors har et ansvar for & rette opp eller
samarbeide med leverandgrer om oppretting der brudd finnes.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Rade Kors har som malsetning a etablere en incentivordning for klima og miljg i 2023. Etter dette vil en

incentivordning for aktsomhetsvurderinger vurderes.

I Innkjgpsbestemmelsene, som gjelder for alle i Rgde Kors, sa er krav om aktsomhetsvurdering konkretisert. I
2023 ble rutinen for aktsomhetsvurderinger godkjent, med tilhgrende veiledning.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Rutiner og veiledning er tilgjengelig pd intranett og innkjgp sine sider. Dette suppleres med kurs og informasjon
om Apenhetsloven. Fagomrader i Rede Kors har egne fagsider med nedvendig informasjon.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Klima, miljg og beerekraft er forankret i Rgde Kors sine strategier og handlingsplaner. Naverende Strategi- og
handlingsplan har ikke inkludert aktsomhetsvurderinger og Apenhetsloven saerskilt, da handlingsplanen ble
laget for Apenhetsloven ble vedtatt. Rede Kors rapporterer om sitt arbeid i Arsrapporten.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Gjennom arbeid med mal- og resultatstyring konkretiserer og fglger vi opp hovedprogrammet for & sikre at hele
Rade Kors gjor det landsmgatet har besluttet.

Vi benytter mal- og resultatstyring fordi vi vil tydeliggjgre og sikre gjennomfgring av hovedprogrammet (vedlagt)
, skape felles retning i trdd med gnsket om & tydeliggjore prioriteringene vre, behovsrette ressursene (tid og
penger), sikre oppfelging av fremdrift og fokus pa mélsettingene véare, gi gkt transparens og sgrge for underlag
for rapportering til donorer.

Vi felger opp méloppnéelse som vist under.

Vi har resultatutviklingsmegter mellom distriktskontorene og Nasjonalkontoret:

- Distriktskontorene rapporterer tre ganger arlig pa status for maloppnéelse, samt pa status for tiltak for & na mal.
- Rapporteringen danner grunnlag for resultatutviklingsmgter mellom distriktskontor og Nasjonalkontoret.
Formal med resultatutviklingsmgtene er & ha dialog om gjennomfgringen av HAPRO, samt sikre informasjon og
styring mellom distrikts- og Nasjonalkontor.

Oppfelging ved Nasjonalkontoret:

- Ved nasjonalkontoret rapporterer maleierne. Dette vil si de som er ansvarlige for mélene i hovedprogrammet,
bade nasjonalt og internasjonalt, tertialvis pa status for maloppnaelse. Rapporteringen gjgres i Corporater.

- Rapporteringen inkluderer vurdering av risiko og risikoreduserende tiltak.

- Ledergruppen gér gjennom status for avdelingenes handlingsplaner to ganger i aret, for sommeren og far jul.

Rapportering til landsstyret:

- Nasjonalkontoret utarbeider tertialvis resultatrapport som redegjgr for maloppnéelse og gkonomisk status.
Rapporten tar utgangspunkt i méleieres rapporteringssystemet Corporater, samt gkonomisk status.

- Resultatrapporten behandles i landsstyret etter hvert tertial.

Itillegg til humaniteere tjenester, og respons i kriser og ngdsituasjoner, s& er Rede Kors opptatt av baerekraft,
klima og miljg. Disse omradene har det veert seerlig fokus pa i 2022:

- Mangfold og inkludering, aktivitets- og redegjorelsesplikten.

- Fokus pa miljgsertifisering av distriktskontorer. Nasjonalkontoret ble sertifisert i 2022.

- Klimaregnskap og & veere en pilot i ICRC sitt «Humanitarian carbon calculator».

- Stgtteordninger for klimavennlige kjgp og investeringer.

- Rgde Kors sin aktsombhet i verdikjeden og rapportering mot Apenhetsloven.

- Reglement for misligheter og Korrupsjon, som gjelder for alle ansatte.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Rgde Kors har Innkjgpsvilkar for leverandgrer som legges ved alle vére forespgrsler og kontrakter nér
kontraktstgrrelsen overstiger 100.000 NOK. I Innkjgpsvilkarenes punkt 12 Samfunnsansvar er det stilt krav til at
leverandgren ma utgve sin forretningsvirksomhet slik at den ikke bryter med internasjonale anerkjente
standarder og regler knyttet til internasjonal humanitaerrett, menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter,
forbud mot bruk av barnearbeid, miljg og anti-korrupsjon eller vilkdrene i Code og conduct, som er vedlegg 1 til
InnKjgpsvilkarene (se vedlegg). Vilkarene i Vedlegg 1 Code of conduct utgjor Etikkerkleering om samfunnsansvar
for handel i og med Norges Rgde Kors.

De virksomhetene som gnsker 4 tilby varer og tjenester til Rgde Kors, ndr kontraktsummen overstiger 100.000
NOK, ma signere bade Innkjgpsvilkar for leverandgrer og Vedlegg 1 Code of conduct (Etikkerkleeringen) for &
bekrefte at vilkarene er lest og forstatt.

For sterre Kjgp, nar kontraktsummen overstiger 1.000.000 NOK mé tilbyderen i tillegg fylle ut og signere vedlegg
2 til innkjppsvilkarene: Egenerkleringsskjema for leverandgrer - For etisk og ansvarlig innkjgp og samarbeid (se
vedlegg). I dette skjemaet ber Rede Kors om svar pd en rekke spgrsmal knyttet til bl.a. menneskerettigheter,
forretningsskikk, arbeidsvilkar, korrupsjon, klima, miljg, osv. for & verifisere at samarbeidspartnere og
leverandgrer til Rgde Kors vil opprettholde Rgde Kors sine strenge standarder og verdier i avtaleperioden.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Rgde Kors har ved hjelp av kontroller, varslingsportalen, revisjoner, og aktsomhetsvurdering for
kontraktsignering, oppdaget flere forhold som har fatt konsekvenser i rapporteringséret. Vi har ogsa kartlagt
forbedringspunkter internt.

- 12022 fikk Rgde Kors pa plass et reglement for misligheter og korrupsjon for ansatte. Dette skal fremmes som
en bestemmelse for landsstyret slik at det ogsé vil inkludere frivillige.

- Regde Kors har en varslingsportal som mottar saker. Sakene som har kommet inn har fgrt til ansettelse av en
ressurs som skal falge opp varslingssaker.

- Vi oppdager og far varsler om kritikkverdige forhold i prosjekter. Dette iverksettes det kontroller og oppfelging
av.

- Apenhetsloven tradte i kraft i juli 2022. Dette har medfert endring av innkjgpsbestemmelsene. Landsstyret
godkjente nye innkjgpsbestemmelser i april 2022. Endring av bestemmelsene fikk ogs& konsekvenser for andre
innkjgpsdokumenter, og setter strengere krav til aktsomhetsarbeidet. Dette arbeidet vil fortsette i 2023.

- Aktsomhetsvurderinger har berettiget fatt mye oppmerksomhet. Ny rutine, prosess og veiledning er godkjent i
2023.

- I kartleggingen av Rgde Kors sin ansvarlighet, s leerer organisasjonen om hvordan de kan strukturere sine
aktsomhetsprosesser pa en bedre mate. Dette har medfert at vi har oppdatert stgtteverktgy og maler.

- En kartlegging av kontraktene viser at vi trenger mer informasjon om avtalene vare i et felles system. Det er i
dag ulik praksis pa lagring av kontrakter pa tvers i organisasjonen. Derfor har R@de Kors anskaffet et felles
kontraktsystem, for 4 samle alle kontrakter under en paraply.

- Rpde Kors er miljgfyrtarnsertifisert. Arbeidet har medfgrt endring av dokumenter og rutiner i flere fagomrader,
eksempelvis innkjgp som har oppdatert forespgrselsdokumentene sine med kravene i handlingsplanen for klima
og miljg. Bade klimakrav og Apenhetsloven krever ogsa en oppdatering av egenmeldingsskjema til leverandgrer
(innkjepsvilkir vedlegg 2), dette er planlagt i 2023.

- Aktsomhetsvurderinger for kontrakten signeres har medfegrt at vi har oppdaget noen negative forhold hos
leverandgrene, som har medfgrt endring i krav og rutiner.

- Miljpkrav og krav om aktsomhet har fitt konsekvenser for hva man tildeler midler til i organisasjonen.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
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2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Aktsomhetsvurdering, vedrgrende
arbeidsforhold i produksjon av Kina
hjelpekorpsuniformer.

Aktsomhetsvurdering, vedrgrende

. ) . Norge
arbeidsforholdene til renholderne i Rede Kors.

Rade Kors hjelpekorps, delegater og ansatte bruker uniformer og profileringstagy. Rgde Kors har et godt
samarbeid og stor tillit til var leverandgr av hjelpekorpsuniformer. Tgy- og tekstil-bransjen er utsatt for hard
konkurranse, og det har i flere tilfeller fort til at selskaper og underleverandgrer kan gé for produksjonsmetoder
som er raske og billige. Dette gjor at arbeidstakere blir mer sdrbare for 4 bli utsatt for press, bl.a. p& grunn av lav
sosial status og et vanskelig arbeidsmarked. Dette kan eksempelvis gi seg utslag i lange arbeidsdager, vanskelige
arbeidsvilkar, barnearbeid, manglende sikkerhet samt hindtering av farlige kjemikalier. Rgde Kors gnsker derfor
& gjore et besok til produksjonen.

I renholdsbransjen generelt er det dokumenterte brudd pd menneskerettigheter og arbeidsvilkér ogsa i Norge.
Alle lokasjoner hos Rgde Kors bruker disse tjenestene. Det er tillit til leverandgren ogsa pd dette omradet, men
fordi renholdere generelt anses som en sirbar gruppe, s gnsker Rgde Kors og gd dypere inn i dette, og er opptatt
av at de som jobber hos eller for Rgde Kors, har anstendige arbeidsforhold.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Varsling om kritikkverdige forhold gjgres i R@de Kors sin varslingsportal. Alle kan varsle bade i og utenfor
organisasjonen. I varslingsportalen mottar vi varslinger fra deltagere, publikum, givere, frivillige og ansatte.
Varslingsportalen er ogsa tilrettelagt for anonym varsling.
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12022 ble det mottatt totalt 89 henvendelser som omhandler forhold knyttet til Rgde Kors. Alle saker er
saksbehandlet i henhold til vare veiledere om handtering av varsel om kritikkverdige forhold.

Det kan varsles pA mange ulike forhold som av den enkelte vurderes a veere kritikkverdige. En stor andel av
hendelsene det varsles pa omhandler uforsvarlig arbeidsmilje/organisasjonskultur (23), mobbing eller
trakassering (14), korrupsjon/annen gkonomisk kriminalitet (14) eller seksuell trakassering/overgrep (9). Av de
totalt 89 sakene som er registrert har 9 saker internasjonal opprinnelse. Internasjonale saker er komplekse og
omhandler gjerne flere forhold, men korrupsjon eller annen gkonomisk kriminalitet gér igjen i flere av disse.

En gjennomgang av Rgde Kors sine bestemmelser og rutiner viste i 2022 at Rgde Kors hadde behov for en mer
enhetlig og strukturert tilneerming med aktsomhetsvurderinger, risikoanalyser og arsakssammenhenger. I tillegg
s trenger vi en samlet oversikt over kontrakter og leverandgrer, hvor det er behov for mer detaljer om hver
kontrakt og leverandgr. Nar Rgde Kors samler gkonomiske data fra flere juridiske enheter, eksempelvis
distrikter, Nasjonalkontor og aksjeselskap, sa blir omfanget av forbruk klarlagt og risikoen trer tydeligere frem.

Tidligere praksis har veert at prosjekter og aktiviteter giennomfgres i en desentralisert struktur, hvor hver
avdeling eier sine egne avtaler, og er ansvarlig for avtalens etiske forhold og falges opp gjennom en kvartalsvis
rapportering. Ulempen med den desentraliserte strukturen er at vi ikke har en samlet sentral oversikt og mangler
dermed muligheten til & nyttiggjere funn og erfaringer pa tvers av organisasjonen. Vi kan heller ikke redegjgre
for organisasjonens samlede negative pavirkning. Dette har vi gnsket & endre pé.

Rgde Kors har hatt en gjennomgang av bestemmelser og rutiner, og har iverksatt falgende endringer i
forbindelse med ny Apenhetslov:

« Nye innkjgpsbestemmelser ble godkjent av landsstyret i april 2022.

« 12022 si anskaffet Rede Kors et kontraktsystem for & fa en samlet oversikt over alle kontrakter pa kjgp over
NOK 100.000,-.

- Tydeliggjort at ansvaret for etterlevelse av Apenhetsloven i en juridisk enhet er plassert hos den ansvarlige
lederen.

« En rutine for gjennomfering av aktsomhetsvurderinger i kontraktsperioden ble godkjent i farste halvar 2023.
« Utarbeidet en veiledning for aktsomhetsvurderinger for de som gjor individuelle vurderinger og som ogsa
inkluderer en veiledning til hvordan arbeidet skal giennomfgres sentralt.

. Gjennomgang av alle stgtteverktpy for a inkludere krav og formuleringer fra Apenhetsloven.

Rgde Kors vil arbeide for at dagens Reglement for misligheter og korrupsjon bgr gjgres om til bestemmelser. Et
reglement gjelder bare for ansatte, men siden misligheter og korrupsjon ogs kan skje blant frivillige bgr reglene
angiende dette ogsa inkludere dem, og dermed gis ut som en bestemmelse. En bestemmelse godKkjennes i
Landsstyret, og gjelder da for alle i Rode Kors, bade ansatte og frivillige.

For Rgde Kors sé er det en prioritering 4 avdekke de negative konsekvensene som Rade Kors humaniteere arbeid
har. Innkjgp i Rede Kors skal derfor gjennomfere en arlig aktsomhetsvurdering pa alle kontrakter over 1 million
NOK i kontraktsperioden (dvs. pa lepende kontrakter). I Kjgpsfasen si skal det ogsa gjores aktsomhetsvurderinger
pa kontraktene f@r de signeres.

En analyse av risiko og Rgde Kors sin involvering, viser at Rgde Kors har flere risiko-omrader som en falge av sin
aktivitet. Derimot er pavirkningen til R@de Kors forskjellig fra leverandegr til leverander og er avhengig av hvor
viktig Rgde Kors oppleves a vaere for leverandgren. Dette skyldes flere &rsaker, men har oftest en bakgrunn i om
Rede Kors sitt kjgp er av et vesentlig omfang og/eller i kombinasjon med om R@de Kors har en pavirkning pa
leverandgrens omdgmme.

T analysearbeidet sa har Rgde Kors gjort en vurdering av at kategoriene Tgy og Tekstil, samt renhold, er omrader
hvor R@de Kors har risiko. I tillegg sa er det overveiende sannsynlig at Rgde Kors vil lykkes med a pavirke
markedet og leverandgren. Det er bransjer og produkter som Rgde Kors jamfgr sine egne bestemmelser skal veere
varsomme, og som Rgde Kors gnsker mer oversikt i detaljene.

Rede Kors har i 2023 arbeidet med innsamling av informasjon, og vurdert egenmeldinger fra leverandgrene.
Basert pé informasjonen som er samlet, s har Rgde Kors gjennomfgrt en analyse av potensielle risiko pa
organisasjonens stgrste leverandgrer. Neste steg er 4 gd i direkte dialog med leverandgren om de potensielle
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risikoene som er kartlagt og avdekket. I tillegg til et samarbeid s& gnsker ogs& Rgde Kors 4 giennomfare besgk til
fabrikker og steder hvor produksjonen skjer. Dette er ogsa stikkprgver, og det behgver ikke & vaere en spesifikk
mistanke om at noe galt skjer. Det at Rgde Kors kategoriserer bransje og produkt, som noe Rgde Kors skal vere
seerlig varsomme med, er nok til at Rgde Kors gnsker & gjennomfgre en stikkprgve eller et besgk i
kontraktsperioden. Rgde Kors mener at slike besgk er med pa & pavirke leverandgren, underleveranderer, og vil
veere forebyggende for fremtiden.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert

Gjennomgang av leverandgrbasen til Rgde Kors viser at Rede Kors har behov for mer detaljer pa hver leverandgr.
Det er tidkrevende a samle leverandgrdata, da vi har mange juridiske enheter med egen leverandgrinformasjon.
Det gjor det vanskelig & f& oversikt over alle kjgp pa tvers av de juridiske enhetene. Det er ogsd behov for & bygge
opp kompetanse om de forskjellige bransjene som hver leverandgr tilhgrer og deres verdikjede. Innkjgp har
startet arbeidet med & be om mer utfyllende informasjon fra utvalgte leveranderer. Arbeidet vil fortsette
kontinuerlig i fremtiden.

Risiko- og arsaksanalyse viser at Rgde Kors har flere risikoer i sitt humaniteere arbeid. Risikoene og Rgde Kors sin
pavirkning vil variere. Under er produkter og bransjer som Rgde Kors har kartlagt at de har en risiko for negativ
effekt pA mennesker, samfunn og miljg:

1. Rede Kors hjelpekorps, delegater og ansatte bruker uniformer og profileringstgy. Bransjene innenfor tgy og
tekstil har veert i hard konkurranse, og det har i flere tilfeller fort til at selskaper og underleveranderer kan ga for
produksjonsmetoder som er raske og billige. Dette gjar at arbeidstakere blir mer sarbare for a bli utsatt for tvang,
bl.a. pd grunn av lav sosial status og et vanskelig arbeidsmarked. Dette kan eksempelvis gi seg utslag i lange
arbeidsdager, vanskelige arbeidsvilkar, barnearbeid, manglende sikkerhet samt hindtering av farlige
kjemikalier.

2. R@de Kors sin drift og aktiviteter er avhengig av systemstgtte og IKT-verktgy. Produksjonen av komponenter
og produkter som brukes innenfor informasjonsteknologi skjer i stor grad i fabrikker som er i utsatte marked. Her
er det dokumentert at det kan vaere problemer med arbeidstakerrettigheter i de aktuelle fabrikkene, spesielt i
form av lave lgnninger, tvungen overtid, misbruk av studenter som arbeidskraft og oppsigelse av
fagforeningsledere. Menneskerettighetsrisikoene antas a veere noe lavere for montering/sammenstilling enn for
produksjon av komponenter.

3. Hjelpekorps, feltsalg og nasjonale aktiviteter benytter biler og kjgretgy i aktivitetene. Disse bransjene har
mange komponenter og materialer som er produsert over hele verden, og mange av disse landene er markeder
med hey risiko. Verdikjeden er kompleks, og det er vanskelig for leverandgrene & kartlegge alt som skjer.
Manglende kartlegging kan fore til lite gjennomsiktighet, noe som gker risikoen for misligheter.

4. Frivillige, delegater, samlinger og drift av kantiner er ngdvendig i den daglige driften. Det er dokumenterte
brudd p4 menneskerettigheter og skadevirkninger pa miljget i landbrukssektoren nasjonalt og internasjonalt.
Dette gjelder blant annet bruk av barnearbeid og tvangsarbeid, slavelignende arbeidsforhold, sveert lave
Ignninger, usikker bruk av plantevernmidler og andre helse- og sikkerhetsproblemer samt begrensninger pé folks
rett til 4 melde seg inn i fagforeninger. Eksempler pé hgyrisiko ravarer er; Kaffe, te, sukker, jordbeer, eksotisk
frukt, og grgnnsaker.

5. Nasjonale og internasjonale aktiviteter benytter medisinsk utstyr, feltsykehus og har et behov for PPE utstyr
(PPE = Personal Protective Equipment). Ved disse produktene sa er leverandgrkjedene komplekse og
sporbarheten generelt er begrenset, delvis pd grunn av bruk av underleverandgrer, for eksempel i produksjonen
av kirurgiske instrumenter og PPE-utstyr. Fgr Korona-pandemien ble nesten alt av dette utstyret produsert i land
og regioner som i stor grad hadde hay risiko for brudd p&4 menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter, som
for eksempel Kina, Pakistan, Malaysia og Thailand. Etter pandemien har det kommet flere produksjonssteder i
Europa, og hvor produksjonen har mindre risiko for brudd p4 menneskerettighetene.
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6. R@de kors har kontorer over hele Norge og i flere av verdens land. Rgde Kors stgtter ogsi prosjekter i andre
nasjonale foreninger. Eksempler her er bygging og renovering av Rgde Kors sine lokasjoner i Norge og bygging av
anlegg ute i verden som en humaniteer aktivitet. Leverandgrkjedene for enkelte bygg- og anleggsmaterialer er
komplekse og fragmenterte. Dette forer til begrenset sporbarhet og lite 4&penhet, noe som gker risikonivaet for
brudd pd menneskerettigheter og miljphensyn. Risikoen er stgrst nedover i leveranderkjeden, hvor ravarer
utvinnes og bearbeides, men det er ogsé en risiko for at det kan veere kritikkverdige arbeidsforhold nir tjenestene
utfores.

7. Alle Rgde Kors sine lokasjoner benytter renhold og administrasjonstjenester. Det er dokumenterte brudd pa
menneskerettigheter og arbeidsvilkar innenfor disse tjenestene bade nasjonalt og internasjonalt. Diverse
materiell som kontorrekvisita, batterier, sportsutstyr og andre leker, produseres ofte i fremvoksende marked og
utviklingsland, som har en hgy risiko for brudd pa menneskerettigheter, samt miljgkonsekvenser. Ved utvinning
av ravarer, montering og produksjon, s er det i noen markeder vanlig med lav lgnn, urimelig overtid, problemer
rundt helse og sikkerhet, samt utnytting av fremmedarbeidere.

Rgde Kors har av disse valgt & se mer pa risikoomradene tgy og tekstil, samt renholdstjenester for de kommende
arene. I tillegg til dette sa prioriterer Rede Kors egen aktsomhet i styringsverktgy og prosesser, da dette er
verktgy som kan pavirke storre andel leveranderer giennom Rgde Kors sine Kjap.

Prioriteringen av hvilke risiko-omrader som Rede Kors skal fokusere pa forst, hennsyntar seerlig folgende:

- Sannsynligheten for negative effekter i bransje og produkt

- Alvorlighetsgraden hvis Rgde Kors finner negative effekter av sitt humaniteere arbeid

- Muligheten Rgde Kors har til & pavirke marked, leverandgren og innga et samarbeid for oppretting av skaden
hvis brudd skjer. (Eksempelvis er dette mulig samarbeid med leverandgren og mulighet for endring av kontrakt
og vilkar, sett opp mot tid)

Den innsamlede informasjonen og kunnskapen som Rgde Kors har leert s& langt, og vil fortsette & leere,
systematiseres, fglges opp og overvakes av innkjop i @konomi og Administrasjonsavdelingen. @kt kunnskap
hjelper Rgde Kors til & f4 bedre prosesser og rutiner, og har allerede fort til endringer i stotteverktgy og maleverk.

For Rgde Kors er det viktig a4 gjore vurderinger knyttet til ansvarlig og beerekraftig forretningspraksis malt opp
mot vurderinger som kvalitet, kost, forsinkelser og om det er til hinder for humaniteert arbeid, hvor den
humaniteere verdien er viktigere og mer betydningsfull enn de negative effektene.

Rade Kors opererer over hele verden og gjennomfarer ogsa innkjop i det som kan beskrives som fiendtlige
markeder hvor det er hoy risiko for brudd pa etiske bestemmelser og hvor det ogsa vil veere problematisk &
innhente informasjon for 4 kunne gjennomfgre en aktsomhetsvurdering. Rgde Kors vil da métte gjgre tydelige
prioriteringer i oppfelging og prioritering av risiko. Spesielt vil det gjelde hvor Rgde Kors ma gjgre en avveining i
forhold til om den humanitaere innsatsen kan ha en stgrre verdi, eksempelvis & redde liv, enn de mulige negative
konsekvensene av kjgpene og investeringene. I slike tilfeller skal dette begrunnes og godkjennes av noen med
tilstrekkelig mandat til det i Rgde Kors.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

For Rgde Kors er vesentlige leverandgrer i hovedsak definert som norske leverandgrer der vi har et
innkjgpsvolum pé over kr 500.000 pr innkjgp. Generalsekretaeren vurderer andelen sertifiserte virksomheter
som hgy. Generalsekreteeren vil understreke at det er av stor verdi at leverandgrer er miljgsertifisert fordi en
sertifisering gir en ekstern verifisering av miljgstyringssystemet, som igjen gir omverdenen sikkerhet for at en
leverandgr arbeider serigst med a redusere sin pavirkning pa klima og milj@. Rede Kors jobber ellers aktivt med &
stille strengere klima- og miljgkrav i framtidige innkjgp og kontrakter. (Generalsekreteaer)

Vi har forpliktet oss til & arbeide med & mgte og redusere de humaniteere konsekvensene av klima- og
miljgkrisen, og p& den méten forsterke den miljgmessige baerekraften i vart humaniteere arbeid. Vi ma videre
redusere eget klima- og miljgfotavtrykk, og jobbe proaktivt med 4 omstille oss til en mer klimavennlig
organisasjon.

Miljgsertifiseringsarbeidet og oppfylling av Klimacharteret krever at vi fir en oversikt over, og rapporterer pé,
vart klima- og miljafotavtrykk. Vi skal etablere et fullstendig klimaregnskap som gjgr at vi kan méle vart utslipp,
og etter hvert se utviklingen over tid. Slik kan vi ogsé forbedre vare prestasjoner. Sertifiseringsarbeidet, og
risikovurderingene vi gjar, krever ogsa at vi har ngdvendige regler og prosedyrer pa plass.

Rapporteringen var skal gjgres tilgjengelig, ogsa for offentligheten.

Indikator: Andel vesentlige leverandgren som er miljgsertifiserte (ISO 14001 and/or ISO 9001, EMAS eller
Miljefyrtarn).

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

I Rade Kors Klimaplan si har ansatte forpliktet seg til falgende:

«Hvis reisetiden med tog, buss eller bt er mindre enn 5 timer, s skal tog, buss, eller bat benyttes som
transportmiddel, og ikke fly. Det gis unntak for reiseruter med flere flyavganger i rekke (connecting flights), selv
om ett/flere av reisestrekningene kunne veert giennomfart med tog/buss/bat».

«Nye personbiler som anskaffes i Norge fra og med 2024 skal veere nullutslipps-biler.

«Ved jobbreiser med bil sa skal el-bil og samkjgring prioriteres».
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Kravene til innkjgp er i Handlingsplanen for Klima og miljg for ansatte (2023-2026). Kravene skal implementeres
ogtas inn i alle forespgrselsdokumenter i oppdateringene som kommer i 2023, og veere ferdig innen utgangen av
aret:

Ved kjop sé skal Rede Kors oppfordre til, og hvis formélstjenlig velge, baerekraftige lasninger med egenskaper
som gjg@r at varer kan brukes pa nytt, enkelt repareres, renoveres eller gjenvinnes (sirkuleere innkjgp). Dette
gjelder ogsé ved kjgp av produkter til videresalg (nettbutikk) eller utdeling.

Ved inngaelse av avtaler, hvor avtalens verdi er stgrre enn 1 million, sa skal leverandgren vise hvilke miljgkrav-
og standarder den setter til seg selv som virksomhet.

Ved inngaelse av avtaler, hvor avtalens verdi er over 1 million, sa er det gnskelig at leverandgren skal
dokumentere at de er miljgsertifisert (ISO 14001 and/or ISO 9001, EMAS eller Miljgfyrtirn).

Dette skal oppdateres i alle innkjgpsdokumenter og veiledninger, som eksempelvis er egenerkleering, sjekklisten,
kravspesifikasjon med mer.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Norges Rode Kors ble Miljefyrtarn-sertifisert i 2022. 12023 sa starter Rpde Kors arbeidet med miljgfyrtrn-
sertifiseringer for Distriktene.
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3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Norges Rgde Kors er medlem av Abelia, NHOs landsforening for kunnskapsbedrifter. Negotia avdeling Rade
Kors har forhandlingsrett i Rgde Kors sammen med Akademikerne. Negotia avdeling Rgde Kors er del av Negotia
i Yrkesorganisasjonenes sentralforbund (YS).

Rade Kors er omfattet av fglgende sentrale tariffavtaler:
- Hovedavtalen mellom YS og NHO

- Funksjonaeravtalen mellom Negotia og NHO

- Hovedavtalen Tekna

Organisasjonen har fglgende seeravtaler og administrative retningslinjer:

Hovedavtalen og Funksjonaeravtalen er rammeavtaler som pa en rekke punkter suppleres med lokale seeravtaler
og/eller administrative retningslinjer. Det er fremforhandlet fglgende lokale seeravtaler mellom Norges Rgde
Kors og Negotia avdeling Rgde Kors.

Folgende seeravtaler er tilgjengelige fra 01.09.2018;

- Arbeid pé kveldstid, natt ogi helg

- Arbeidstid og gjennomsnittsberegning av arbeidstiden

- Fleksibel arbeidstid

- Korte velferdspermisjoner

- Livsfasepolitikk

- Lenn under sykdom foreldre svangerskaps og omsorgspermisjon
- Lgnn ved vesentlig endring i arbeidsoppgaver og ansvar
- Lgnnspolitikk

- Oppsigelsestid

- Overtid

- Personalforsikring

- Reisetid ved tjenestereiser

- Resultatbasert lgnn og tillegg for Feltsalg

- Samarbeid og medbestemmelse

- Tilgjengelighet utenom arbeidstid

- Tillitsvalgtes arbeidsforhold

- Akuttovernatting

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Intern oppleering skjer pa felles samlinger og Rede Kors har avdelingsmgter med faglig innhold. Der hvor det er
seerlig behov sa tilbyr fagomrader egne workshops.

Ut mot leverandgrer s& bruker Rgde Kors innkjgpsvilkarene, krav i konkurranser, kontraktforhandlinger og
samarbeidsmgter. Mot donorer og givere si sender Inntektsavdelingen ut dokumentet til relevante kunder,
samarbeidspartnere og andre interessenter, slik at interessenter kan gi sine innspill.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

12022 etablerte vi et eget reglement for misligheter og korrupsjon. 12023 er det en mélsetning & starte arbeidet
med & gjore om reglementet for misligheter og korrupsjon om til bestemmelser, si de ogsé vil gjelde for
frivilligheten. En slik bestemmelse skal inneholde regler for hvordan alle i Rgde Kors skal fglge, samt en
veiledning til hvordan gjgre det.

Det har veert gkt kursing fra IFRC til fagavdelingene, og @konomi og administrasjonsavdelingen har holdt
interne foredrag for nasjonalkontoret og distriktene.
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3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg

Som en del av Den internasjonale Rgde Kors og Rgde Halvmanebevegelsen, forplikter den norske Rgde Kors
organisasjonen seg til & bremse den negative effekten klimaendringene har p4 mennesker og lokalsamfunn.
Strategier, og arlige handlingsprogram i Rgde Kors har derfor tydelige mal og fgringer for hva Rgde Kors vil
oppnd innenfor klima- og milj@satsingen.

17. august 2021 undertegnet Norges Rgde Kors Klimacharteret. Organisasjoner som slutter seg til charteret
forplikter seg til 4 redusere de humaniteere konsekvensene av klimakrisen, og til 4 redusere eget klima- og
miljgfotavtrykk.

De som allerede er hardest rammet av fattigdom, vold og konflikt, blir ogsi hardest rammet av klimaendringene.
A arbeide for et bedre klima og miljg er derfor tett knyttet til Rede Kors sitt oppdrag; & hindre og lindre
menneskelig ngd og lidelse. I det internasjonale arbeidet har Rgde Kors forpliktet seg til 4 bidra til en sterkere
respons pa klimakrisen gjennom sine programmer og humaniteere operasjoner, med seerlig vekt pa
helsebehovene til mennesker som er rammet av kriser og klimaendringer.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Innkjgp pa nasjonalkontoret har en koordinerende rolle, og vil fglge opp aktsomhetsvurderinger, gjennomfgring,
og at tiltak iverksettes. Avtaleieren, dvs. den rollen i Rede Kors som skal eie, styre og forvalte kontrakten i dens
levetid, har ansvaret for 4 overvake effekten av tiltak som er iverksatt pa avtalen. Hvem som innehar rollen som
avtaleeier vil avhenge av hva som kjgpes inn og hvor. Innkjgp, vil ved behov stgtte avtaleieren.

For & kunne overvike giennomfgringen av tiltakene i praksis vil Rgde Kors i samarbeid med bedriften bli enige
om rapportering ut fra alvorlighetsgraden av det som skal som har oppstatt, og ut fra aksjonene som skal gjgres i
henhold til aktsomhetsrutinen. I tillegg til Innkjgp pa nasjonalkontoret, sa vil forhold internt og eksternt
kontrolleres av intern og ekstern revisjon.
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4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

For & kunne kontrollere at tiltakene faktisk fungerer i praksis vil Rade Kors forst og fremst forsgke & etablere et
godt og tillitsfullt samarbeid med sine interessenter, for & lettere kunne pavirke og kreve dokumentasjon pa
effekten av tiltakene. I tillegg vil dekan det veere aktuelt 4 be om bistand fra fagforeninger og lokale myndigheter
for & f4 den ngdvendige bekreftelsen. Hvis ngdvendig, og som et sikkerhetstiltak, vil Rgde Kors gjennomfogre
kontrollbesgk for & verifisere effekten av tiltakene.

I et avtaleforhold har Rgde Kors flere verktgy for & pdse at leverandgren gir den informasjonen som er
ngdvendig:

- Leverandgrene til Rgde Kors forplikter seg til en praksis igiennom Rede Kors sine innkjgpsvilkar. For 4 kunne
innga en kontrakt med Rgde Kors, skal vilkarene fylles ut fra en rolle hos leverandgren som kan forplikte
virksomheten. I vilk&rene har vi spesifisert hva som er ngdvendig av informasjonskrav og aktiviteter for & kunne
veere en godkjent leverandgr av Rgde Kors.

- I kravspesifikasjonen og kontrakten si er det etiske krav som leverandgren ma fglge. Dersom forhold i kjgpet
krever det, sa vil dette bli seerlig hensyntatt i forhandlingene. Eksempelvis s har Rgde Kors et krav om & fa
innsyn i arbeiderene sine kontrakter og arbeidsforhold, hvis Rede Kors gnsker det.

- Det er ogsa et krav fra Rede Kors at dersom leveranderen ikke imgtekommer kravene fra Rede Kors om tilsyn,
sa vil det i ytterste konsekvens fore til at Rode Kors avslutter kontraktsforholdet.

Aktsomhetskontroller skal giennomfgres der Rgde Kors har mistanke og/eller tenker at dette er ngdvendig eller
hensiktsmessig. Rgde Kors planlegger ogsa aktsomhetskontroller p& kjgp som er seerlig sensitive for aktiviteter
og omdgmme.

Der hvor det er hensiktsmessig med en aktsomhetskontroll, s vil det utarbeides en ToR (det vi kaller en Terms of
Reference) i Rgde Kors. Dette er et dokument som omhandler leverandgren som tilsynet gjelder, og hvilke
forhold som det er spesielt gnskelig 4 vurdere. Eksempler pd forhold som vil vurderes er:

- Problematiske forhold innenfor leverandgrens bransje.

- Produkt spesifikasjoner (rdvarer, produksjonsmetoder, kjemikalier)
- Arbeidsforhold, betingelser og forhold.

- Er virksomhetens administrasjon tilstrekkelig

- Setter leverandgren strenge nok etiske krav til seg selv.

Historisk har Rgde Kors gjennomfort slike kontroller for samarbeidspartnere, aktiviteter og andre
nasjonalforeninger. Det har ikke veert gjennomfgrt for leverandgrer. Aktsomhetskontroller, kontroll av
kontrakter og innkj@p er beskrevet i intern veiledning til aktsomhetsrutinen. Hensikten med strenge krav i
kjepsprosessen, kontrakten, stikkprgver og aktsomhetskontroller, er at Rgde Kors opplever at dette har en
preventiv effekt p&d markedet og skaper en gkt oppmerksomhet overfor de etiske forholdene. Det at Rgde Kors
sine leverandgrer gker sin innsats pa etiske forhold, vil igjen gjgre Rgde Kors sin verdikjede mer beerekraftig.
Rade Kors haper at gkt oppmerksomhet rundt mennesker, samfunn og miljg, vil kunne fgre til bedre
arbeidsforhold, mer ivaretagelse av menneskerettigheter, beskytte flere sdrbare grupper, og gke innsatsen pa
klima og miljg.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjare en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Rgde Kors sin rutine for aktsomhetvurderinger, med tilhgrende veiledning, ble godkjent i mai 2023, og var et av
malene som R@de Kors gnsket 4 oppna for 2023. I rutinen og i tilhgrende veileder, s beskriver Rgde Kors hva
som skal gjgres i aktsomhetsvurderinger og hvordan kommunikasjonen mot interessenter om héndtering av
negativ pavirkning eller skade skal skje.

Ansvarlig leder er ansvarlig for at Rede Kors utfgrer en drsaksanalyse av risiko, og mistanke om negative
konsekvenser, for & forstd omfang av risiko, hvorfor dette er en skade eller en risiko, og i hvilken grad Rgde Kors
er involvert. Videre mé Rede Kors utarbeide en plan for hvordan risiko og &rsaker kan handteres. For & kunne
gjore dette pd en god mate sd ma Rgde Kors farst samle informasjon og videre samarbeide med interessentene
for & finne gode lgsninger. Tilslutt nar dette er utfort, sd skal hvordan arbeidet gjgres kommuniseres.

Aktsomhetsvurderinger vil veere en leering for Rgde Kors, og organisasjonen har erfart at det er ikke er alltid lett &
se klart hva som er stgrre og mindre risiko for mennesker, samfunn og miljg. Ofte krever mistanke om negative
konsekvenser at man bruker tid og ressurser pa a lete etter det. Rode Kors har forholdt seg til Risiko i noen
omrader av organisasjonen lenge, og det er derfor lurt 4 ta med seg den kunnskapen som allerede er tilgjengelig
fra for.

Rede Kors kommuniserer med interessenter pé fplgende mate:

- Rede Kors har en intern kartlegging av informasjon, og leter etter informasjon om risiko som allerede er kjent i
aktiviteter og fagomréder fra interne interessenter.

- Det er mye informasjon tilgjengelig pa nett. Eksempel sgker Rgde Kors rapporter fra myndigheter, stat,
fagbevegelse, sivilsamfunn og nyhetsoppslag.

- Rpde Kors kontakter ogsé relevante eksterne eksperter, eksempelvis fagbevegelsen og organisasjoner med
kunnskap om landene dere handler fra.

- Dersom Rgde Kors trenger informasjon fra en leverandgr, sa kontaktes leverandgren direkte. Farst elektronisk
igiennom egenmelding, og videre i mgter, samarbeidsmgter eller besgk.

N&r R@de Kors har oversikt over risikoene, alvorlighetsgraden og Rgde Kors’ involvering, si er det mulig &
giennomfare tiltak. Rade Kors har en plikt til & forebygge, redusere og/eller stanse risiko, etter hvor alvorlige de
er og gdr i dialog med relevante interessenter rundt dette. Ansvarlig leder ma etablere en plan for giennomfgring
av aktiviteter. Dette skal veere aktiviteter som det er mulig & gjennomfere og falge opp.

Flere av Rgde Kors sine aktiviteter befinner seg i risikofylte marked i utlandet. Der kan interessentdialogen vaere
vanskelig, men hgyst ngdvendig, for at Rede Kors far den ngdvendige informasjonen. For Rgde Kors innebeerer
dette ofte at de gar igjennom andre nasjonalforeninger og samarbeider med dem. Dette betyr ogsé at Rade Kors
maé akseptere risiko markedene som Rgde Kors ellers ikke vil akseptere i andre marked. Det gjgres alltid en
vurdering av om det humaniteere behovet, er stgrre enn risiko for negative konsekvenser. Det er ogsé tilfeller der
det 4 snakke direkte med arbeidere og interessenter er viktig, gjerne igjennom et kontrollbesgk. For a fa dette til,
er det trolig nedvendig & samarbeide med s@sterforeninger til Rgde Kors, lokale eksperter, lokalsamfunn eller
organisasjoner som kan lokalt sprik og kultur, og som kan snakke med arbeiderne i og utenfor
produksjonslokalene.

Hvor involvert Rgde Kors er i det som skjer, og Rgde Kors sin betydning for interessenter, eksempelvis
leverandgren, er avgjgrende for hva som er det riktige tiltaket i forsetningen og hvordan Rgde Kors skal
samarbeide forebygging og opprettelse av skade, dersom dette skjer. Her kan ogsé sgsterforeninger og andre
Rgde Kors organisasjoner veere gode samarbeidspartnere.
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5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Rade Kors skal kommunisere offentlig om sine forpliktelser, og de viktigste risikoomradene. Det gir eksterne
interessenter mulighet for & komme med innspill og oppfelgingsspgrsmal. Dette er nyttig og viktig, for at Rgde
Kors skal kunne utvikle seg. Rgde Kors er opptatt av & rapportere dpent og eerlig om sitt humaniteere arbeid, om
risiko som Rgde Kors har, og hvordan Rgde Kors hindterer negative forhold. Rapporteringen vil skje minimum
en gang i ret. Se rapporten fra etisk handel pa Rgde Kors sin internettside www.rodekors.no.

Det er en mélsetning for 2023 4 etablere en egen side p4 www.rodekors.no, som skal gjelde for innkjep,
bestemmelser og aktsomhetsvurderinger.

Det er viktig for Rgde kors & alltid ta hensyn til personlige, menneskelige, og forretningsmessige forhold i sin
rapportering. Rgde Kors vil derfor aldri oppgi informasjon som gjar at forhold kan veere gjenkjennelig for andre.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Innkjgp sentralt pa nasjonalkontoret vil veere kontaktpunktet hvor interne og eksterne kan henvende seg for a fa
mer informasjon om arbeidet til Rgde Kors i forbindelse med Apenhetsloven og aktsomhetsvurderinger.
Kontaktinformasjon er; innkjop@redcross.no. Ved at sentrale roller har ansvaret, s tilrettelegger Rgde Kors for
at hele organisasjonen drar nytte av henvendelsene de mottar, kunnskap som samles inn, at alle forhold blir
kartlagt, lagret, hensyntatt og delt med alle. Dette er funksjoner som alltid har ressurser pa plass og kan svare
innen rimelig tid.

Alle juridiske enheter i Rede Kors er selv ansvarlige for at de er aktsomme i sin verdikjede og at de gjennomforer
aktsomhetsvurderinger. Det betyr at de ogsé videre er ansvarlige for 4 svare offentligheten dersom spgrsmalet
kommer direkte til dem. Der hvor dette er tilfelle, s vil innkjop pa Nasjonalkontoret bista den juridiske enheten
som har fatt henvendelsen.

Rgde Kors har fglgende krav til hvordan de skal svare pa henvendelser:

- Svaret og informasjonen skal gis skriftlig og mé veere dekkende og forstéelig.

- Rgde Kors skal gi informasjon innen rimelig tid, og senest innen tre uker. Hvis Rgde Kors vurderer
informasjonsmengden som «uforholdsmessig byrdefullt» sa kan de utvide fristen til 2 maneder.

- Dersom Rode Kors ser seg ngdt til & avsla et informasjonskrav, sa vil Rede Kors informere om det rettslige
grunnlaget for avslaget, adgangen og fristen. Rgde Kors mé ogsi opplyse om Forbrukertilsynet som tilsyns- og
veiledningsorgan.

- Den som far avslag pa et informasjonskrav, kan innen tre uker fra avslaget ble mottatt fra Rede Kors, kreve & f&
en nermere begrunnelse for avslaget. Denne begrunnelsen skal Rgde Kors gi skriftlig, snarest mulig og senest
innen tre uker etter at det er mottatt.

Den som ber om en redegjorelse fra Rode Kors har ikke rett pa informasjon dersom informasjonen er gradert
etter sikkerhetsloven eller beskyttet etter Andsverkloven. Dette betyr eksempelvis, at Rede Kors ikke informerer
om private forhold, detaljer om varslingssaker, forretningshemmeligheter, lisenser, utfordre opphavsrett, eller
gir fra seg personopplysninger uten seerlig tillatelse til det.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

For en organisasjon som R@de Kors, sd er det seerlig viktig & bistd leverandgren og fglge opp at negative forhold.
Dette er spesielt viktig der negative forhold er et resultat av Rgde Kors sin humanitere arbeid. Alle negative
forhold som er en konsekvens av Rgde Kors sitt humaniteere arbeid, skal som et hoved prinsipp bli rettet opp i,
fulgt opp, i s stor utstrekning som mulig. Rede Kors skal alltid veere behjelpelig og samarbeide om den beste
Igsningen med interessenter, for 4 rette opp i negative forhold som Rgde Kors har forarsaket direkte eller
indirekte pA mennesker, samfunn og miljg. Varsling om kritikkverdige forhold gjares i Rgde Kors sin
varslingsportal. Alle varsler skal hdndteres med varsomhet og tas alvorlig.

Rade Kors skal gjenopprette situasjonen til slik den var fgr skaden inntraff, hvis mulig og hensiktsmessig.
Samtidig sa er det viktig 4 ha et bevisst forhold til hvorvidt Rede Kors virksomhet fordrsaker, medvirker til, eller
er direkte forbundet til en negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg. Dette vil veere med & avgjgre
passende respons: Slike tiltak er eksempelvis @konomisk erstatning, og/eller kompensasjon. Det kan veere en
offentlig beklagelse, med dokumentasjon og bevis pa at skaden pa annet vis utbedres.

I Rgde Kors sé er vi bevisst om Rgde Kors har fordrsaket eller har bidratt til (gjennom en annen part) den negative
pavirkningen. Det er et viktig hensyn som avgjgr hvordan Rade Kors skal reagere pa en skade/pavirkning, og om
Rode Kors er ansvarlig for  rette opp (gjenoppretting), eller samarbeide om a rette opp.

Er virksomheten ikke selv ansvarlig eller har medvirket til den negative pavirkningen, men direkte forbundet
med den negative pavirkningen gjennom en forretningsforbindelse (for eksempel en leverander), skal
virksomheten bruke sin innflytelse til 4 f4 virksomheten (for eksempel leverandgren) som forarsaket skaden til &
forebygge eller redusere skaden.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Rade Kors har ingen samlet oversikt over tilfeller av gjenoppretting. Historisk har dette veert hindtert og
rapportert per prosjekt. Dette er endret i rutinen og veiledningen for aktsomhetsvurderinger som ble godkjent
véren 2023.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Rade Kors sin varslingsportal er tilgjengelig for bAde interne og eksterne parter. Alle kan gi en varslingssak til
den norske Rgde Kors organisasjonen og til det internasjonale Rgde Kors forbundet om det er gnskelig.
Varslingsportalen er tilgjengelig pA www.rodekors.no, og alle varslingssaker vil bli besvart og behgrig hdndtert.
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Kontaktinformasjon:

Rede Kors
Anne Solberg, fagleder innkjop
anne.solberg@redcross.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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