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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Ruters visjon er & skape beaerekraftig bevegelsesfrihet for innbyggerne i Oslo og Akershus. Ruter planlegger,
samordner, bestiller og markedsfarer mobilitet i hovedstadsregionen, og for oss handler beerekraftig
bevegelsesfrihet om 4 tilrettelegge for et godt liv, sosial rettferdighet og en god by- og regionsutvikling innenfor
jordens talegrenser. Tilbudet vart skal veere for alle — uavhengig av funksjonsniva, kjgnn, alder, etnisitet og
gkonomi. Utestengelse fra felles transportlgsninger er i praksis ogsd en utestengelse fra muligheten til & delta i
samfunnet.

Det viktigste baerekraftstiltaket Ruter gjgr er & tilby et godt mobilitetstilbud til innbyggerne i regionen. Et godt
mobilitetstilbud gir likeverdige muligheter for samfunnsdeltakelse, og delte transportmidler reduserer
klimautslipp, lokal forurensing og gir effektiv arealbruk i tettbygde omrader. Samtidig som vi jobber for & skape
et godt og inkluderende mobilitetstilbud, méa vi redusere de negative pavirkningene selskapet har pa samfunnet
rundt oss. Vi skal redusere klimautslipp fra produksjon og drift av tilbudet, bedre trafikksikkerheten for kunder,
ansatte og andre trafikanter, og sikre anstendige arbeidsforhold og menneskerettighetene til de som produserer
driftsmidlene og leverer tilbudet.

Ruter har en betydelig leveranderkjede som leverer drift av mobilitetstilbudet og produksjon av driftsmateriell.
Ruter har ansvar for 4 sikre at bAde egne ansatte, ansatte hos operatgr og andre underleverandgrer har
anstendige arbeidsforhold og at vare leverandgrer respekterer menneskerettighetene. Ruters rolle som stor
innkjgper av transporttjenester gir oss mulighet til 4 pavirke leverandgrmarkedet giennom de forventningene vi
kommuniserer og kravene vi stiller i vare anbud. Vi skal bruke denne muligheten til 4 pavirke
leverandgrmarkedet til & utvikle og tilby lgsninger som gjagr var mobilitet mer beaerekraftig. Vi har allerede vist at
denne tilneermingen fungerer og kan gi gode resultater.

Ilgpet av 2023 vil tilneermet all kollektivtrafikk i hovedstaden veere utslippsfri. Ruters méil er at all
kollektivtransport i Oslo og i Ruters omréde i Viken skal veere utslippsfri innen 2028, og vi er stolte av & levere
fem ar for planen i hovedstaden, og for at vi er i god rute ogsé i Viken. Vi har nddd maélet gjennom & utnytte
handlingsrommet som ligger i anbudene. Det har gitt raskere innfasing av utslippsfrie lgsninger. Vi har
etterspurt, utforsket og testet nullutslippsteknologi sammen med leverandgrene, mens markedet fortsatt var
umodent og teknologien kostbar og usikker. Gjennom anbud formulerte vi hva vi ville oppnd, uten & spesifisere
foretrukket teknologi. Slik bidro vi til & gke ettersparselen etter utslippsfri kollektivtrafikk i markedet — som
fulgte opp med lgsninger. Elektrisitet seilte opp som riktig teknologi, og det gikk fortere enn forventet.

Sa Ruter bruker sin rolle som innkjgper til 4 pavirke vare leverandgrer og samarbeidspartnere for & tilby
beaerekraftige lgsninger, anstendige arbeidsforhold i verdikjeden og etterlevelse av menneskerettighetene.
Samtidig er det helt sentralt 4 samarbeide med og f& med oss andre for & lgse disse utfordringene.
Menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er knyttet til globale systematiske problemer og strukturer, og
for & 1gse utfordringene identifisert i vare risikovurderinger er vi avhengig av bade lokalt og globalt samarbeid for
a gjore en forskjell. Innfgringen av dpenhetsloven er et viktig steg i riktig retning, som forplikter norske
virksomheter til & arbeide systematisk for 4 bekjempe menneskerettighetsbrudd og uanstendige arbeidsforhold.
Ruter er godt i gang med arbeidet med 4 innfgre dpenhetsloven i vare arbeidsprosesser, samtidig anerkjenner vi
at oppgaven er kompleks og at mye gjenstéar. Til n& har vi fokusert p& 4 implementere retningslinjer og rutiner i
vare anskaffelsesprosesser, og forst& og prioritere risiko i var verdikjede. Fremover mé vi jobbe videre med mer
detaljerte risikoanalyser av var verdikjede, strukturere overviking av gjennomfgring og resultater, og etablere
rutiner for gjenoppretting og erstatning der det er pakrevd.

Bernt Reitan Jenssen
Administrerende direktor
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Styreti Ruter bekrefter med dette 4 ha mottatt og lest rapport utarbeidet for Etisk handel Norge
som ogsé danner grunnlaget for vir redegjarelse:

Aktsomhetsvurderinger for barekraftig forretningspraksis

Redegjerelse rapparteringsiret 2022
Ruter
27.04.23, Oslo

sapa (Ul

Are Kjen
Styremedlem

Sofie'Bftiun Amy Ayling
Styremedlem Styremedlem

Oslo 27.04.23

Oslo
27.04.2023
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om bedriften

Navn pa bedriften

Ruter As

Adresse hovedkontor

Dronningens gate 40

Viktigste merker, produkter og tjenester

Ruter leverer delt mobilitet til innbyggerne i Oslo og Akershus.

Beskrivelse av bedriftens struktur

Ruter er et felles administrasjonsselskap for kollektivtrafikken i Oslo og deler av Viken (tidligere Akershus fylke).
Selskapet er eid av Oslo kommune (60%) og Viken fylkeskommune (40%).

Ruters oppdrag er & legge grunnlaget for et helhetlig, rasjonelt og markedstilpasset kollektivtransportsystem i
Oslo og Ruters ansvarsomrade i Viken. Ruter skal tilby et attraktivt og beerekraftig tilbud til innbyggerne i
regionen. Transporten i vart tilbud utfares av ulike selskaper som har kontrakt med Ruter. Vi eier derfor ingen
busser, trikker, bater eller T-banetog. Sporveien AS og Sporveien Trikken AS er faste kontraktspartnere, mens
buss og bit tildeles kontrakter etter anbudskonkurranser.

Ruter er organisert i en matriseorganisasjon bestdende av fagenheter, resultatenheter og stgtteenheter. Denne
organiseringen skal bidra til at Ruter pd best mulig mate kan respondere pi endringer i markedet og tilpasse
tilbudet etter kundenes behov.

Ledergruppen i Ruter bestar av 10 representanter hvor alle har ansvar for egne enheter. Ruters styre bestar av 9
representanter.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
11100 000 000

Antall ansatte

377

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja
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Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Ruter har i 2022 integrert selskapet Konsentra i vir virksomhet. Konsentra var tidligere et heleid datterselskap av
Ruter.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Ole Kristian Gjertsen, Prosjektleder strategi og baerekraft

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

ole.kristian.gjertsen@ruter.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Kjop at transport-tjenester utgjor den klart stgrste andelen av Ruters anskaffelsesvolum. Operatgrene som leverer
transporttjenestene er ansvarlige for 4 anskaffe ngdvendig materiell og personell til & levere p4 kontraktene.
Disse kontraktene kan eksempelvis veere a levere transport-tjenester med buss i et geografisk omride. Ruter eier
selv ingen av driftsmidlene som brukes til & levere mobilitetstilbudet.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

757

Kommentar til antall leveranderer

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 0% 0% 0%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra agent/mellomledd/i
produksjon produsent mporter/merkevarel
everandgrer

Annet

Liste over forsteleddsprodusenter per land

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Oversikten over viktigste rdvarer er basert pa giennomgang av verdikjedene for Ruters busser og hurtigbater.
Forsteleddsprodusentene er i hovedsak i Europa. Ravarene kjopes av fgrsteleddsprodusentene eller
forsteleddsprodusentenes leverandgrer pa internasjonale markeder.

Ruter har ikke en detaljert oversikt over hvilke enkeltland som leverer de ulike ravarene.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Mal for 2022

- Etablere rutiner for oppfelging av kontrakter

« Intern kompetansebygging etisk handel

- Engasjere Ruter i bransjesamarbeid

- Utnytte mulighetene som ligger i EHN-medlemskapet

Ruter har kommet godt i gang med implementeringen av apenhetslovens krav og
aktsomhetsvurderings-prosessen. Samtidig er arbeidet omfattende og komplekst, og vi
anerkjenner at vi har en vei 4 ga for vi er pd gnsket niva. Opp mot mélene for 2022 har Ruter
etablert grunnleggende rutiner for oppfelging av kontrakter, men det er fortsatt behov for
tydeligere avklaring av organisering av arbeidet med dpenhetsloven og intern ansvarsfordeling.
Det har veert jobbet godt med kompetanseheving bade internt og opp mot vare operatgrer, men
dette er et arbeid som det vil matte jobbes med kontinuerlig fremover.

Ruter har i 2022:

* Etablert intern ansvarsfordeling og organisering av arbeidet med dpenhetsloven

*Identifisert vesentlige risiko-omréader

* Hevet intern kompetanse pé etisk handel gjennom arbeid med 4penhetsloven og kursdeltakelse
* Utarbeidet, kommunisert og tatt i bruk nye handlingsregler for leverandgrer

* Oppdatert var anskaffelsesstrategi til & veere i trdd med &penhetslovens forventninger og krav

* Hatt dialog med vére viktigste leverandgrer om dpenhetsloven, og Ruters forventninger til
leverandgrenes etterlevelse

* Etablert informasjonsside p& Ruter.no med informasjon om blant annet hvordan vi jobber med
apenhetsloven, vare handlingsregler, og vare risiko-omrader

* Etablert kontaktkanal for spgrsmaél fra allmenheten

MAL FOR KOMMENDE AR

*Utarbeide helhetsplan for videre arbeid arbeid med dpenhetsloven. Planen vil ha seerlig fokus pa hvordan Ruter
skal jobbe videre med forebygging og reduksjon av skade, overviking av giennomfgring og resultater,
kommunikasjon av pavirkning og gjenoppretting/erstatning der skader har skjedd.

* Styrke metodikk og rutiner for 'due dilligence' av potensielle leverandgrer

* Evaluere og videreutvikle intern organisering av oppgaver tilknyttet &penhetsloven

* Fortsette arbeid med intern kompetanseheving pa etisk handel

* Fortsette samhandling med leverandgrer om &penhet i verdikjedene og oppfelging av kontraktene

*Vurdere mulighet for bransjesamarbeid om risikokartlegging og leverandgroppfelging
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://ruter.no/om-ruter/selskapsinformasjon/etiske-regler-i-ruter/

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til 4 respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Ruters overordnede strategi Malbilde for beerekraftig bevegelsesfrihet er tydelig pa behovet for en beerekraftig
utvikling av mobilitetstilbudet, og Ruters rolle i denne omstillingen. For Ruter handler beerekraftig
bevegelsesfrihet om 4 tilrettelegge for et godt liv, sosial rettferdighet og en god by- og regionsutvikling innenfor
jordens talegrenser. https://ruter.no/globalassets/dokumenter/ruterrapporter/malbilde-barekraftig-
bevegelsesfrihet-2022.pdf

Ruters etiske retningslinjer forplikter Ruters medarbeidere til & fremme respekt for og etterleve grunnleggende
menneskerettigheter og krav om anstendige arbeidsforhold i forbindelse med sitt arbeid i Ruter. Dette gjelder
bade internt i Ruter, i leverandgrkjeden og i forholdet til samarbeidspartnere. https://ruter.no/om-
ruter/selskapsinformasjon/etiske-regler-i-ruter/

Som en stor offentlig innkj@per er Ruters viktigste verktoy for pavirkning hvilke forventninger og krav vi stiller
ovenfor vare operatgrer og leverandgrer. Krav til etterlevelse av menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold kommuniseres tydelig til alle vire eksisterende og potensielle operatgrer og leverandgrer.
Dette er forankret i Ruters anskaffelsesstrategi og handlingsregler for leverandgrer: https://ruter.no/om-
ruter/strategier-og-handlingsplaner/apenhetsloven/

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Ruters etiske regler ble vedtatt av Ruters styre 9.4.2019, og sist endret 14.6.2022. Reglene skal revideres minst
hvert andre 4r.
Reglene gjennomgés arlig med alle ansatte og ved alle nyansettelser.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Hovedansvaret (H) for arbeid med &penhetsloven er tillagt avdelingen Strategi og Baerekraft. Avdelingen har det
overordnede ansvaret for a sikre at de ulike aspektene av 4penhetsloven ivaretas pi en god méte og koordinering
av arbeid som gdr pa tvers av ulike avdelinger i selskapet. Strategi og beaerekraft er ogsa utfgrende (U) for
besvarelser av spgrsmal fra allmenheten om Ruters arbeid med dpenhetsloven og irs-rapportering.

Avdelingene Strategiske anskaffelser, Materiell og anlegg, og HR er utfgrende for ulike deler av kravene i
apenhetsloven. Strategiske anskaffelser har ansvar for etterlevelse av apenhetsloven i anskaffelsesprosessen,
herunder sikre at krav og forventninger kommuniseres til leverandgrene i anskaffelsesprosessen, innhenting av
informasjon fra mulige leverandgrer m.m. Strategiske anskaffelser er sammen med Materiell og anlegg utfgrende
i vurdering av leverandgrenes oppfyllelse og etterlevelse av kravene i &penhetsloven.

HR er utfgrende for kompetansekartlegging og kompetanseheving.

Compliance og juridisk er radgivere (K) for de andre avdelingene ved spgrsmal om adpenhetsloven og tolkninger
av lovverket.

Kommunikasjon og Virksomhetsstyring (I) skal informeres dersom det oppstar avvik fra rutine, om beslutninger
som er tatt eller annen relevant informasjon.

Apenhetsloven omfatter et bredt spekter av kompetanse og funksjoner i selskapet. Ruter har derfor valgt & legge
hovedansvaret, samt ansvar for koordinering, til en avdeling, samtidig som vi har delegert ansvar for utfgring av
de ulike aktivitetene til de relevante avdelingene.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Arbeid med aktsomhetsvurderinger er ikke konkretisert i stillingsbeskrivelser. Ruters ansatte har ingen
incentivordninger.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Flere relevante ansatte har deltatt p4 kurs i regi av Etisk Handel Norge, men Ruter annerkjenner behovet for en
mer strukturert tilneerming til kompetanseheving fremover.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Ruters overordnede strategi "MAalbilde for beerekraftig bevegelsesfrihet" er tydelig pa viktigheten av beaerekraft i
Ruters oppgave om a skape bevegelsesfrihet for innbyggerne i Oslo og Akershus. Sammendraget av strategien
innledes med " Beerekraftig bevegelsesfrihet handler om 4 tilrettelegge for et

godt liv, sosial rettferdighet og en god by- og regionsutvikling innenfor jordens télegrenser".

Ruters forpliktelser til baerekraftige anskaffelser er mer spesifikt beskrevet i selskapets anskaffelsesstrategi. Her
presiseres viktigheten av & jobbe for anstendige arbeidsforhold og menneskerettigheter i vire anskaffelser, med
referanse til Loven om offentlige anskaffelser §5 og Apenhetsloven.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Selskapets styre og ledelse har vert delaktige i utarbeidelse av selskapets malbilde. Ledergruppen styrer
selskapet med basis i malbildet.

FNs baerekraftmal er integrert i Ruters malhierarki. Ruter rapporterer ménedlig til vire eiere pa indikatorer for
maloppnéielse av selskapets mél, herunder flere KPI-er knyttet til baerekraft: Utslippsfri drift, trafikksikkerhet,
sirkularitet og opplevd bevegelsesfrihet for funksjonshemmede.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Ruters har tydelig kommunisert viktigheten av ansvarlighet og vare krav til leverandgrer gjennom vare
handlingsregler.

Ruters handlingsregler for leverandgrer ligger offentlig tilgjengelig her:
https://ruter.no/contentassets/172f0a533c144c82813e49af02db6ac5/handlingsregler-leverandorer-2023.pdf
Disse handlingsreglene gjelder for alle leverandgrer og er minimumskrav for samarbeid med Ruter. (ref. krav 1.6
0g1.7)

I kjop av varer eller tjenester hvor det vurderes & veere risiko for brudd pé ansvarlige arbeidsforhold eller
menneskerettigheter, brukes ogsa "Vedlegg til handlingsreglene - Kontraktsvilkar for ivaretakelse av
grunnleggende menneskerettigheter og nasjonale sikkerhetsinteresser i leverandgrkjeden"
https://ruter.no/contentassets/172f0a533c144c82813e49af02db6acS/handlingsregler-leverandorer-2023-
vedlegg.pdf

Ruter har i tillegg til dette veert tydelige i kommunikasjon om dpenhetsloven og vare forventninger til
leverandgrene av transporttjenestekontraktene. Transporttjenestekontraktene er Ruters viktigste kontrakter og
innebeerer kjgp av transporttjenestene som leveres under Ruters merkevare.

Dette har blant annet blitt kommunisert til vire stgrste leverandgrer i faste moter i vart Operatgr- og partner-
forum, bade i 2021 0g 2022. 12022 ble dette gjort bade i juni (https://ruter.no/Kollektivanbud/moter/operator-og-
partnerforum?27/) og august (https://ruter.no/globalassets/kollektivanbud/20190606-partnerforum/20220825-
operator-og-partnerforum/220825---operator-og-partnerforum.pdf?id=23853).

Ruter har over lengre tid hatt en pigiende to-sidig dialog med vare operatgrer om bade Ruters og operatgrenes
baerekraftarbeid i Operater og partnerforum. Dokumentasjon pa dette kan finnes her:
https://ruter.no/Kkollektivanbud/moter/

Ruter tar ogsa opp arbeidsforhold og menneskerettigheter i dialogkonferansene som er del av prosessen for nye
transporttjeneste-anbud.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

() | RuterAs | 16



e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Les om Ruters risikovurderinger pa https://ruter.no/om-ruter/strategier-og-handlingsplaner/apenhetsloven/

[Far ikke fylt ut gegrafi for de to siste risikoene, men det skal veere hhv. Norge og Globalt]
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

a) Ruter har gjennomfort en kartlegging av risiko i vare verdikjeder. Dette er basert pd Ruters egne analyser av
verdikjedene for buss og hurtigbit, DF@s heyrisiko-liste, og selskapets egen bransjekunnskap. Ruter vil gjore
oppdateringer av var risikovurderinger ved behov fremover.

Ruter ber leverandgrer som deltar i konkurranser hvor det er risiko for brudd pd menneskerettighetene om at en
innledende aktsomhetsvurdering leveres sammen med tilbudet. Hensikten er 4 sikre at tilbydere gjar
undersgkelser fgr de velger leverandgrer av materiell, slik at kontraktsvilkarene kan fglges opp pd best mulig
mate i kontraktsperioden, og forpliktelsene i &penhetsloven ivaretas.

I konkurransegrunnlaget for konkurransen om transporttjenester Oslo @st 2023 er kravet om innledende
aktsomhetsvurderinger formulert slik:

"Lov 2021-06-18-99 apenhetsloven trer i kraft 1. juli 2022. For at Oppdragsgiver skal ivareta sine plikter etter
apenhetsloven skal tilbyder i tilbudsbrevet gi en beskrivelse av sine leverandgrkjeder som er relevante for
tilbudet. Se &penhetsloven § 4 bokstav b). Det skal herunder gis en beskrivelse av leverandgrkjeden for batterier
og busser."

b) Ruter har vurdert at alle anskaffelser har risiko for brudd pé arbeidsforhold og menneskerettigheter, untatt er
rene konsulent-anskaffelser hvor risikoen er vurdert til 4 veere sveert lav.

¢) Verdikjedeanalysenes kilder ligger beskrevet i rapportenes appendix. Utover dette har selskapet basert seg pa
intern bransjekunnskap og DF@s hgyrisikoliste.

d) Ruter sgker bedre og mer detaljert innsikt i vire verdikjeder, seerlig knyttet til transport-tjenestekjgp og

produksjon av driftsmateriell. Det viktigste virkemidlet for & fremskaffe bedre og mer detaljert informasjon er
kravstilling til at vare operatgrer giennomfare og dele egene aktsomhetsvuderinger av sine leveranser.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

*Lokale utslipp som nitrogenoksider (NOx) og partikkelutslipp (PM)*

Transport bidrar ikke bare til globale klimagassutslipp, men ogsi utslipp som forverrer luftkvaliteten lokalt.
Dette er ogsa et stort problem, og bidrar blant annet til helsemessige utfordringer. Ruter har over flere ar
systematisk arbeidet for & redusere lokale disse utslippene, blant annet gjennom tidlig innfasing av moderne
dieselmotorer med sveert god renseteknologi (Euro 6) samt elektrifisering. Dette medfgrer at Ruters lokale
utslipp har sunket de siste arene, og vil fortsette 4 synke fremover.

Ruters viktigste tiltak for videre reduksjon av lokale utslipp er elektrifiseringen av tilbudet. Innen 2028 skal alle
kjoretgy som Kjgrer for Ruter veere utslippsfrie, og allerede i 2023 vil tilbudet i Oslo by veere elektrifisert. Dette vil
eliminere NOx-utslipp og redusere partikkelutslipp.

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

Klimakrisen er var tids stgrste baerekraftutfordring. Utover 4 redusere samfunnets utslipp gjennom at flest mulig
reiser kollektivt, arbeider vi systematisk for & redusere vare egne utslipp. Dette gjelder bide lokalt i vart omréade,
men ogsé utslipp som skjer andre steder i verden i var verdikjede.

Ruters viktigste bidrag for & redusere miljg- og klimabelastningen fra persontrafikk, er at vi tilbyr et attraktivt
alternativ til privatbilisme. Et godt utbygget og velfungerende kollektivsystem er avgjgrende for at den positive
trenden skal fortsette.

Utover a lage et best mulig tilbud for & fa flere til & reise sammen, jobber Ruter med 4 redusere utslippene fra vire
tjenester. Ruters mal er utslippsfri drift i lgpet av 2028, som vil bety en vesentlig reduksjon i bade
klimagassutslipp, lokale utslipp og stgy, til beste for bdde passasjerene og befolkningen generelt.

Ruter har i 2022 faset inn nye gybdter til bruk i Oslofjorden. Disse fem nye elektriske bitene erstatter de gamle
diseldrevne gybatene, og reduserer med det lokale utslipp av CO2, NOx og Svoveloksider.

Juni 2022 inngikk Ruter to nye kontrakter for busstransport i Oslo gst. Dermed er alle oslo-kontraktene fornyet,
og i lgpet av 2023 blir alle busser i faste ruter i Oslo elektriske.
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Ruters rolle som offentlig innkjgper gir oss mulighet til & pavirke leverandgrmarkedet gjennom de
forventningene vi kommuniserer til leverandgrmarkedet og de kravene vi stiller i vare anbud. Vi skal bruke
denne muligheten til & dytte leverandgrmarkedet til & utvikle og tilby lgsninger som gjgr vir mobilitet mer
beaerekraftig.

For 4 lykkes med dette mé vi ha dialog og samarbeid med vire leverandgrer; vi mé forstd leverandgrmarkedets
modenhet og hva som leverandgrene realistisk kan fa til. Vi skal stille forventninger som leverandgrene ma
strekke seg for 4 levere pa,

men dersom vi stiller krav som leverandgrene ikke evner levere pé eller gir betydelig gkte kostnader oppndr vi
ikke det vi gnsker. Denne tilneermingen er derfor avhengig av samarbeid med og forstaelse av
leverandgrmarkedet for & lykkes.

I tilfeller hvor markedet er umodent kan Ruter stille krav til at leverandgrene leverer dokumentasjon, uten at
Ruter evaluerer denne dokumentasjonen som del av kontraktstildelingen.

Et eksempel pé dette er at vi i nyere kontrakter ber leverandgrene levere en livssyklus-analyse (LCA) for CO2-
utslipp fra produksjon av materiellet, men uten at dette evalueres ved kontraktstildeling.

P4 denne maéten signaliserer vi til markedet at dette er dokumentasjon vi fremover vil forvente at vére
leverandgrer har kontroll pé og at vi muligens vil bruke dette som del av evalueringen i kommende kontrakter.

A sammenligne livssyklusanalyser og gi poeng i anbudskonkurranser pa navaerende tidspunkt er ikke
hensiktsmessig, til det er metodologien for LCA-er for umoden og det mangler internasjonale standarder som
sikrer at analysene er sammenlignbare. Ruter gnsker dog & bidra til & dytte markedet i riktig retning. Dette er ogsa
forankret i var anskaffelsesstrategi.

Ruter har bevist brukt anskaffelser for & nd malet om utslippsfri drift, en strategi for 8 modne og flytte markedet.
En startet med en piloterering i 2017 med seks utslippsfrie busser, sd anskaffet en 70 utslippsfrie busser i
eksisterende kontrakter giennom endringsordrer, sa ble det implementert i alle nye kontrakter.

En startet med det var et viktig tildelingskriterium i konkurransen til det né er satt et som et absolutt krav i
kontraktene vére.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Ruters Utslippsfri 2028 strategi innebzerer at alle kjgretay i drift for Ruter skal ha null lokale utslipp innen 2028. I
praksis innebeerer en overgang fra diesel til elektrisitet for de aller fleste av Ruters busser og bater.

Ruter stiller krav om at IT-tjenester og -produkter skal veere TCO-sertifiserte, for de produktgrupper der dette er
tilgjengelig.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Ruter stiller krav om tarifflgnn i de bransjer der dette er aktuelt.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Ruter har en kontinuerlig dialog med vare operatgrer om bade vart og operatgrenes baerekraftarbeid, og hvordan
vi kan samarbeide om videre forbedringer.
I vare operatgr og partnerforum har beerekraft veert et fast tema i bade 2021 og 2022.

I forbindelse med innfgring av &penhetsloven har Ruter hatt ekstra fokus pa arbeidsforhold og
menneskerettigheter, bAde i kommunikasjon med vére leverandgrer og i andre relevante fora.
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3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Ruter forvalter store kommersielle kontrakter samtidig som Ruter er en stor innkjgper. Dette er forhold som
bidrar til & gke risikoen for korrupsjon og misligheter.

Ruter har nulltoleranse for korrupsjon, og har forebyggende og kontrollerende aktiviteter for 4 redusere
korrupsjonsrisikoen. Konkrete tiltak skal baseres pa en risikovurdering av det aktuelle omraidet.

12022 ble det etablert ytterligere kontrolltiltak og forebyggende aktiviteter som skal redusere selskapets risiko for
& medyvirke til, og bli utsatt for korrupsjon og andre lovbrudd.

Det har ikke blitt identifisert saker knyttet til korrupsjon eller kKorrupsjonsrisiko i 2022.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljo

FN har definert 17 baerekraftmal, som understreker at alt henger sammen med alt. Derfor ser beerekraftmélene
pé klima og miljg, gkonomi og fattigdom, utdanning og helse i sammenheng. Mélet er at alle skal med. Ingen skal
st igjen. Og alle ma gjore sitt.

I Ruter jobber vi seerlig med atte av malene, der kollektivtrafikken kan pavirke positivt. Vi skal levere mer enn
fagre ord, derfor jobber vi mot & male alt vi gjgr og offentliggjgre resultatene.
https://ruter.no/om-ruter/strategier-og-handlingsplaner/barekraftstrategi/

Ruter har ogsa pekt ut 13 temaer som vi anser som vesentlige i vart beerekraftarbeid. Dette er temaer hvor Ruter
har en pavirkning p& samfunnet rundt oss og mulighet til & ha en positiv pavirkning. Dette er vére prioriterte
omrader innen baerekraftarbeidet, som vi jobber kontinuerlig med. (se vedlegg)

Ruter overtok det administrative ansvaret for tilrettelagt transport (TT) 01.01.2021, og Kjgrekontoret 01.06.2022.
Dette betyr at Ruter er ansvarlig for bestillinger og transport av brukere med spesielle behov i Oslo. Hensikten
med TT-tjenesten er & sikre at alle skal ha like muligheter for 4 delta i samfunnet.

Ruter bygget opp et eget kjgrekontor internt, med nye datasystemer og oppleering av nye ansatte. Selv om vi var
Kklare over at dette kom til & bli krevende og planla for det, si har overtagelsen medfgrt store problemer.
Situasjonen ble ekstra utfordrende i oktober, da ny operatgr (Minibuss 24/7) overtok Kjgringen. Pa drgyt tre uker
registrerte Ruter hele 106 avvik som skyldes sikkerhetsbrudd, feil og mangler ved Minibuss 24-7s tjeneste.
Transportsvikten legger begrensninger i funksjonshemmedes liv og de far ikke deltatt i samfunnet pé lik linje
med andre.

Ruter har gjennomfoprt flere tiltak for & forbedre situasjonen:

1. Etablere en intern arbeidsgruppe "Task force TT" for & styrke TT-oppfelgingen i Ruter. Dette innebar
omorganiserte og omprioriterte arbeidsoppgaver for & gke betjeningen hos kundeservice samt forbedring av
rutiner og prosesser for tjenesten.

2. Utfordringene med TT-tjenesten har forstaelig generert mye oppmerksomhet fra interesseorganisasjonene,
raddhuset og i media. For Ruter har 4penhet gjennom hele prosessen vert viktig. Vi har derfor kontinuerlig veert i
dialog med interesseorganisasjoner og bergrte brukere og foresatte, og sammen jobbet for a forbedre situasjonen.
Ruter har organisert jevnlige informasjonsmeater hvor vi har lyttet, og oppdatert de bergrte parter pa status og
videre arbeid. Dette arbeidet har veer et viktig steg i riktig retning.

3. Vi har Igpende kontakt og dialog med operatgrene for 4 lIgse problemene som oppstar. Det er satt i gang
tiltaksplaner for oppleering av sjdferer med minibuss 24/7 og andre effektive tiltak for & forbedre leveransen. Ett
av tiltakene er at Ruter har innfart gebyr for avvik. I praksis betyr dette at operatgr betaler for feilene de gjor. Vi
har ogsa satt inn ekstra kapasitet for manglende leveranse, som Minibuss 24-7 ma beere kostnaden for.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Det overordnede ansvaret for overvaking og evaluering av aktsomhetsvurderingsprosessen ligger til avdelingen
strategi og baerekraft, men Ruter har ikke etablert system for overvaking og evaluering av tiltak. Dette vil det
jobbes med i 2023.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Ruters overordnede tiltak giennomfgrt i 2022 og hvordan vi sansynliggjor effekt:

* Strukturere organisering og arbeidsmetodikk for arbeid med aktsomhetsvurderinger - setter Ruter i bedre stand
til & forstd egen pavirkning og hvordan effektivt arbeide for 4 redusere denne

* Risikokartlegging - Bedre innsikt i eget risikobilde gjor det mulig & prioritere viktigste omrader for oppfolging
og eventuelle tiltak

* Kompetanseheving internt og eksternt om dpenhetsloven - @kt kompetanse og fokus arbeid med
arbeidsforhold og menneskerettigheter

*Implementering av handlingsregler for leverandgrer - stiller krav til leverandgrer og gir Ruter mulighet til &
agere i dersom negativ pavirkning blir avdekket

* Dialog med leverandgrer om dpenhetsloven - Signaliserer til eksisterende og potensielle leverandgrer at Ruter
har forventninger og stiller krav til vare leverandgrer
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Ruter engasjerer seg aktivt i dialog og samarbeid med andre virksomheter, organisasjoner, forskningsmiljger og
myndigheter. Temaene favner bredt, fra problemstillinger knyttet til kKollektivtilbudet, trafikksikkerhet,
fremkommelighet, og elektrifisering, til dialog om tjenester som skal fungere for alle.

Gjennom dialogkonferanser har Ruter tett dialog med leverandgrer og operatgrer. Konferansen gjennomfores i
forbindelse med anskaffelsesprosesser med formal om & fa innspill og diskutere relevante temaer. Regelmessig
gjennomfgres det ogsd mgter med operatgrer og partnere i Operatgr og Partnerforum.

Dersom det oppstar tilfeller av negativ pavirkning/skade vil dette hdndteres i dialog med de partner det gjelder.
Et spesifikt tilfelle 4 trekke frem i denne sammenheng, som vi ogsa har beskrevet under punkt 3.B.8 er
handtering av TT-saken. I denne saken ble det etablert en egen prosess for kommunikasjon med de bergrte
parter. Det ble avholdt egne informasjonsmgter hvor partene fikk oppdatering pé situasjonen og mulighet til &
komme med innspill p videre arbeid.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Ruter har tatt en aktiv rolle i & kommunisere om innfgringen av dpenehtsloven generelt og hvordan Ruter jobber
med temaet. Bade til vare samarbeidspartnere og i andre forum hvor vi har hatt mulighet.

Eksempelvis: Foredrag p& Kluges frokostseminar om offentlige anskaffelser og &penhetsloven, Foredrag pa
diverse konferanser i regi av UD; NFD; OECDs kontaktpunkt, Undervisning BI Executive masterprogram,
Paneldebatt Zero Emission Buses-konferanse i Amsterdam med mer.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Ruter har etablert et kontaktskjema pa Ruter.no for informasjonskrav iht. Apenhetsloven. Skjemaet ligger pa :
https://ruter.no/om-ruter/strategier-og-handlingsplaner/apenhetsloven/

Henvendelser via skjemaet gar direkte til avdelingen Strategi og beerekraft som har ansvar for & besvare ut
informasjonskravet innen fristen.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Ruter har per i dag ikke en policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og
miljg.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Ruter kjenner ikke til tilfeller hvor det har veert aktuelt med gjenoppretting.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Ruter har etablert en ekstern varslingskanal hvor alle medarbeidere i Ruter, leverandgrer, kunder og
samarbeidspartnere har rett til & varsle om kritikkverdige forhold i virksomheten som vedkommende fir
kjennskap til. Tjenesten driftes av raddgivnings- og revisjonsselskapet KPMG, som vil sgrge for 4 behandle ditt
varsel pa en god og sikker méte.

Med kritikkverdige forhold menes forhold som er i strid med rettsregler, Ruters skriftlige etiske retningslinjer
eller etiske normer som det er bred tilslutning til i samfunnet. Dette kan for eksempel veere forhold som
innebeerer:

*fare for liv eller helse

*fare for klima eller miljo

*korrupsjon eller annen gkonomisk kriminalitet

*myndighetsmisbruk

*uforsvarlig arbeidsmiljo

*brudd pa personopplysningssikkerheten

Denne varslingskanalen er tilgjengelig pa: https://ruter.integrityline.com/frontpage
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Kontaktinformasjon:

Ruter As
Ole Kristian Gjertsen, Prosjektleder strategi og baerekraft
ole.kristian.gjertsen@ruter.no

etiskhandel.no
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