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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Hvorfor er etisk handel relevant for Tekstilservice?

Vare kunder i badde offentlig og privat sektor er sveert opptatt av at deres leverandgrer skal drive etisk handel med
sine underleverandgrer og produsenter. I mange offentlige anskaffelser er det til og med et kvalifikasjonskrav for
a delta i prosessen og ny business.

Hvorfor er Tekstilservice AS medlemmer i IEH?

Tekstilservice AS er opptatt av at arbeidstakers rettigheter, menneskerettigheter og miljget blir hensyntatt nir
vare produsenter utvikler og produserer vire varer. Vi tror at arbeidet med etisk handel gker kvalitet,
arbeidsglede, bedrer leveringspresisjon og som resulterer i at vi gker var konkurransekraft pa sikt.

Viktigste utfordringer med etisk handel?

38 leverandgrer, 14 produsentland, sprik, distanse til/fra markedet, kulturforskjeller, kommunikasjon,
produksjonsland, historie, lokale lover og bruk av agenter. Sistnevnte medfgrer at man ikke har alltid kontakt
direkte med utfgrende ledd i produksjonen, men gjennom lokal agent i PK.

" Nelson Mandela: La det veere rettferdighet for alle. La det vaere fred for alle.
La det vaere arbeid, brgd, vann og salt for alle. "

Arne Nilsson
Daglig leder
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

Tekstilservice AS

Adresse hovedkontor

Baker @stbys vei 1, 1351 Rud

Viktigste merker, produkter og tjenester

Andresen Gmbh (Vaskerirekvisita) Eskoleia (Vogner, stativer og stalskap), Home Styles (Helsetepper) Sika (sko),
AB Export (Helsetekstiler)

Beskrivelse av bedriftens struktur

Daglig ledelse: Arne Nilsson
Salgskonsulent: Petter Harviken
Salgskonsulent: Kristin Jamtvoll
Innkjgper: Lars Petter Sgnsterud
InnKkjgper. Hege Trostheim
Lager: Ronny Brenhagen

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
28 500 000

Antall ansatte

5

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Tekstilservice har i lgpet av 2021 flyttet sitt lager fra Voyenenga til Kongsvinger. Lager og lageransatt er
outsourcet til virt mor- og eierselskap Eskoleia.
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Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Arne Nilsson, Daglig leder

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

arne.nilsson@tekstilservice.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

Daglig leder: Arne Nilsson
Kontraktsansvarlig: Jan Thalberg
Innkjgp: Hege Trgstheim og Marit Stenberg

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

34

Kommentar til antall leverandgrer

9 av 34 leverandgrer star for 80 % av innkjgp/omsetning

Type innkjgp/ leverandgrforhold

38% 23% 30% 9%

Innkjgp via

Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mporter/merkevarel
everandgrer

Samarbeid med var lokale agent i Pakistan, Mudassar Nazif i A2Z textiles
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Canada: -
Kina: 3

Danmark : -
Estland: 1

Italia : -
Norge: 3
pakistan : BRI
Polen: 1

Portugal : -
Sverige: 4

Tsjekkia : -
Tyrkia: 1

Tyskland : -

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

2307

Antall produsenter dette er basert pa

33

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

70

Kommentar til antall arbeidere

Det er sterke sesongvariasjoner
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

(=

a
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Mal: Utfgre en mer detaljert risikoanalyse blandt vére 5 stgrste leverandgrer i risiko-land
Status: Vare agent i Pakistan og Tektsilservice har hatt reglemessige telefonmgter om status pa risiko.
Mal: Inngé samarbeidsavtaler med vére 5 viktigste leverandgrer i risiko-land, primeert Pakistan

2022 har veert et meget spesielt &r med stor ringvirkninger fra flom i Pakistan og intern uro og

Status:
delvis nedstengelse av hele samfunnet i Kina. Liten framdrift.
Mal:
Status:
MAL FOR KOMMENDE AR

Utfere en mer detaljert risikoanalyse blandt vare 3 storste leverandgrer i risiko-land

Inngé samarbeidsavtaler med vare 3 viktigste leverandgrer utenlands primeert Pakistan, Tyskland og Italia. I
Pakistan gnsker vi 4 innga avtale med AB Export, I Tyskland gnsker vi 4 innga avtale med Andresen og i Italia
gnsker vi & inngd avtale med Conf, industries.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
ber omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.tekstilservice.no/policy-for-baerekraftig-forretningspraksis

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Tekstilservice AS er opptatt av at arbeidstakers rettigheter, menneskerettigheter, dyrs rettigheter og miljget blir
hensyntatt nir vare produsenter utvikler og produserer vare varer. Vi tror at arbeidet med etisk handel gker
kvalitet, arbeidsglede, bedrer leveranse-presisjon og som resulterer i at vi gker var konkurransekraft pé sikt.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Policy er presentert pa eget introduksjonsmete og er et fast agendapunkt pa vare kvartalsmegter.
Policy er ogsé presentert for TS styre og styreformann Erik Nilssen samt de ansatte.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

Daglig leder er ansvarlig for beerekraftig forretningspraksis i Tekstilservice grunnet organisasjonens stgrrelse.
Mandat pé anskaffelser er delegert pa alle anskaffelser under 0,3 millioner NOK til Innkjgpere pa ulike
produktomrider, se vedlagt organisasjonskart. Innkjgperne har daglig kontakt med vére leverandgrer.
Innkjgperne har ogsé et kundeansvar, og blir omtalt som kundekonsulenter.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Eget mgte om virksomhetens fokus pa beerekraft.

Det er arrangert et eget mg@te om aktsomhetsvurderinger i innkjgpssammenheng,

I tillegg er aksomhetsvurderingene sendt skriftlig som dokument til innkjgpere(Kundekonsulentene) i
mailsform.

Aktsomhetsvurderingene er sendt ut pa nytt og alle ansatte har bekreftet at de er lest og forstatt.

I tillegg vil dette forankres i stillingsbeskrivelser.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til @ gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

De har alle lest leverandgrguider til IEH samt fatt en gjennomgang av var baerekraftpolicy samt var COC.
Det er arrangert et eget mgte om aktsomhetsvurderinger i innkjgpssammenheng,

I tillegg er aktsomhetsvurderingene sendt skriftlig som dokument til innkjgpere(Kundekonsulentene) i
mailsform.

Disse er bekreftet lest og gjennomgatt.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

Tekstilservice forpliktelser om 4 respektere mennesker, samfunn og miljg er forankret i form av virt medlemskap
i
Eisk handel, Miljefyrtarn og BSCI samt i var forretningsstrategi og handlingsplan for etisk arbeid.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Tekstilservice har holdt en presentasjon om virksomhetens strategier og planer om a veere ansvarlig og vare
tanker rundt beerekraft.
Beerekraft er et fast punkt pa agenda pa Tektsilservices styremgter kvartalsvis.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Samtlige leverandgrer mottok i 2021 COC fra BSCI.
Ved produkt/prisforespgrsler og bestillinger i risikoland, vedlegger vi var nye COC pa engelsk.
Vi vil stille spgrsmal om hvilken dokumentasjon de kan fremlegg pé ansvarlighet og beerekraft.

Indikator

Valg av baerekraftige produsenter i ASIA

50% 40%

2022 2021
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Vare oppdragsgivere i offentlig og privat sektor er sveert opptatt av baerekraft.
I produsentleddet i risikolandene er interessen og fokus tiltagende, men vi er langt fra ferdig med dette arbeidet.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Tekstilservice gnsker & benytte spgrreskjema (mal) for agent og produsent i sin kartlegging av arbeidsmiljg,
arbeidstider og organisasjonsfrihet.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Var leverandgrportefolje bestir av produsenter fra Canada, Pakistan, Tyrkia, Estland, Kina, Sverige, Tyskland,
Italia, Polen, Portugal og Norge. Vi definerer Pakistan og Kina til 4 veere de viktigste landene for kartlegging og
identifisering av risiko. Det er i farste rekke tekstilproduksjon som foregdr i disse landene.

I Pakistan samarbeider vi med en nasjonal agent som besgker alle vire produsenter p4 ménedlig/ukentlig basis. I
tillegg reiser var norske agent ned til Pakistan 3-4 ganger per ar og rapporterer tilbake p4 brudd pa COC etc.
Tekstilservice har i tillegg hatt lepende kontakt med BSCI's kontrollgrer.

Vare produsenter blir regelmessig besgk, minimum 1 gang per ar, for & gjennomga kartlegging og identifisering
av diverse risikoer.

Informasjonen blir hentet i mailsform, rapporter og ved observasjon pa fysiske besgk.

Tekstilservice har siden 2000 hatt en stedlig agent i Pakistan som jobber med vare produsenter hver uke.

Vi har jevnlig gjennomgatt var COC og krav til sporbarhet i leverandgrkjeden med var lokale agent i Pakistan.
Han melder tilbake om status i fabrikkene p4 manedlig basis. I de siste to arene har det blandt annet veert fokus
pa forebygging og behandling av Covid. Det har vist seg & veere sveert god smittevernh&ndtering av
fabrikkledelsen, tydelige soner for desinfisering, tydelig soner i lunsj og pauserom, utdeling av smittvernsutstyr
for produksjonsansatte. Muddasar Nazif (PK) er tekstilingenigr og er sveert opptatt av de ansatte og deres
arbeidssituasjon. Nar det gjelder kartlegging i andre risikobefengte land, som eksempelvis Kina har vi ogsa en
lokal agent Yong Min som jobber i NAN Toung International. Han har som policy og kun jobbe med sgmstuer
som har tariff-avtaler som har forpliktet seg til & ikke bedrive barnearbeid.,

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

70% 65%

2021 2020
Pakistan og Kina. Var stgrste produsent AB Export representerer 80 % av innkjgpsvolumet i verdi fra Pakistan.
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Andel leverandgrer i risikofylte leverandgrkjeder som er kartlagt

40% 40%

2021 2020

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert

Det henvises til COC og vart fokus pé dette.

Vi vil starte med & benytte spgrreskjema som IEH har utarbeidet for produsent og agent i var risikokartlegging.
Det vil jobbes med 4 kartlegge verdikjeden i Kina og vir agent sitt produsentnettverk.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg

Indikator

Andel leverandgrer hvor produksjonen medfgrer farlig avfall

18% 18%

2021 2020
Det er kun var produksjon av for-krommede og sveisede produkter som avgir farlig avfall i nevneverdig grad.
I tillegg er det en del kjemikalier som tilsettes tekstiler samt batterihdndtering.

() | Tekstilservice AS | 22



Andel innkjgpte varer som produseres i land eller omrader med vannknapphet

30% 30%

2021 2020
Pakistan ( 8 produsenter) og Kina ( 2 produsenter)

Fagorganisering

509 509

2021 2020

Av de ansatt er ca 50 % fagorganisert pa de 11 produsentene vi har i Pakistan.

Arbeiderrepresentasjon i styret og Idergruppe

~

25% 20%

2021 2020
Det er kun 15 % av produsentene som har ansattes representanter
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Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Det er kommunisert til vare leverandgrer i form av BSCI COC.
Det vil ogsd bli et viktig punkt rundt miljgsertifisering i vare leverandgravtaler.

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Vare italienske og tyske produsenter har noe innslag av kullkraftbasert energi. De fleste har gass og strgm fra
fornybare energikilder

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Miljg:

Tekstilservice arbeider aktivt for miljg og sikkerhet. Vi har gode rutiner for internkontroll og etterstreber redusert
klimapévirkning med betydelig planlegging av transport ved innkjgp og leveranser. Tekstilservice leverer
miljgsortert avfall til Franzefoss Bruk i Berum.

Tekstilservice har valgt & veere medlem av Grgnt Punkt. I praksis betyr dette at vi tar et miljgansvar ved at vi
frivillig betaler en avgift for den emballasjen vi importerer og pakker varene vare med. Vi gjenbruker emballasje
ved utsendelse av nye varer som sendes ut til vare kunder.

Vi leter stadig etter nye metoder for & emballere vare varer, som for eksempel ullpledd pi vare vaskerivogner. For
ytterligere informasjon se;

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Tekstilservice bygger forstéelse om retten til fri organisering og kollektive forhandlinger, bAde som en rettighet i
seg selv,

og som middel for & redusere og forebygge andre negative konsekvenser. Vi har bade i skriftlig og muntlig form
kommunisert viktigheten av, og fordelen med, frie fagforeninger og andre former for demokratisk valgt
arbeiderrepresentasjon til vare produsenter og mellomledd

i vare mgter produsent og agenter. Dette blir ogsd nevnt spesifikt i vare framtidige

leverandgravtaler.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Tekstilservice bygger forstielse om retten til fri organisering og kollektive forhandlinger, bdde som en rettighet i
seg selv,

og som middel for & redusere og forebygge andre negative konsekvenser. Vi har bade i skriftlig og muntlig form
kommunisert viktigheten av, og fordelen med, frie fagforeninger og andre former for demokratisk valgt
arbeiderrepresentasjon til vare produsenter og mellomledd

i vare mgter produsent og agenter. Dette blir ogsd nevnt spesifikt i vare framtidige

leverandgravtaler.
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3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljg

Ledetider:

Vi har en fast ledetid pa vare produkter som leveres fra henholdsvis Pakistand og Kina.

Det er fast 120 dagers leveringstid, hvorav 90 av disse dagene skjer i produksjonslandene. 30 dager medgar til
sjgtransport.

Dette er ut i fra var kunnskap sveert humane tider og skal forebygge ekstrem bruk av overtid, helge-arbeid etc.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

Daglig leder er ansvarlig for beerekraftig forretningspraksis i Tekstilservice grunnet organisasjonens stgrrelse.
Mandat pé anskaffelser er delegert pa alle anskaffelser under 0,3 millioner NOK til Innkjgpere pa ulike
produktomrider, se vedlagt organisasjonskart. Innkjgperne har daglig kontakt med vére leverandgrer.
Innkjgperne har ogsé et kundeansvar, og blir omtalt som kundekonsulenter.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Vi har en pakistansk agent som regelmessig besgker vire pakistanske leverandgrer og kommuniserer tiltak for &
identifisere, forebygge og redusere negativ pavirkning.
Han er fullt inneforstatt med vére etiske retningslinjer og COC:
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Nar det gjelder vare norsk-produserte stdlprodukter fra Eskoleia kommuniserer vi via var beerekraft-folder pa
sine hjemmesider.

I tillegg har vi sertifisering i ISO 14001 sertifisering hos var italienske leverandgr Conf.Industries.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Dette kommuniseres i form av anbudsbeskrivelser.
Nar det gjelder vare norsk-produserte stdlprodukter fra Eskoleia kommuniserer vi via var beerekraft-folder.
I tillegg har vi sertifisering i ISO 14001 sertifisering hos var italienske leverandgr Conf.Industries.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for & ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

() | Tekstilservice AS | 30



e —————— m”lr

T

Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Vi informerer om var COC til alle vire leverandgrer.
Mistanker om avvik pa disse blir rapport.
Dersom ikke avvikene rettes opp i form av tiltak sender vi en advarsel om skifte av leverandgr.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Ingen kjente tilfeller av gjenoppretnning i rapporteringsperioden.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Ikke aktuelt
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Kontaktinformasjon:

Tekstilservice AS
Arne Nilsson, Daglig leder
arne.nilsson@tekstilservice.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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