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Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til TINE SA oppfyller vare krav til basisniva.

Les mer om basisniva her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning p&4 mennesker, samfunn, miljg og dyr og kan bade bidra
positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en ngkkelrolle i &
oppnd FNs beaerekraftsmal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer pa basisniva oppfyller ogsé apenhetslovens
aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep ansvarlig naeringsliv er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig forretningspraksis. Det er
den systematiske innsatsen virksomheter gjor for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore rede for hvordan de
handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og miljg — sékalte
aktsomhetsvurderinger (due diligence). Alle virksomheter, uavhengig av stgrrelse, er av norske myndigheter
forventet 4 gjore aktsomhetsvurderinger og etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og
menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv,
offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper for beerekraftig forretningspraksis (var code of conduct) dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser apenhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og baerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pavirkning pad mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig méate i samrad med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

TINE er en stor aktgr i det norske markedet, men samtidig en liten aktgr nar vi handler varer og tjenester fra
andre land. Gjennom TINE sine beaerekraftsmél, gnsker vi som selskap 4 veere ledende innenfor dette omrédet,
noe som ogsé er viktig nar vi stiller krav til TINE sine leverandgrer og de produktene de leverer til oss. Dette er
noe vi i TINE forventer av oss selv, men ogsa noe vi ser at bade vare eiere og vare kunder og forbrukere gnsker og
forventer av vare produkter.

Fra TINESs ars- og baerekraftsrapport 2022

"Beerekraftig verdiskaping"
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Nokkelinformasjon om bedriften og
leverandgrkjeden

Navn pa bedriften

TINE SA

Adresse hovedkontor

Bedriftsveien 7, 0950 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

TINE er en ledende leverandgr av merkevarer innen mat og drikke med fokus p4 meieriprodukter.

Beskrivelse av bedriftens struktur

TINE er et neeringsmiddelkonsern som foredler rene og naturlige rvarer til god og sunn mat. Morselskapet TINE
SA er et samvirkeselskap eid av norske melkeprodusenter.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
24 866 000 000

Antall ansatte

5169

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering

Samlet 2 salgsmiljger og 1 markedsmiljg til ett kommersielt miljp med en ledelse
Slatt sammen konseromridene Logistikk og Produksjon til ett nytt konsernomrade som har fatt navnet
Forsyning

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Direktor TINE Innkjgp Harald Varstad. / Leder beerekraft Bjgrn Malm.

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

harald.varstad@tine.no / bjorn.malm@tine.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av bedriftens innkjgpsmodell og leverandgrkjede

TINE benytter mange innsatsfaktorer i sine produkter. Den viktigste og stgrste er melk fra selskapets ca 8000
eiere. I tillegg til melken er TINE avhengig av ulike rdvarer og ingredienser som produseres bade i og utenfor
Norge. TINE stiller krav til, og forventer at leverandgrene lever opp til de samme standardene som TINE stiller til

sin egen virksomhet.

Antall leverandgrer som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

632

Kommentar til antall leverandgrer

Leverandgrer med Kjgp pa over NOK. 1,0 mill i rapporteringsaret til TINE SA

Type innkjgp/ leverandgrforhold

95% 3%

Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra
produksjon produsent

2%

Innkjgp via
agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel

everandgrer

0%

Annet

()| TINESA | 7



Liste over forsteleddsprodusenter per land

Belgia:

Sveits :
Tyskland :
Danmark:
Spania :
Finland:
Frankrike :
Storbritannia:
Irland :

Italia :

Nederland :

-m-ﬂ-mvg-w

Norge: 489

Polen:
Sverige :

Tyrkia:
USA:
@sterrike :

Litauen:

— e ——— g = G g

Kina:

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som bedriften har oversikt over, og hvor mange produsenter dette
er basert pa.

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer* og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.tine.no/om-tine/baerekraftig-forretningsvirksomhet-
apenhetsloven/Tine_Etiske_retningslinjer_ EKSTERN.pdf

1.A.2 Hva sier bedriften offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, miljg og klima?

Link til TINEs Beerekraftrapport 2022:
TINE rapporterer baerekraft som en integrert del av sin arsrapport.
https://www.tine.no/om-tine/TINE-aarsrapport-2022.pdf

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Utviklet i samarbeid mellom TINE Innkjgp, TINE Beerekraft, HR, Juridisk, konsernledelsen,
arbeidstakerforeninger og er besluttet i Styret.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i bedriften, og hvorfor?

TINE Innkjgp gjor lepende aktsomhetsvurderinger ved inngéelse av nye kontrakter. I tillegg gjor de en arlig
gjennomgang av hele leverandgrbasen til TINE SA.

Marked og Produktutvikling og Forskning gjgr aktsomhetsvurderinger ved endringer i produktene vére.

Forut for stgrre forretningsbeslutninger gjgre risikovurderinger som ogsa inneholder kravene i Apenhetsloven
For gvrig, se informasjon pé tine.no (https://www.tine.no/om-tine/baerekraftig-forretningsvirksomhet-
apenhetsloven)

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse, arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Metodikk for aktsomhetsvurderinger er tatt inn som en del av den sentrale innkjgpsprosessen i TINE (S4) som
alle som inngéar nye kontrakter skal falge.

TINE Innkjgp eier denne prosessen og skal - i tillegg til 4 giennomfare den selv - veilede kollegaer i hvordan man
folger prosessen

Det er stilt tydelig krav til at aktsomhetsvurderinger skal gjennomfgres som en del av de innledende
forberedelsene til en innkjgpsprosess og leveres til fullmaktshaver sammen med budsjett og innkjgpsbehov for &
ta beslutning om det aktuelle innkjgpet skal giennomfares eller ikke.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

TINE har utviklet en egen prosess for aktsomhetsvurderinger med tilhgrende verktgy. Dette ligger tilgjengelig pa
samme sted som gvrige prosesser og verktgy sentralt i TINE. I tillegg er det gjennomfgrt oppleering av miljger
som skal utfare aktsomhetsvurderinger som en del av sitt arbeid.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn og miljo forankret i virksomhetens
strategier og handlingsplaner?

TINE Arsrapport 2022:

- "Blant medarbeiderne" (s. 15)
Beerekraftsvedlegg 2022:

- "Blant medarbeiderne" (s. 9)
- "Beerekraftig innkjop" s 14

https://www.tine.no/om-tine/TINE-aarsrapport-2022.pdf

https://www.tine.no/om-tine/TINE-aarsrapport-2022.pdf

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Rapportering minimum 2 ganger i aret
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Leverandgrer til TINE ma akseptere Code of Conduct for a fa kontrakt

beaerekraft og ansvarlig forretningsvirksomhet er fast agendapunkt pa oppfelgingsmeter med strategiske
leverandgrer og samarbeidspartnere
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?
Innferingen av Apenehetsloven juli 2022 har lgftet TINE i arbeidet med aktsomhetsvurderinger og ansvarlig

forretningspraksis.
TINE har forbedret interne prosesser, rutiner og har tilpasset og forbedret sine interne etiske retningslinjer og

retningslinjer for leverandgrer
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning eller skade pA mennesker, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
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2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens prioriterte risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg. Merk at
de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli
bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Helse, miljg og sikkerhet
Lonn
TINES eiere - melkebgndene Miljo Norge
Dyrevelferd
Drivhusgasser

Helse, miljg og sikkerhet

— Lonn N
i i orge

nnkjgp av transporttjenester Arbeidstid g
Miljo
Fagorganisering og Norge
kollektive forhandlinger Ser-Amerika

Innkjgp av innsatsfaktorer, seerlig risikoravarer Helse, miljg og sikkerhet @st-Asia
Lonn Den europeiske
Arbeidstid union

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Det er viktig at TINE kan veere sikker pa at egen virksomhet samt vare leverandgrer av ravarer, driver sin
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virksomhet uten at dette gér p& bekostning av grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Dette innebaerer blant annet at TINE gjennomfarer aktsomhetsvurderinger av egen og
leverandgrenes virksomhet.

Ulike deler av organisasjonen skal gjennomfgre aktsomhetsvurderinger. TINE Innkjgp har et hovedansvar for
leverandgrene til TINE, men ogsa andre i TINE vil giennomfgre aktsomhetsvurderinger bla. i forbindelse med
valg av ravarer og innkjgp. TINESs eiere og produsenter av melk vil ogsé gjore aktsomhetsvurderinger av egen
virksomhet ved hjelp av landbrukets kvalitetssystem (KSL).

Retningslinjene for aktsomhetsvurderinger fra OECD Kkrever ogsa at virksomheter gjor aktsomhetsvurderinger i
forbindelse med ulike forretningsbeslutninger. For eksempel vil man gjennomfgre dette ved etablering av nye
forretningsomréder, lansering av nye produkter eller oppkjgp av annen virksomhet. TINE jobber risikobasert
hvor risikovurderinger og analyser er en del av ledelsessystemet vart. Aktsomhetsvurderinger forut for
forretningsbeslutninger er lovkrav pé linje med overholdelse av andre lover og forskrifter. Dette inngér som en
del av TINEs risikobaserte arbeidsmate.

TINE inkluderer ogsd miljlg og antikorrupsjon i aktsomhetsvurderingen.

Prosessen for aktsomhetsvurderinger i TINE er basert pd «OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for
ansvarlig neeringsliv». De rede nummererte sirklene er referanser til trinnene i aktsomhetsmodellen fra OECD (1-
6).

Vi starter med en avklaring pa hvorvidt den aktuelle aktsomhetsvurderingen allerede er i prosess eller er
gjiennomfert tidligere. Her har vi da mulighet for & trekke pa dokumentasjon og kunnskap fra tidligere.

Var fremgangsmate (se vedlagte figurs)

Al. Her gjennomfgres en overordnet risikovurdering pa hjemland, risikoravarer og opprinnelsesland samt
risikobransjer spesielt for selskaper i Norge. Ut ifra denne vurderingen kommer en liste med leverandgrer hvor
det kan veere risiko knyttet til menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold, miljg og antikorrupsjon. Dersom
det ikke avdekkes vesentlig risiko, stopper prosessen her.

A2. Her gjor vi en detaljert vurdering av risikolisten fra Al. Det starter med at vi ser pa funnene fra Al opp mot
dokumentasjonen og kunnskapen TINE har om de aktuelle leverandgrene. Normalt vil da leverandgrenes risiko
veere hindtert og leveranderen fir ny status med lav risiko. For de leverandgrene der risikoen ikke er handtert vil
vi innhente ngdvendig informasjon og dokumentasjon for a kartlegge risikoen enda bedre. Vi vil sa giennomfgre
en ny risikovurdering og leverandoren fir da enten status «lav risiko» eller «<hgy risiko». Ved hay risiko vil
leverandgren ga videre i prosessen.

I spesielle tilfeller hvor det avdekkes meget hoy risiko vil saken lgftes som en beredskapssak og hdndteres i
henhold til TINEs interne prosess for beredskapssaker.

A3. Her utarbeides og planlegges tiltak for 4 redusere risikoen avdekket i A2. Dette kan veere stedlige revisjoner,
endringer i kontrakter og tiltak som stanser eller reduserer den negativ pavirkning. Ngdvendige interne og
eksterne ressurser involveres, og det settes opp en tiltaksplan med ansvarlige.

A4. Vi har kommet til tidspunktet der tiltakene vi har bestemt oss for i A3 gjennomfgres. Dette dokumenteres
lgpende slik at vi kan se at tiltakene faktisk gir effekt.

AS. Her gjares evaluering og leering. Vi bekrefter at tiltakene lgste identifisert risiko og at den negative
pavirkningen er redusert. Gjennomfgrer evalueringsmeate og foreslar forbedringer for 4 unnga tilsvarende i
fremtiden.

Vurdering av risiko

I verktgyet TINE har utviklet, benyttes solide og anerkjente kilder til 4 vurdere risiko. Kildene tallfester graden av
risiko, noe som har veert viktig nar vi har utviklet vart verktgy for risikovurdering pa en objektiv mate. Alle
kildene oppdaterer sine vurderinger og data arlig, noe som er sammenfallende med TINEs policy om arlig
aktsomhetsvurdering. TINE har lagt til grunn felgende kilder for sine aktsomhetsvurderinger av leverandgrer (se
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vedlagte figur: kilde for risikovurdering).

En viktig del av arbeidet med & utvikle verktgyet har veert & bestemme grenseverdier for teamene. Nar er et land
godt nok pa 4 ivareta grunnleggende menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold? Kildene har
anbefalinger som TINE har valgt 4 bruke. Med utgangspunkt i en poengskala fra O til 100 benytter TINE fglgende
grenseverdier (se vedlagte figur: Grenseverdi for risiko). Leverandgrer i land med poeng under grenseverdiene,
eller som bruker ravarer eller gjor sammenstilling i land med poeng under grenseverdiene vil fa hgy risiko i
verktgyet og ga videre til en detaljert risikovurdering.

Overordnet risikovurdering av leverandgrer

TINE har utviklet et eget verktgy for hvordan vi skal gjennomfare overordnede aktsomhetsvurderinger i
prosessens steg A2. Nar det gjelder TINEs leverandgrer vil disse bli valgt ut fra blant annet produkt og ravare,
hvilke land de opererer og hvor store innkjgp TINE gjar fra disse. Verktgyet og kriteriene som legges til grunn for
valg av leverandgrer er under lgpende vurdering og oppdatering. Malet er at verktgyet skal ta hensyn til
eventuelle nye problemstillinger knyttet til menneskerettigheter og arbeidsforhold som métte oppsta.

Basert pd bestemte kriterier har vart risikoverkttgy automatisk identifisert 600 av 9000 leverandgrer til TINE
som er gjenstand for en mer detaljert risikovurdering. Etter en neermere manuell vurdering vil antall
leverandgrer bli betydelig redusert. De gjenstadende leverandgrene blir sa testet opp mot var prosess for
aktsomhetsvurdering.

Normalt vil aktsomhetsvurderinger av TINEs leverandgrdatabase gjentas arlig eller ved vesentlige endringer.
Nye leverandgrer vil aktsomhetsvurderes i forbindelse med prekvalifisering (se vedlagte figur
"Leverandgrvurdering")

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljs som ble identifisert i kartleggingen i
egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan disse er handtert

Ingen funn 2022
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr ikke
at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, samfunn og miljg
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Andre tiltak for & handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

TINE jobber fra primeleddet (bonden) og til produktet star tilgjengelig i butikk for & forebygge eller redusere
negativ pavirkning / skade paA mennesker, samfunn og miljo

3.B.2 Reduksjon av klimagasutslipp

TINE jobber fra primeeleddet (bonden) og til produktet star tilgjengelig i butikk for 4 forebygge eller redusere
negativ pavirkning / skade pa mennesker, samfunn og miljo

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Tatt inn aktsomhetsvurderinger som en del av TINEs innkjgpsprosess. Vi bruker output fra denne til 4 stille krav
i konkurransegrunnlaget og velge ut leverandegrer til vare innkjepskonkurranser.
Forbedret etisk standard for leverandgrer i forbindelse med innfering av Apenhetsloven 1. juli 2022

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

DEBIO pa gkologiske produkter
FSC pa fiberemballasje
NYTNorge

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Ikke relevante eksempler i 2022

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Gjennomfort flere oppleeringssesjoner av bergrte fagmiljge i TINE i aktsomhetsvurderinger i forbindelse med
innferingen av Apenhetsloven. Bla. TINE Innkjgp, Marked og Salg

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Ingen konkrete eksempler i 2022

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, samfunn og miljo

TINE Arsrapport 2022
- "Beerekraftig verdiskaping" (s. 11)
TINE beerekraftsvedlegg 2022

https://www.tine.no/om-tine/TINE-aarsrapport-2022.pdf
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv hvem som har ansvar for a overvake effekten av tiltak iverksatt for a handtere virksomhetens
vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og hvordan overvakningen
gjennomfgres i praksis

TINE Innkjgp har et hovedansvar for leverandgrene til TINE, men ogsa andre i TINE vil gjennomfore
aktsomhetsvurderinger bla. i forbindelse med valg av rdvarer og innkjgp.

TINESs eiere og produsenter av melk vil ogsé gjgre aktsomhetsvurderinger av egen virksomhet ved hjelp av
landbrukets kvalitetssystem (KSL).

TINE jobber risikobasert hvor risikovurderinger og analyser er en del av ledelsessystemet vart.
Aktsomhetsvurderinger forut for forretningsbeslutninger er lovkrav pé linje med overholdelse av andre lover og
forskrifter. Dette inngér som en del av TINES risikobaserte arbeidsméte.

Compliance til interne etiske retningslinjer er organiser under Risiko og Virksomhetsstyring

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Vi har gode anerkjente datakilder. Et godt verktay.

Har gjennomfgrt oveordnet aktsomhetsvurderinger pi hele TINE sin leverandgrbase og valgt ut fokusomrader
for 2023.

Viser til vare nettsider: https://www.tine.no/om-tine/baerekraftig-forretningsvirksomhet-apenhetsloven
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheter skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere bedriftens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Vi har ikke eksempler pa dette

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

TNE Arsrapport 2022

- "Blant medarbeiderne" (s. 17)
TINE beerekraftsvedlegg 2022

- "Medarbidernes hverdag" (s. 9)
- "Beerekraftig innkjop" (s. 14, 15)

https://www.tine.no/om-tine/baerekraftig-forretningsvirksomhet-apenhetsloven

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for & ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Henvendelser mottas giennom TINEs kundesenter og hindteres i samarbeid med TINE Kommunikasjon og
andre fagmiljger.

TINE benytter seg av allerede innarbeidede rutiner og erfaring for hdndtering av disse henvendelsene.

Fra tidligere har TINE lang erfaring i & motta mange ulike henvendelser fra forbruker, sine kunder og
interessenter.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pa mennesker eller samfunn, hdndteres skaden gjennom 4 sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, samfunn og miljg

Apenhetsloven krever at TINE ma4 sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er

pakrevd.
Dette er tatt inn i vare interne etiske retningslinjer. I tillegg star dette som et krav i var etiske standard for

leverandgrer.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Vi har ingen eksempler p& denne i 2022

() | TINESA | 31



6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva selskapet gjor for a sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til effektive
mekanismer for gjenoppretting, nar det er aktuelt

Klagemekanismen er gjennom TINE Kundesenter
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Kontaktinformasjon:

TINE SA
Direktgr TINE Innkjgp Harald Varstad. / Leder beerekraft Bjgrn Malm.
harald.varstad@tine.no / bjorn.malm@tine.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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