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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, kKlima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogsa medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
nokkelrolle i & oppné FNs baerekraftsmal og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljo - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjgre aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet & gjore aktsomhetsvurderinger ogsa p&4 samfunn, milje og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (var Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/ -
Wi et
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge

() | ConnectBus AS | 2



Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Beerekraft er en av fire hjgrnesteinene til Connect Bus sin visjon for & bli ledende i bransjen som Nordisk buss
plattform. Som stort busskonsern har Connect Bus bade vesentlige muligheter til 4 bidra til at flere reiser
kollektivt og til & minske negative direkte og indirekte pavirkninger pa miljg og samfunn. Dette klarer vi ikke
alene, men sammen med oppdragsgivere, gvrige bussoperatgrer og leverandgrer kan vi pavirke fremtiden pé en
positiv méate. Gjennom strategiske valg og trygge, komfortable og péalitelige reiser hver eneste dag jobber vi mot
var stgrste beerekraftambisjon: flere som reiser med buss.

Parallelt pagér prosessene for & redusere var egen gkologiske fotavtrykk. Forbruk av drivstoff og strom, som er
vesentlig innsatsfaktorer i transportbransjen, prgver vi fortlgpende 4 minske. Bdde gjennom digitalisering og
effektiv bruk av data fra bussene, men i all hovedsak gjennom & engasjere og utfordre vare dyktige sjafgrer. Avfall
og vannforbruk er to temaer som blir stadig starre for hele samfunnet. Connect Bus bidrar til & minske forbruk av
drikkevann gjennom ny teknologi, disiplinert forbruk og realistiske avtaler med oppdragsgivere rundt vask av
materiell. Avfallsmengden reduseres gjennom gode lgsninger pé leverandgrsiden, bedre sortering og
investeringer i prosjekter rundt gjenbruk, recycling og gvrige alternativer for deponi.

Beerekraft og innovasjon anser vi som vér fremtidskraft. Alle sentrale interessenter som Connect Bus har,
forventer og krever dette fra oss. Oppdragsgivere, reisende og ansatte gnsker alle sammen at vi leverer
beerekraftige tjenester som gir trygghet for dagens og fremtidige generasjoner. Regelverk som Apenhetsloven og
CSRD forsterker fokuset. Sikring av anstendige arbeidsforhold og grunnleggende menneskerettigheter i en
globalisert verden, i en bransje som er konkurranseutsatt, hvor vi jobber fra et forholdsvis lite Nordisk marked, er
ikke enkelt. Men det er klart at det likevel er sveert viktig og noe som er meget engasjerende.

12023 har vi publisert var forste rapport i henhold til Apenhetsloven. Rapporten og prosessene for og etter
publisering, har gkt bevisstheten internt i selskapet om hvor langt veien som ligger foran oss fortsett er. Var
kunnskap om var leveranderkjede har forbedret seg betraktelig giennom god samarbeid mellom baerekrafts- og
innkjppsavdelingen og apent dialog med Kritiske leverandegrer. I tillegg til rapporten for Apenhetsloven,
publisert vi klimarapport og beerekraftsrapport. @kt kompetanse og bedre prosesser medfgrte en markant
stigning i ratingen av benchmark-verktgyet GRESB, som har veert motiverende til & fortsette i dette sporet mot
mer transparens og bedre kontroll.

" Vi er engasjerte til a tiene samfunnet gjennom baerekraftige lgsninger og
lede overgangen til null-utslippsbusser "

Soore R

Sverre Rosén
CEO
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

Connect Bus AS

Adresse hovedkontor

Rosenholmveien 25, 1414 Trollasen

Viktigste merker, produkter og tjenester

Kollektivtransport med buss, verksteddrift, turkjering i Norge og Sverige.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Connect Bus er et nordisk busskonsern, som eies av CBRE Investment Management. Hovedaktivitet er
persontransport pa vei, i oppdrag av fylkeskommunale oppdragsgivere, giennom Connect Bus AS i Norge og
Connect Bus AB i Sverige. Gjennom datterselskapene leveres det i tillegg tjenester knyttet til turvirksomhet,
flybuss og vedlikehold av kjgretay.

Connect Bus har en konsernstruktur med flere operasjonelle divisjoner som er aktive i bAde Norge og Sverige.
Ledergruppen bestar av CEO, managing directors pr. operasjonell divisjon og direktgrer pa stabsavdelinger.
Mens stabsavdelingene har ansvar for sine respektive fagfelt (HR, ESG, osv.) har managing directors
resultatansvar for sine divisjoner. CEO har overordnet ansvar og er ansvarlig for samsvar med politikk
dokumentene og code of conduct i Connect Bus og datterselskapene.

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger starter i bedriftens ESG-policy og ESG materiality assessment. Begge
dokumenter er godkjent av og forankret i styret og er underlagt arlig revisjon. Chief Commercial Officer (CCO) og
Chief Sustainability Officer (CSO) jobber tett sammen for & sikre at beerekraft er en del av alle relevante
forhandlinger som foregar pa vegne av konsernet. Connect Bus har opprettet sin egen Supplier Code of Conduct
som er et del av innkjopsprosessen. Basert pa ISO 9001 sertifiseringen gjennomfgrer Connect Bus systematiske
leverandgrevalueringer hvor beaerekraft er en av vurderingskriterier. Connect Bus benytter seg av Etisk handel
Norge sitt verktgy nar det gjelder gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger.

Connect Bus anser bade fylkeskommunale oppdragsgivere og de reisende som sine kunder. Engasjement til 4
tjene de reisende og oppdragsgivere, gjennom palitelig og effektiv kollektiv transport, er en av hjgrnesteinene til
& oppna baerekrafts visjonen til selskapet.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
4 600 000 000
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Antall ansatte

3700

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Ingen.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Jeroen Hoff, Chief Sustainability Officer & head of HSEQ

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

jeroen.hoff@connectbus.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Connect Bus har en sentral innkjgpsavdeling som handterer de starste og mest kritiske leverandgrer. Chief
Commercial Officer (CCO) har ansvar for forhandlinger og oppfelging av avtaler og péser at disse prosessene
giennomfares i samsvar med de styrende dokumenter konsernet har utviklet. Prosessene er standardisert i
samsvar med relevante ISO 9001 krav og interne krav som fglger fra konsernets Code of Conduct og Supplier
Code of Conduct.

InnKkjgp av varer og tjenester er i stor grad konkurranseutsatt. Baerekraft i leverandgrkjeden og etisk handel er
beskrevet eksplisitt blant faste krav i konkurransegrunnlaget. Relevante krav avklares i samarbeid mellom Chief
Sustainability Officer (CSO) og CCO i forkant av forhandlinger eller fornyelser.

Kontraktene med leverandgrer blir arkivert sentralt med ansvarlig person pr. kontrakt. Kvalitetssystemet varsler
vedkommende automatisk angéende evaluering, oppsigelse eller fornyelser. I tillegg tilbyr kvalitetssystemet et
dedikert avvikstype for registrering og oppfolging av leverandgravvik, inklusivt evt. brudd p4 arbeidsforhold
eller menneskerettigheter.

Connect Bus har stort sett langvarige avtaler med faste leveranderer for faktorer som drivstoff, kjemi, strom,
dekk, IKT og uniformer. I tillegg kjgper og leaser konsernet Kjgretgy (buss, minibus, personbil) knyttet til skole-
og rutebusskontraktene eller egne kommersiell aktivitet som turkjgring og flybuss.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

47

Kommentar til antall leveranderer

Antallet gjelder leverander av kjgretoy, leverandgr som har faste konsernavtaler og gvrige som har relevant,
potensiell risiko pa brudd av OECD sine retningslinjer.

Type innkjop/ leverandgrforhold

40%
0% 60% 0% 0%

InnKkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Connect Bus leverer kun tjenester. Innkjgp av busser, uniformer, drivstoff, osv. skjer 100% fra eksterne. Tallene
er et anslag av fordelingen mellom innkjgp direkte fra produsent og innkjgp via 3. part. Ved kjgp av varer bruker
vare leverandgrer ofte forskjellige underleverandgrer, disse regnes som innkjgp via mellomledd. Tjenesteavtaler
kjopes nesten utelukkende direkte fra tjeneste "produsent”.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Polen: _

Nederland : 2

Kina: -

Norge : 1

Finland: _

Tyskland : 4

Sverige 2 —
Italia : 1

Danmark : -

Frankrike : 1

Den europeiske union : -

Listen ovenfor viser landende basert pa informasjon fra vare leveranderer angdende produksjonslokasjoner. En
del av leverandgrene har importor eller agent i Norge og Sverige. Tjeneste leverandgrer er ogsa inkludert i listen.
Listen er basert pa kjgretgy leverandgrer, leverandgrer med faste avtaler med Connect Bus konsern og de stgrste
pvrige leveranderer som er relevant med hensyn til Apenhetsloven.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som virksomheten har oversikt over, og hvor mange produsenter
dette er basert pa:

Antall arbeidere

200 000

Antall produsenter dette er basert pa

12

Antall arbeidere per produsent (kalkulert snitt)

16667

Kommentar til antall arbeidere

Enkelte store konsern som pavirker antallet i stor grad.
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Connect Bus har faste avtaler nar det gjelder drivstoff, elektrisitet, dekk (gummi) og uniformer (tekstiler). Nar det
gjelder faktorer relatert til Kjgp av kjoretay (stal, lithium, osv.) vil det kunne veere stor variasjon i land/kontinent.
Dette er i stor grad avhengig av type buss som bestilt fra var oppdragsgiver.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Scope 3 Greenhouse Gases rapportering. Connect Bus har kartlagt relevante scope 3 elementer, og

Mal
holder p4 med vurdering av metodikk for & male pr. element.

Status: Pagar

Mal Etablering av rutine og prosess relatert til beerekraftig innkjop. Deltakelse i "responsible
’ purchasing practises" prosjekt fra Etical Trade Initiative UK.

Status: Pagar

Mal: ESG-kartlegging og -vurdering av relevante leverandgrer til Connect Bus Sverige AB.

Status : Gjennomfgrt

Mal: Kartlegging av andel fornybar strom som er i bruk i konsernet og kartlegging av andelen av
’ produksjon kjgrt med EL-kjgretoy.

Status : Gjennomfgrt

MAL FOR KOMMENDE AR

Pabegynne maling av scope 3 GHG-emissions.

Etablering av systematisk dialog med "ESG-kritiske" leverandgrer.

Forberedelser pA CSRD-rapporteringen, forbedring av dobbel vesentlighetsanalysen og innfering av EU
Taksonomi regelverket.
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Forankring av beaerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for a lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.connectbus.no/baerekraft/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn, miljg og klima?

Connect Bus er et busselskap som satser hardt p& baerekraft. Connect Bus har en netto null ambisjon og stgtter
FNs beerekraftsmal.

Bussbransjen stér historisk sett for en stor andel av klimagassutslipp, badde i Sverige og Norge. Med tilgang til
utslippsfrie busser og stort fokus i hele samfunnet pa det grenne skiftet, er det nd et enormt potensial for
bussbransjen til & bli en viktig padriver for beerekraft.

Connect Bus sitt viktigste bidrag til & oppné baerekraftmélene, som nevnt i Paris avtalen, er 4 fa flere til & reise
kollektivt. Dette gjor vi ved & levere trygg, palitelig og komfortabel transport hver dag.

Samtidig har vi forpliktet oss til & redusere utslippene knyttet til var egen virksomhet og i hele leverandgrkjeden.
Anstendige arbeidsforhold og grunnleggende menneskerettigheter er ogsi beaerekraftselementer som er inkludert
i var ESG-strategi. Disse er viktig for & sikre motiverte ansatte som er stolte av hverandre, vart selskap og vire
verdier.

Vare beerekraftstiltak:

- Trafikksikkerhet: Vi bidrar til nullvisjonen (ingen drepte eller hard skadde) ved fokus pa kompetente sjafgrer,
ledere og trygt materiell.

- Utslipp til luft: Vi bidrar til netto null utslipp ved 4 benytte oss av fornybart og utslippsfritt drivstoff ved hver
mulighet.

- Vannforbruk: Med miljgvennlige vaskehaller minimerer vi forbruk av drikkevann til vask av busser og gvrige
Kjoretay.

- Avfall: Gjenbruk og resirkulering, samt godt samarbeid med leverandgrer medferer en arlig reduksjon av
avfallsmengden.

- Leverandorkjeden: Aktsomhetsvurderinger ved innKkjgp sikrer at vi ogsa bidrar til en baerekraftig utvikling av
samfunn som ligger utenfor Sverige og Norge.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Konsernledergruppen, styret og eier har i 2022 utviklet ESG-policy. Politikken er basert pa internasjonalt
anerkjente beaerekraftselementer og i hvilken grad disse er vesentlig for Connect Bus. Denne vurderingen ble
nedfelt i "ESG materiality assessment" som ble etablert i samarbeid mellom var CSO og ESG-eksperter fra
eierside. Bade vesentlighetsanalysen og baerekraftpolitikken, ble grundig behandlet og godkjent av styret i
Connect Bus i oktober 2022. I fjgr ble dokumentene oppdatert, bl.a. med hensyn til Etisk handel Norge sine
prinsipper, og godkjent pd nytt av styret i desember 2023.

ESG-politikken er integrert med var ESG-strategi, Code of Conduct og Supplier Code of Conduct. Disse
dokumentene og de prosessene vurderes fortlgpende og vil bli oppdatert minst arlig, inntil konsernledelsen fgler
at forankring og forstéelse er fullstendig pa plass pa tvers av organisasjonen. Konsernledelsen har ansvar for a
kommunisere budskapet fra disse overordna styringsdokumenter pa en passende maéte til alle ansatte. Formalet
er at alle er Klar over hva baerekraft betyr for Connect Bus og hvordan alle skal bidra til & oppné beaerekraftmalene,
bade til selskapet og samfunnet generelt.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner og hvorfor?

Chief Sustainability Officer har ansvar for arbeidet med aktsomhetsvurderinger, basert p4 mandat fra CEO.
Viktige samarbeidspartnere er Chief Commercial Officer som er ansvarlig for sentral innkjgp og Managing
Directors som har myndighet til innkjgp. @vrige viktige samarbeidspartnere er teknisk direktgr som er direkte
involvert i innkjop av vare hovedproduktene (buss, dekk, drivstoff, kjemi) og HR direktgr som bade er involvert i
innkjgp (uniformer) og har ansvar for oppleering.

Ansvarsfordelingen og prosessbeskrivelser for aktsomhetsvurderinger er beskrevet i dedikert rutine. Dette for &
sikre effektiv og systematisk implementering og klarhet internt angiende ansvarsfordeling og tiltak.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og incentivordninger?

- Ansvar og malsetninger relatert til beerekraft er beskrevet i mandat til CEO og konsernledelsen.

- Konkrete beerekraftprestasjoner er en av vurderingskriterier fra eierside nar det gjelder incentivordningen til
konsernledergruppen.

- Gjennom ansettelsesavtaler forplikter alle medarbeidere seg til & etterleve Connect Bus sin Code of Conduct,
verdier og relevante rutiner knyttet til baerekraft og aktsomhetsvurderinger.

- Operasjonelle divisjoner har sine egne baerekraftméltall, som er Managing Director sitt resultatansvar, pa lik
linje med gkonomi og gvrig ansvar.

- Gjennom intern kommunikasjon og fortlgpende oppleering, far alle ansatte gkt innsikt i hva baerekraft
innebeerer i hverdagen til en bussjafer og hvordan konsernet gjgr en kontinuerlig innsats til & forbedre overordna
prestasjoner knyttet til baerekraft, apenhetsloven og gvrige relevante ESG-elementer.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til a gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Ilgpet av 2021 0g 2022 deltok CSO pa bade kurs og seminarer angdende baerekraft og aktsomhetsvurderinger.
CSO har informert bade eier, styret og konsernledelsen om Apenhetsloven i forskjellige meter i 2022. Som leder
av ESG & HSEQ avdelingen har CSO i forste omgang fokusert pa a bygge kompetanse i denne sentraliserte
kjernegruppen som har representanter fra alle operasjonelle divisjoner.

Basert pa rddgivning og oppleering tilgjengelig via Etisk handel Norge skal ESG & HSEQ avdelingen gi videre
opplaering og statte til andre stabsavdelinger og driftsavdelinger. I Sverige har Connect Bus allerede gjennomfgrt
et internt oppleeringsprogram orientert pa interne beaerekraftprinsippene for en stor del av ledere og sjafgrene.

Ilgpet av 2023 har Connect Bus ansatt en dedikert ressurs for oppleering, kultur og kompetanse som sikrer
systematisk arbeid med bade grunnkompetanse for alle ansatte og fortlgpende kompetanseheving for ledere.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Beerekraft er definert som en av Connect Bus sine fire hjgrnesteiner for 8 oppna visjonen. Konsernet gnsker a
veere ledende i overgangen til null-utslippskjgretgy, ha beerekraftige stgtteprosesser og & pavirke leverandarer,
kunder og samfunnet rundt seg pa en positiv mate.

Connect Bus har opprettet en overordnet ESG-strategi, inklusivt ambisjon og overordna mal. Strategien blir
videre spesifisert i et integrert strategiplan for hele virksomheten. Handlingsplanen med konkrete tiltak knyttet
til aktsomhetsvurderinger er integrert i Connect Bus sitt ESG&HSEQ arsplan.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og bzerekraftig opp av ledelse og styre?

Beerekraft er en sentral element i Connect Bus sin strategi. Prestasjoner i forhold til ESG-maltall og langsiktige
ambisjoner, falges opp i styremegter og &rlige dedikerte strategimgter med konsernledelsen. Det er etablert
malbare KPI'er relatert til ESG-elementer som blir rapportert kvartalsvis internt ovenfor styret. Parallelt med
KPI-rapportering, informeres styret om fremgang pé spesifikke ESG-prosjekter som aktsomhetsvurderinger,
EN@K-tiltak og mangfold og likestilling.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Connect Bus sin Supplier Code of Conduct ble oppdatert i 2023 og ligger som kontraktsvilkar i alle relevante
avtaler. Var Supplier Code of Conduct beskriver etiske retningslinjer og krav til leveranderer, og er offentlig
tilgjengelig pa Connect Bus sin hjemmeside (https://www.connectbus.no/baerekraft/).

For forhandlinger rundt konkurranseutsatte varer og tjenester begynner, etableres det et konkurransegrunnlag.
Dette informerer potensielle leverandgrer om baerekraftkrav og -forventninger som gjelder til selve
forhandlingen, til levering, evaluering og avslutning av samarbeidet. Skriftlig skjer dette i to steg hvor Connect
Bus sender ut relevant dokumentasjon som bekreftes av leverander.

Utenom forhandlinger har Connect Bus systematiske, faste mgter med kritiske leverandgrer for & sikre god
samarbeid i hele kontraktsperioden og jevnlig kommunikasjon rundt utfordringer, forbedringstiltak, revisjoner
og oppfelging av tiltak.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Innfgringen av Apenhetsloven i Norge og gkt fokus pa baerekraft i den globale finansielle verden har medfgrt en
kraftig vekst i antall "ESG-spgrsméil" som Connect Bus har fatt. BAde oppdragsgivere og eier har understreket i
hvor stor grad beerekraft er et prioritert omrade. Connect Bus har i mange ir jobbet med etiske retningslinjer,
men i RKontrast til dagens situasjon har hovedparten av fokuset veert rettet internt. I 2023 har organisasjonen i
stgrre grad enn noen gang far, rettet blikket pé hele verdikjeden.

Det er fortsatt, og vil alltid veere fokus pa interne prosesser forst og fremst, men i 2023 har vi leert mye om
leverandgrkjeden med all sine risikoer og muligheter. Fra oppdragsgivere har det veert spesielt mye fokus pa
Kina som produksjonsland for elektriske busser og ravarer til batterier. Krigen mellom Russland og Ukraina og
konflikten i Israel har i tillegg pavirket var kontekst. P4 samme sett som spgrsmalene rundt Kina har dette
medfert at "due diligence" og rapporteringsprosessene med hensyn til innkjgp og leverandgrer har endret seg i
stor grad.

Connect Bus opplever at endringen fra frivillige retningslinjer til lovfestede krav (Apenhetsloven, CSRD, EU
taksonomi, osv.) medfgrer en ny prioriteringsniva for ESG, i hvert fall i vir bransje. For tiden med mye fokus pa
rapportering som resultat, men over tid vil dette ogsa medfere positive effekter pad badde miljorelaterte og sosiale
"ESG-prestasjoner" som er til nytte av fremtidige generasjoner pé hele verden.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens

pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljp, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & forst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjere riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for & handtere utfordringene pa en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens faktiske negative konsekvenser og/eller prioriterte vesentlig risiko for negativ
pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg. Merk at de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen
under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a
stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

12022 og 2023 har Connect Bus foretatt risikokartlegging i samarbeid med Etisk handel Norge (EhN). A finne en
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metode for risikoanalyse har veert et viktig forste steg. Videre arbeid med risikokartlegging fokuseres pa
risikoutsatte geografier og sarbare arbeidsprosesser. I samarbeid med EhN og vare leverandgrer fortsetter vi
risikokartleggingen fra forsteledd leverandgrer til vi nar frem til vinning av ravarer.

Samtidig har Connect Bus ambisjonen om 4 forbedre interne prosesser knyttet til ytre miljo og trafikksikkerhet
(mennesker og dyr). Risikovurderingene pa disse temaer er viktige utgangspunkter i dette arbeidet, som sikres
gjennom ekstern verifisering av vare ISO 14001 og ISO 39001 sertifiserte styringssystemer.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Connect Bus gjennomfgrer arlige risikovurderinger knyttet til ESG og HSEQ. Historisk sett har fokuset veert pa
kvalitet, helse, miljo og (trafikk)sikkerhet pa grunn av vare ISO-sertifikatene. I 2022 ble for forste gang risiko for
brudd pé anstendige arbeidsforhold og grunnleggende menneskerettigheter vurdert i tillegg. Vurderingen ble
giennomfart basert pé verktgy og informasjon fra Etisk handel Norge, nyhetskilder og annet relevant
informasjon fra bransjen og leverandgrkjeden.

Vurderingene omfatter alle aktiviteter til Connect Bus, bidde i Norge og Sverige.

Informasjon ble hentet inn basert pé reelle hendelser registrert i var kvalitetssystem, forbedringsforslag fra
sjdforene, verneombud og tillitsvalgte. I tillegg har vi fortlgpende og systematisk dialog med ESG-eksperter hos
véare eiere, oppdragsgivere, leveranderer og samarbeidspartnere som Etisk handel Norge, NHO Transport og
Trygg Trafikk. Som siste ledd falger vi eksterne kilder som ITUC Global Rights Index og Norske og Svenske
myndighetene.

Mest krevende omrade for & vurdere var pavirkning pr. dags dato er hos underleveranderer til vare leverandorer.
Spesielt nir de er basert langt unna Nord-Europa, med et annet kultur og sprak. Vi etablerer systematisk dialog
med veere kritiske leverandgrer for & danne et helhetlig bilde som omfatter ogsa underleverandgrer helt til
ravareniva. I dialogen stir vare ambisjoner som beskrevet i ESG policy, forventninger som beskrevet i Supplier
Code of Conduct og ESG-resultater basert pa revisjonsrapporter sentralt.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert i
kartleggingen i egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan
disse er handtert

Vesentlig risiko som er identifisert men ikke prioritert er:

- Materiell forbruk og bruk av ravarer

- Klimariskoer (transisjon og fysisk)

- Kundetilfredshet

- Helse og sikkerhet (ansatte, underleverandgrer, reisende, leverdgrkjeden og samfunnet)
- Diversitet og inkludering

- Svindel, bestikkelser og kKorrupsjon

- Lobbyvirksomhet og politiske bidrag

Det er vesentlig risiko knyttet til bussproduksjon, produksjon av uniformer og utvinning og prosessering av
ravarer. Ravarer er i stor grad produsert i geografier med forhgyet risiko nr det gjelder HMS, organisasjonsfrihet,
tvangsarbeid, barnearbeid og alvorlig forurensning av naturlig miljg.

Med bakgrunn i begrenset pavirkningsmulighet og begrenset tilgang pa informasjon er kartlegging og
kontrolltiltak med hensyn til disse risikoene ikke enn prioritert i Connect Bus sitt arbeid.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&dndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg:
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Utnyttelse av arbeidere i leverandorkjeden (produksjon, ravarer)

Unnga utnyttelse av arbeidere i leverandgrkjeden til Kjgretgy, batterier,
uniformer og dekk

Pagaende

Mer spesifikk risikokartlegging av ha@y risiko elementer i
leverandgrkjeden.

Etablere due diligence rutiner rettet mot sosial baerekraft som en del av
innkjgpsprosessen.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak for a stanse eller begrense negative konsekvenser og begrunnelse
for tiltaket/tiltakene :

12022 gjennomfg@rte Connect Bus risikovurderinger pa overordnet nivé av leverandgrkjedene for
uniformer, drivstoff, dekk, IKT, ladeinfrastruktur, busser og trafikksikkerhetsmateriell. I 2023 har vi
giennomfgrt mer spesifikke risikovurderinger av enkelte leverandgrer som har veert av interesse i
forbindelse med anbudsprosesser. Som en del av anbudsprosessen ble ogsa baerekraftsprestasjoner
tatt med som beslutningskriterium. I tillegg har Connect Bus etablert Risk Register som omfatter alle
mulige risikoer for selskapet. Basert pa total kartlegging, ble topp 10 risikoer beskrevet og avklart med
styret. Blant disse finnes ogsa risikoen knyttet til leverandarkjeden.

Det har veert spesielt mye oppmerksombhet fra oppdragsgivere og samfunnet generelt for kinesiske
aktgrer. Seerlig rundt EL-busser og risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold knyttet til produksjon, vinning og prosessering av ravarer til batterier.
Samtidig ser vi flere Europeiske leverandgrer som flytter sin produksjon til omradene med en
sammenlignbar ITUC-score som Kina. Fokuset pa eventuelt utnyttelse av arbeidere i var
leverandgrkjede har dermed aldri veert stgrre. Viktigste tiltak bestar av en kombinasjon av dialog
(forebygging) og verifisering gjennom tredjeparts revisjoner.

Vi jobber tett sammen med bussleverandgrer og oppdragsgivere om risiko og kontrolltiltak og har enn
sa lenge ikke avdekket alvorlige brudd i vare leverandgrkjeder. Basert pa revisjonsrapportene ser vi at
evt. brudd som oftest handler om brudd pa overtidsregelverk. For 4 begrense var pavirkning pa
overtidsbruk, prever vi a unnga 4 legge urealistisk tidspress pa leverandgrene, mens vi samtidig
engasjere oss tidlig i produsjonsprosessen for & minske risikoen pa konstruksjonsfeil som senere ma
korrigeres.
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3.B Andre tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Connect Bus jobber systematisk med reduksjon av natur- og miljppavirkning basert pa var ISO 14001
miljgsertifisering. Vi har etablert miljgpolitikk, méltall, risikovurderinger og handlingsplaner for 4 kontinuerlig
forbedre vare miljgprestasjoner. Organisasjonen fglger lover og regler og rapporterer til styret gjennom arlige
samsvarsvurderinger. Eksterne, uavhengige revisjoner pa tvers av konsernet sikrer giennomfgring av tiltak fra
var eget miljgstyringssystem og tiltak basert pa lov- og regelverk.

Vesentlige miljpaspekter for Connect Bus er:
- Energiforbruk

- Klimagassutslipp

- Klimarisiko (transisjon & fysisk)

- Forurensing (luft, grunn)

- Vannforbruk

Disse og flere miljgaspekter er risikovurdert og det er etablert kontroll- og forbedringstiltak for & forebygge eller
redusere miljgskade.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Connect Bus har etablert maltall for scope 1 og scope 2 GHG-utslipp. Gjennom manedlige rapporteringer til styret
har vi begynt & hente inn data og jobber vi med & etablere en "baseline" for en tidslinje som fgrer til "net zero". Vi
har forpliktet oss til Parisavtalens bestemmelser om & begrense global oppvarming og har satt vitenskapsbaserte
klimamal som felger Science Based Targets (SBTIs) retningslinjer. Klimagasrapporteringen er i trdd med GHG-
protokollen.

Sentrale tiltak for & redusere klimagassutslipp er bruk av fornybar strem, videre elektrifisering av bussflaten,
bruk av biodiesel hvor nullutslippslgsninger ikke er mulig og pa overordna niva redusert forbruk av energi. Bade
med hensyn til forbruk av diesel, biodiesel, biogass, bensin og strgm i bussene og @vrige Kjoretoy, men ogsi pa
egne anlegg, kontor og i vaskehaller.

Connect Bus har pdbegynt identifisering av relevante scope 3 elementer og vi inkludere de i vart kKlimaregnskap
fra og med 2025. Samtidig jobber vi internt for a etablere endelige méltall for net zero og for et interim maéltall
rundt 2035.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

ESG-avdelingen kartlegger hvilke type produkter og tjenester som anses som hgy risiko. I samarbeid med
innkjgpsavdelingen tilpasses innkjgpsrutinen for disse produkter og tjenester.

Supplier Code of Conduct far en sentral rolle i innkjgpsprosessen og baerekraftkriterier inkluderes i
konkurransegrunnlag.

Informasjon og oppleering til alle som er "avtaleansvarlig" rundt beerekraft og aktsomhetvurderinger.
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3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Innkjgpsavdelingen foretrekker beerekraftige produkter og tjenester (basert pé objektive Kriterier som
sertifiseringer). Innkjgpsavdelingen setter krav til relevante sertifiseringer og eventuelle beerekraftkrav i
konkurransegrunnlaget. ESG & HSEQ-avdelingen er involvert i store anbudsprosessene og vurderer evt.
sertifiseringer.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Arbeidsrepresentasjon, fri fagorganisering og kollektive forhandlinger er inkludert i Connect Bus sin Supplier
Code of Conduct. Innkjgpsavdelingen har ansvar for & sikre at vire leverandgrer signerer og etterlever Supplier
Code of Conduct.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Apenhetsloven har vart et stort tema i alle leverandgrmoter de siste drene. Gjennom deling av informasjon og
etablering av var Supplier Code of Conduct har Connect Bus bidratt til oppleering og bevisstgjgring ovenfor
leverandgrer. Dette har veert spesielt relevant for leverandgren som ikke er etablert i Norge.

Internt jobber selskapet fortlepende med oppleering av egne ansatte. Beerekraft har kommet inn som forholdsvis
nytt tema de siste arene pa enkelte avdelinger. Connect Bus utvikler en sentral oppleeringsmodul spesifikk rettet
pa miljg og beerekraft som implementeres pa tvers av konsernet.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Connect Bus har nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser. Dette er beskrevet i bAde Code of Conduct og
Supplier Code og Conduct og gjelder dermed for styret, alle ansatte og leverandorer.

Brudd varsles i kvalitetssystemet internt, eller via Whistleblower verktgyet. Sistnevnte er tilgjengelig for alle
interessenter gjennom var hjemmeside. Dette verktgyet sikrer muligheten til anonym og trygg varsling av
eventuelle brudd pAi etiske retningslinjer, menneskerettigheter eller gode arbeidsforhold.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljg

Connect Bus deltar i prosjektet "Responsible Purchasing Practises" som ledes av Ethical Trade Initiative UK.
Connect Bus bidrar med vare erfaringer, kunnskap og tanker om gode, praktiske lgsninger for
baerekraftsutfordringer som gjelder det fleste Europeiske selskap. For var del leerer vi mye fra andre i prosjektet
med lang erfaring og mye kunnskap pa spesifikke temaer som beaerekraftig innkjgp, 3. parts revisjoner eller
transparens i visse sektorer som gruvedrift eller tekstil.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méle effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt for a handtere
virksomhetens vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljg, og hvordan
overvakningen gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere virksomhetens implementering og
arbeid med aktsomhetsvurderinger, og hvordan evalueringen gjennomfgres i praksis:

CEO i Connect Bus er ansvarlig for etterlevelse av ESG-politikken, inklusivt aktsomhetsvurderinger.

CSO er ansvarlig for overvakning av kontroll- og forbedringstiltak. CSO rapporterer kvartalsvis til styret og arlig
som en del av management review prosessen til konsernledelsen.

CCO er ansvarlig for overvéaking av risiko tilknyttet innkjgpsprosessen og evaluering av kravene beskrevet i var
Supplier Code of Conduct.

Connect Bus jobber systematisk med helse, miljg og sikkerhet for sine ansatte og underleverandgrer som kjgrer
pa vegne av selskapet. Dette arbeidet er innarbeidet i var ISO-sertifiserte styringssystem. Arlig blir det
gjiennomfert badde interne og eksterne revisjoner for & sikre etterlevelse av rutiner og standarder. Risikoer for
mennesker, miljg og samfunn er kartlagt og analysert. Status pa etablerte tiltak for & redusere relevante risikoer
verifiseres jevnlig og rapporteres til ledelsen.

For 4 overvake effekt og resultatene av tiltak hos leverandgrer har Connect Bus etablert jevnlige dialogmgter med
vare mest relevante leverandgrer. Prosessene rundt effektivitetsmaling av tiltak er under utvikling og vil selv
ogsé bli evaluert arlig for & vurdere om de er effektive eller trenger tilpasninger.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Dette er pagiende arbeid. Connect Bus er i kartleggingsfasen og mé fortsatt etablere systemer for oppfelging av
tiltak.

T utgangspunktet blir effektiviteten av tiltak i leverandgrkjeden malt p4 samme méte som interne tiltak knyttet
til ytre miljg, trafikksikkerhet, kvalitet og arbeidsmilje. Vart ISO-sertifiserte styringssystem er bygd opp basert pa
PDCA-syklusen, og tiltakene knyttet til leverandgrer vil behandles som en del av samme syklus.

Med implementeringen av CSRD-kravene i lgpet av 2024, kommer ekstern verifisering som et nytt verktgy i
tillegg til interne vurderinger, for & sannsynliggjare at tiltak faktisk fungerer som planlagt.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnidde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Generelt sett kommuniseres det om Connect Bus sin negative pavirkning gjennom baerekraftrapporter,
klimaregnskap og informasjon om vesentlige ESG-aspekter p& hjemmesiden. Ved akutte hendelser knyttet til
skade pa mennesker eller miljg gjelder fplgende:

- Leverandgrer: direkte kontakt gijennom meter og fysisk besgk.

- Styret: fast manedlig rapportering, direkte varsling ved akutte saker.

- Samfunnet: oppdateringer pd hjemmesiden.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

- Ars- og beerekraftsrapporten, tilgjengelig pa konsernets nettside.

- Beerekraft har dedikert side p& hjemmesiden til Connect Bus (https://connectbus.no/baerekraft/).

- Informasjon om handtering av Apenhetsloven er tilgjengelig pa nettsiden, inklusiv dedikert epostadressen for
evt. spgrsmal.

- Arlig rapport til Etisk handel Norge. Rapporten blir tilgjengelig pa var egen nettside og etiskhandel.no

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

- Apenhetsloven@connectbus.no er opprettet som epostadresse som alle interessenter kan bruke. Epostadressen
er publisert pa https://connectbus.no/baerekraft/

- Alle henvendelser registreres i kvalitetssystemet for a sikre loggfaring, effektiv saksbehandling og analyse.

- Henvendelser h&ndteres i farste omgang direkte p&4 ESG-avdelingen for & sikre rask og effektiv behandling.

- ESG-avdelingen kan henvende seg til faste kontaktpersoner pa innkjgp, teknisk og gvrige stabsavdelinger for
mer komplekse henvendelser.

- Henvendelser angdende informasjon som kan veere konkurransesensitiv, drgftes med relevante divisjonsledere.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forirsaket eller bidratt til skade
pé mennesker, dyr, samfunn eller miljg hindteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden p4 annet vis rettes opp. Det handler ogsd om & s@rge for tilgang
til kKlageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.

il




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg
Connect Bus skal respektere lov- og regelverk. Der myndighetene bedgmmer Connect Bus eller sine leverandgrer

som ansvarlig for eventuell skade, skal organisasjonen vurdere mulighetene til 4 gjenopprette situasjonen som
den ville veert uten skaden.

Connect Bus skal forsgke til & iverksette tiltak ovenfor mennesker, miljp og samfunn der dette er mulig og
relevant. Gjenoppretting skal std i forhold til skadens art og omfang. Aktuelle tiltak kan veere erstatning eller
oppreising, beklagelser, kompensasjon, sanksjoner eller korrigerende tiltak for 4 hindre fremtidig skade.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Ingen tilfeller i rapporteringsperioden.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjor for a sikre at ansatte i egen virksomhet og andre interessenter, spesielt
pavirkede arbeidere samt lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer, nar det er aktuelt

Interne klager registreres i kvalitetssystemet til Connect Bus. Varslingsrutiner til ansatte er beskrevet og
tilgjengelig via kvalitetssystemet.

Eksterne henvendelser knyttet til daglig drift hdndteres av intern kundesenter eller via oppdragsgivere sine
kundesenter.

Eksterne henvendelser relatert til brudd pé etiske retningslinjer, lov- og regelverk eller gvrige klager, kan meldes
anonymt via "Whistleblower-system". Dette verktgyet er tilgjengelig for alle vare interessenter pd hjemmesiden.
Lenk p& hjemmesiden forer til https://whistleblowersoftware.com/secure/connectbus hvor interessenter finner
mer informasjon om prosessen, i flere sprak.
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Kontaktinformasjon:

Connect Bus AS
Jeroen Hoff, Chief Sustainability Officer & head of HSEQ
jeroen.hoff@connectbus.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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