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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig
forretningspraksis

Redegjgrelse
rapporteringsaret 2023

for Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand
Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS.

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS,

Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS. oppfyller vare krav til Al .‘.; i
basisniva. Les mer om basisniva her. ", i



https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, kKlima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogsa medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
nokkelrolle i & oppné FNs baerekraftsmal og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljo - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjgre aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet & gjore aktsomhetsvurderinger ogsa p&4 samfunn, milje og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (var Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.
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Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs
modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert
pa denne modellen.

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Overvak
giennomfering
og resultater

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Dyreparken har i sin forretningsstrategi tatt et tydelig, bevisst og aktivt grep for baerekraftig utvikling. «Vi tar
ansvar» er ett av seks strategiske veivalg i Dyreparkens overordnet strategi, og under dette ligger bade bevaring
av, formidling om og forskning innen truede dyrearter og samfunnsansvar for gvrig. Destinasjonen har valgt &
legge ekstra arbeid i FNs baerekraftsmél nr. 15, Liv pé land.

Som dyrepark har vi et stort fokus pa bevaring av truede dyr, badde i Dyreparken og i naturen, og var rolle som
dyrepark overfor ansatte, vare gjester og befolkningen generelt.

Dyreparken skal veere en samfunnsansvarlig virksomhet med beerekraftige lasninger som skaper
konkurransekraft, og hvor engasjementet skal bidra positivt til omdgmmet. Som en viktig bedrift for neermiljget,
har destinasjonen et seerlig engasjement for barn og unge. Vart mal er & veere en destinasjon for alle, ogsa for de
som ikke har ressurser til 4 besgke oss.

Dyreparken ble i 2018 sertifisert til Likestilt arbeidsliv som virksomhet nr. 3 i Norge. Formalet er & stimulere til
langsiktig og planmessig arbeid med likestilling og mangfold for ansatte i destinasjonen.
Likestillingsredegjorelsen utarbeides arlig, og kan leses pa vare nettsider.

Dyreparken sgrger for & jobbe, drive og utvikle s baerekraftig som mulig, og vi er bevisste pa var rolle innenfor
bransjer med hgyt klimaavtrykk. Derfor arbeider vi aktivt for & oppnd mer miljgvennlig utvikling og produksjon
av vare produkter og tjenester med méal om & fremme god kvalitet og lang levetid. Som medlem av Etisk Handel
Norge forplikter vi oss til & arbeide mot mer rettferdige lonns- og arbeidsvilkar i var leveranderkjede. Med
jevnlige aktsomhetsvurderinger skaffer vi oss bedre innsikt, kunnskap og oversikt over risikoknyttet utfordringer
vi matte sti overfor hos oss og vare samarbeidspartnere. Dette strategiske arbeidet opprettholder en sunn og
motiverende holdning mellom alle parter, og bidrar til at sosial beerekraft settes hgyt pa agendaen.

Dyreparken har etablert et eget beerekraftsteam pé tvers av ulike avdelinger, som har som mél & gke innsikt,
kunnskap og engasjement innen miljg og samfunnsansvar. Beerekraftsteamet har samarbeidet om denne

rapporten og kravene medlemskapet stiller.

Kristiansand Dyrepark ble medlem av Etisk Handel Norge i 2008, og har siden 2022 rapportert for hele
Destinasjon Dyreparken.

All informasjon som er tilgjengelig for offentligheten publiseres pa vire hjemmesider.

" Samfunnsansvar og baerekraftige tiltak er ett av Dyreparkens seks
strategiske veivalg, og settes derfor hgyt pa dagsorden i var daglige drift. "

?«ﬁ Arnsbecn tomd-

Per Arnstein Aamot
Administrerende direktor
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

Dyreparken; Dyreparken Utvikling AS, Kristiansand Dyrepark AS og Dyreparken Overnatting AS.

Adresse hovedkontor

4609 Kardemomme by

Viktigste merker, produkter og tjenester

Dyreparken, Badelandet, Kaptein Sabeltann, Sirkus Jesper, Kardemomme by, Hakkebakkeskogen, KuToppen,
Estragon, Dyrepasserne, Julius, Abra Havn, Juliusskogen, Dyreparken Safaricamp og Dyreparken Safarihotell. Vi
tilbyr opplevelser, overnatting, bespisning, kurs og konferanser, eventer, undervisning, forskning og bevaring av
truede dyrearter. Utover dette tilbyr vi suvenirer til vare gjester og via var nettbutikk.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Kristiansand Dyrepark er et AS under Dyreparken Utvikling AS, og som eies av Braganza AB ved Per Braathen.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
581495745

Antall ansatte

250

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Ingen vesentlige endringer siden forrige rapportering med hensyn til antall ansatte; Dyreparken er en
sesongbedrift med stor variasjon mellom antall ansatte i hgy- og lavsesong. Vi har 250 ansatte pd helarsbasis og
1400 sesongansatte, hvorav ca 200 er skuespillere.
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Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Ingrid Widerge, innkjgper

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

ingrid@dyreparken.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Innkjppsmodellen til Dyreparken er kompleks. Det at det er stor variasjon i forhold til varesortiment, type
leverandgr og produksjonsland tilpasset de ulike avdelingene og behovene i destinasjonen.

Dyreparken har stort fokus pé lokale leverandgrer, og bruker lokale leverandgrer si langt det lar seg gjare.
Souvenirene designes i Dyreparken og produseres i Europa og Asia (blant annet Kina, India og Sri Lanka). Det
brukes et bredt spekter av materialer og mange forskjellige produksjonsmetoder.

12023 ble fgrste souvenirprodukt produsert i Norge.Vart mél er & utvikle og produsere flere av vare produkter
hos Norske leverandgrer.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

812

Kommentar til antall leverandgrer

Dyreparken har mange ulike leverandgrer. Vi jobber kontinuerlig med a redusere og optimalisere antall
leverandgrer for 4 oppna bedre kontroll og effektivisere vare innkjgpsprosesser. Vi har mange gode og langvarige
relasjoner med vire samarbeidspartnere. Dette gir oss trygghet i god kvalitet og langsiktighet i vart arbeid med
etiske retningslinjer og kjerneverdier.
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Type innkjgp/ leverandgrforhold

29%
0% 31% 40%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjep direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Dyreparken gjgr innkjop direkte fra produsent, via agent samt andre mellomledd og grossister.

For souvenirer prioriterer vi, der det er mulig, 4 arbeide direkte med produsenter. I slike samarbeid far vi
verdifull innsikt i deres overordnede drift, etiske holdninger, relasjoner overfor deres ansatte og interne policyer.
Denne type samarbeid gir oss ogsad mulighet til & kommunisere vare verdier og etiske prinsipper direkte til
produsent.

Det er ikke alltid like oversiktlig, og vi arbeider derfor mélbevisst for 4 produsere og levere i henhold til vare
strategiske verdier. Vi jobber med tiltak som skal gi oss bedre oversikt og innsikt nar det gjelder leverandgrene
vére. Disse tiltakene har vi hatt fokus pa over en lengre periode, og spesielt i senere tid.

Generelt s& arbeider vi kontinuerlig med & redusere antall leverandgrer og samordne flere produkter hos samme
leverandgr der dette er mulig. Dette er stort fokusomrade for inneveerende ar. I rapporteringsiret har Dyreparken
hatt transaksjoner med ca 800 ulike leverandgrer. Vi har i drets rapport fokusert pé leverandgrer med
transaksjoner for over kr 200.000NOK, samt de leverandgrene vi mener har stgrst risiko med hensyn til sosial
profil og miljg.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Kina: R
3
il

India:

SriLanka:

Tyrkia: 1

Norge:  EORE———
Finland : 2

Sverige : -

Storbritannia: 1

Som Norges stgrste turistdestinasjon har vi behov for mange ulike varer og tjenester. Dyreparken benytter bade
norske og utenlandske leverandgrer. Vi prioriterer beerekraftige produkter, tjenester og leverandgrer si langt det
lar seg gjore. Videre stiller vi krav til signering av vir CoC (Code of Conduct) overfor avtalefestede
samarbeidspartnere.

I rapporteringsret har vi giennomfart flere anbudsprosesser i produktgruppen mat og drikke. Her ble det satt
faste tildelingskriterier som omhandler miljp og baerekraft, hvor de aktuelle leverandgrene blir bedt om
dokumentere Co2 avtrykk pr produkt.

Den stgrste delen av vire suvenirer produseres i Asia.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som virksomheten har oversikt over, og hvor mange produsenter
dette er basert pa:

Antall arbeidere
Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Antall arbeidere er ikke kartlagt i rapporteringsaret.
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Mal:

Status:

Status:

Rapportere til EHN for hele destinasjonen.

Policyer etablert.

Beerekraftsteam etablert.

Forankret i ledergruppen.

Risikokartlegging skal gjennomfgres jevnlig gjennom aret. Alle ansatte som gjgr innkjgp skal
kjenne til prosessen. Vi jobber med 4 lage et godt system for 2024.

Dyreparken arbeider for at minst 50% av vare rdvarer innen mat og drikke skal kjgpes fra lokale
leverandgrer.

Vi har et godt samarbeid med flere lokale aktgrer og vi prioriterer lokale leveranderer der det er
mulig. Det er et hgyt fokus pa lokalmat i F&B avdelingen, og det jobbes aktivt for & beholde - og
gke andelen lokale aktgrer.

I rapporteringsaret var andelen lokale leverandgrer p& mat og drikke 50%. Vi har ikke satt et nytt
mal for 2024, men fortsetter fokuset pa lokalmat.

Vare leverandgrer skal prioritere & transportere varer med elektriske Kjoretoy sa langt det lar seg
gjore.

12023 ble dette et fast punkt i vire anbudsdokumenter og pa agenda i mgte med nye
leverandgrer.

Minimumskriterier er oppdatert til & omhandle dette punktet.

Flere leverandgrer forholder seg til klimamalet 2030, s& vi har ikke satt det som et krav. En
leverandgr som er med i anbudsrunde kan risikere & bli valgt bort til fordel for en leverandgr som
Kjorer elektrisk.

Andelen leveranderer med elektriske kjoretgy er ikke fullstendig kartlagt rapporteringsaret.

Optimalisere sorteringen av restavfall.
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Status:

Status:

Mal:

Status:

Mal:

Status:

Status:

Status:

For 4 oppfylle nye krav ihht Avfallsforskriften, og i tillegg unnga feilsortering har vi gkt andelen
sortering i destinasjonen og satt i gang et avfallsprosjekt i parken.

Utfordringen er store mengder restavfall, samt at vi ser det ofte blir kastet avfall i feil dunk.
Sommeren 2023 ble det gjort et testprosjekt pa et spisested i parken, hvor det ble opprettet en
miljgstasjon for gjestene. En stgrre utrulling av prosjektet vil skje i 2024.

Ved & opprette flere milj@stasjoner og & tydeliggjare hvilken type avfall som skal i de forskjellige
dunkene, tror vi at gjestene i stgrre grad vil bruke dunkene til riktig type avfall. Vi har ansatte som
vil sjekke hvilken type avfall som blir kastet i de forskjellige dunkene, for & méle suksessrate.

@ke andel hindkleer produsert i gkologisk bomull med 100%.

Handkleer levert i 2023 ble dessverre kun gkotex-sertifisert. Bakgrunnen for det skyldes pris og
tilgjengelighet pa gkologisk bomull. Vi ser behovet for & lage en intern policy ifht hvor mye vi er
villig til & betale for bedre ravarer. Dette blir et mal i 2024.

@ke andel mykdyr som produseres i resirkulerte materiale med 25%. Serien produseres under
label “Dyrbart”.

Andelen mykdyr (bamser) som ble produsert i 100% resirkulert materiale ble for 2023 20%. De
gvrige har resirkulert innhold.

Redusere klimaavtrykk og negativ pavirkning pa naturressurser. Produsere minimum ett nytt
produkt hvor klimaavtrykket fremkommer.

Dette ble ikke gjennomfprt i rapporteringsaret. Bakgrunnen er at det eksisterer flere ordninger og
vi er i tvil hvilken vi skal g i gang med. Ellers skjer det mye spennende fremover med EUs krav
om digitalt produktpass. Dette skal standardiseres og det vil gjgre det lettere a gjore det tydelig
hvor miljgvennlig produktene er.

Etablere en panteordning for defekt plastleke som er produsert i Norge. Gjenvunnet materiale vil
benyttes til ny produksjon.

Dette ble ikke gjennomfgrt i rapporteringsaret, men star pa listen for 2024.

@ke andel plastleker/souvenirer med 2-4 nye produkter med Norge som produksjonsland.

Vi har flyttet produksjonen av 3 sverd fra Kina til Norge. Det ble i 2023 produsert 15000 sverd i
temaet Kaptein Sabeltann ved Grepi Plast i Porsgrunn.
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Energieffektivisering:
Installere solceller pa 4-5 bygg.

Mal
Installere solfangere pa tak i Badelandet.
Installert solceller og solfangere ihht plan.
Status :
MAL FOR KOMMENDE AR

Produsere minst ett nytt produkt i Norge i 2024.

Fortsette arbeidet med & optimalisere sortering av restavfall. Utrulling av avfallsprosjekt i 2024, hvor det vil bli
opprettet miljgstasjoner i gjesteomrader og pa kjokken i hele parken. I farste omgang méler vi suksessrate ved en
fysisk sjekk av avfallsdunkene for a se hva som er kastet i hvilken dunk.

Installere solceller pa 2-3 bygg.

Alle som gjgr innkjgp i bedriften skal ha kompetanse til & gjgre aktsomhetsvurderinger i sin leverandgrkjede.
Vurdering skal veere systematiserte og vi skal ha et godt system for & samle aktsomhetsvurderingene.

Leverandgrer og underleverandgrer til agenter i Asia er kartlagt og falges opp mtp etterlevelse av Code of
Conduct.

@ke andelen bamser/mykdyr som er produsert i 100% resirkulert materiale til 30%.

Fullfgre og forankre en intern policy for hvilke valg som skal tas mtp kvalitet pa ravarene vs pris
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Forankring av beaerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for a lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn, miljg og klima?

Dyreparken arbeider strategisk med vare forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn, miljo og klima, og
flere av vére tiltak er tilgjengelige pa vare nettsider. Som dyrepark har vi et ekstra fokus pa bevaring og
formidling av truede dyr. Vart mal er & skape engasjement og inspirasjon til dyr og natur i hdp om at mange vil ta
ekstra godt vare pa vart biologisk mangfold ogsé for fremtiden. Bevaringsarbeid, formidling og forskning er noen
at de viktigste arbeidsoppgavene vi har som dyrepark. Var policy for baerekraftig forretningspraksis danner
grunnlaget for vart beerekraftsarbeid.

Gjennom blant annet sertifiseringen Likestilt arbeidsliv og medlemskapet i Etisk Handel Norge, forplikter vi oss
til & utfore jevnlige aktsomhetsvurderinger med arlige redegjorelser for & fremme menneske- og
arbeidstakerrettigheter, utvikling og miljg sammen med vare ansatte og samarbeidspartnere. Vre arlige
rapporter og redegjorelser kan leses pa var nettside; dyreparken.no/destinasjondyreparken.

Dyreparken formidler var rolle som dyrepark i flere ulike kanaler bade inne i parkene og utenfor. Dette foregar i
form av dyrepresentasjoner, skjermer, skilt, bannere, magasin, vare nettsider, TV-produksjoner, SoMe-
produksjoner, ansatte i mgte med gjester, forretningspresentasjoner, foredrag, arlige samlinger for
samarbeidspartnere, media/PR, skole- og barnehagebesgk, digitale mater- og undervisningsplattformer for a
nevne noen.

Her kan du lese mer om vére tiltak:
https://www.dyreparken.no/baerekraft/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/bevaring-av-dyr/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/samfunnsansvar/
https://www.dyreparken.no/baerekraft/kortreist-mat/
https://www.dyreparken.no/mara-naboisho/
https://www.dyreparken.no/destinasjondyreparken/

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Dyreparkens policy for egen virksomhet er blitt utarbeidet av Dyreparkens baereraftsteam, deretter forankret i
styret og ledelsen. Arbeidet er ogsa kommunisert internt i Dyreparken med henvisning til var policy.
Dokumentet er ogsa offentlig tilgjengelig pa var nettside, dyreparken.no/destinasjondyreparken.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner og hvorfor?

Beerekraftsteamets arbeidsoppgaver er & organisere og strukturere Dyreparkens baerekraftsarbeid, i dette tilfellet
forankring, utarbeidelse av styrende dokumenter, samt utfgring av jevnlige aktsomhetsvurderinger.

Teamet bestar av fagpersoner fra ulike avdelinger som blant annet arbeider tett med béde innkjgp og
leverandgrer. Det faller derfor naturlig at deres oppgaver er knyttet til aktsomhetsvurderingsarbeidet.

For gvrig er Dyreparken organisert med styre, ledergruppe og utvidet ledergruppe. Dyreparkens administrerende
direktgr har ansvar for Dyreparkens drift og ledelse. Markeds- og kommunikasjonsdirektgr har ansvar for blant
annet overordnet beerekraftsarbeid, leder for dyreavdeling Fag med overordnet ansvar for bevaring av dyrearter
og til slutt Beerekraftsteamet med teamleder som har ansvar for det daglige driftsarbeidet innen beerekraft.

Arbeidet med Apenhetsloven, aktsomhetsvurderinger, policyer og andre styrende dokumenter er forankret i
Dyreparkens ledelse.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Beerekraftsteamet er ansvarlige for 4 utfare aktsomhetsvurderinger. Ansvaret og arbeidsoppgavene er
kommunisert som en del av fast agenda ved mgter for teamet, og folges dermed opp jevnlig. Det vil ogsa bli
konkretisert i teamets arbeidsverktgy (Asana) hvor ogsa de ulike ansvarsoppgavene blir delegert. Arbeidet blir
ogsa forankret og kommunisert i ledergruppen. @vrige ansatte informeres lopende via vare interne nettsider,
fellesmgter og kursing/undervisning.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Ved etablering av Baerekraftsteamet ble det satt stor vekt pa faglig kompetanse og interesse ved utvelgelse av
deltakere. Ved behov for pafyll av kompetanse, vil vi benytte oss av kursing, webinarer og/eller sparring med
andre neeringslivsbedrifter.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Dyreparkens overordnet strategi er tydelig pa vare forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn og miljg.
Beerekraftsteamet har utarbeidet en strategi og handlingsplan basert pa denne. Bdde overordnet strategi og
Beerekraftsteamets egen strategi og handlingsplan er forankret internt. Beerekraftsteamet jobber med bade
kortsiktige og langsiktige mél, hvorav flere SMARTE mal.

Et av Dyreparkens strategiske veivalg er "Vi jobber med Kontinuerlig utvikling":

Vijobber med kontinuerlig utvikling av Destinasjon Dyreparken og vare ansatte. Vi skaper unike opplevelser for
véare gjester og er en unik arbeidsplass for vire medarbeidere. Var arbeidskultur er preget av gjensidig respekt og
tillit. Vi vager & g& nye veier og vi leerer av vare feil og suksesser. Vr visjon er at ansatte skal si at de er stolte av a
jobbe i Dyreparken, de blir mgtt med respekt og blir utfordret til 4 utvikle seg videre.

Beerekraftsteamet sin overordnede strategi er basert pa Dyreparkens strategiske veivalg "Vi tar ansvar".
Dyreparken har fokus pa bevaring av truede dyrearter, et likere samfunn og et grgnnere fotavtrykk.

Vi gnsker & pke kunnskapen om var rolle som dyrepark, bade ut mot gjest og overfor egne ansatte. Vi formidler
bevaring i dyrepresentasjoner mot gjest og i Bevaringsskolen for ansatte.

Produksjon av suvenirer i utlandet

Var produktutviklingstrategi er basert pa ansvarlighet, erlighet og transparens. Dette er ogsa uttrykt i var Code
of Conduct. Vi benytter sertifiseringsordninger der det er mulig, for & sikre en ansvarlig produksjon og trygghet
for at arbeidernes rettigheter blir ivaretatt. Vi benytter agent til & foreta inspeksjoner og folge opp vare
leverandgrer. Ved mistanke om brudd pa vare retningslinjer, har vi fokus pa dialog med produsenten slik at de
kan f& mulighet til & gjenopprette eventuell skade.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og baerekraftig opp av ledelse og styre?

Pa vegne av Dyreparken har Beerekraftsteamet ansvaret for daglig drift og oppfelging av vare tiltak,
sertifiseringer og medlemskap innen miljg, samfunnsansvar og tilhgrende lovverk. Ledergruppe og styre har
interesse og engasjement for arbeidet som allerede ligger forankret her, og informeres jevnlig om arbeidet og
satsingen til Baerekraftsteamet av teamleder og/eller direktorer i ledergruppen, avhengig av tematikken. Bade
strategier og planer godkjennes av styre og ledergruppe, og kommuniseres ogsa overfor gvrige ansatte. Markeds-
og kommunikasjonsdirektgr har overordnet ansvar for Baerekraftsteamet og dette fokusomradet, og er en del av
ledergruppen i bedriften.

Engasjement og interesse for Baerekraftsteamets arbeid hos bade ledergruppe og styre, gjor at teamet hele tiden
arbeider dynamisk og malrettet.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Dyreparken har som fast agenda eller talepunkt i mater og presentasjoner som tydeliggjor viktigheten av
ansvarlighet og beerekraft, da spesielt i mgter med leverandgrer og samarbeidspartnere. Det er ogsé viktig for
Dyreparken 4 formidle dette i mgte med barnehager, skoleklasser, organisasjoner, konkurrenter og gvrige gjester
eller tilhgrere bade i og utenfor Parken.

For avtaleinngdelse med potensielle leverandgrer har vi definert flere kriterier som vi forutsetter er eller kan
oppfylles innen avtalen er signert. Eksempler pé Kriterier er blant annet miljgprofil og -hensyn, samfunnsansvar,
Code of Conduct, sertifiseringer, &penhet og transparens. Si langt det er mulig, vil Dyreparken arbeide for a
prioritere norske leverandgrer og kortreiste ravarer.

Vi har ogsa lagt inn et fast punkt i anbudsdokumenter som omhandler miljg og beerekraftsarbeid i den aktuelle
bedrift, hvor dette ogsé er blant utvelgelseskriteriene.

Ved 4 ha en jevnlig dialog og 4penhet med leverandgrene vare gjennom hele aret, og 4 kreve innsyn bade i
leverandgrs arbeid i leverandgrkjeden mener vi kan veere med pé & forhindre negativ innvirkning p4 mennesker,
dyr, samfunn og miljg.

Produksjon av suvenirer i utlandet

Anerkjente og serigse sertifiseringer er hgyt prioritert i utvelgelsen av nye leveranderer. Gjennom dialog med
leverandgren kartlegger vi deres holdninger og systemer for & ivareta arbeidere, samt andre viktig aspekter basert
pé var Code of Conduct. Dersom leverandgr ikke innehar disse viktige verdiene eller at deres holdning til endring
ikke er til stede, vil vi sgke andre leverandgrer. Ikke-sertifiserte leveranderer kan benyttes, men skal oppfylle en
rekke krav til minimumskriterier som er spesifisert i var Code of Conduct. Ved behov benyttes agent for kontroll
av produsenter.

Alle leverandgrer er pliktet til & signere vir Code of Conduct.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Frem til 2021 har Dyreparken rapportert arlig til Etisk Handel Norge basert pa kommersiell avdeling som

har ansvar for all produksjon av suvenirer. I 2022 startet vi arbeidet med aktsomhetsvurderinger for

hele destinasjonen. Det har blitt lagt ned mye arbeid pa tvers av organisasjonen for 8 implementere prosesser og
rutiner for aktsomhetsvurderinger. 2023 har veert et &r med mye leering og kartlegging, og vi har gjort flere
erfaringer av arbeidet rundt aktsomhetsvurderinger, og hvordan det kan optimaliseres.

Vi har jobbet med & kartlegge en del av vare leverandgrer, men vi ser utfordringer ved & kartlegge - og
giennomfgre aktsomhetsvurderinger pé alle leverandgrer med de ressursene vi har til rddlighet p& nadveerende
tidspunkt.

Kartlegging og aktsomhetsarbeidet er et kontinuerlig arbeid, samtidig som vi opplever stor variasjon i hvor raskt
man far innsyn i leverandgrkjeden til vare leverandgrer.

Vi vil fortsette & kartlegge leverandgrene vare, samtidig som at vi vil gjgre en vurdering av endringer i dagens
interne prosess med aktsomhetsvurderinger for & optimalisere arbeidet.

Beerekraftsteamet har ogsd knyttet kontakt med en annen lokal bedrifts baerekraftsteam, hvor det har blitt
arrangert flere mgter for & utveksle erfaringer og for a leere av hverandre. Begge parter opplever dette som nyttig
og gnsker 4 fortsette med arbeidet.

Dyreparken opplever at vare leverandgrer arbeider for - og etterlever vare og deres beerekraftige verdier bade
med hensyn til miljg, samfunnsansvar og gkonomi. Vi opplever ogsa at slikt samarbeid motiverer og inspirerer
alle parter til & ha fokus pa nettopp disse viktige omradene.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om & identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens faktiske negative konsekvenser og/eller prioriterte vesentlig risiko for negativ
pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg. Merk at de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen
under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a
stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Stor deler av vire produksjon av souvenirer i @sten gér via agent. Noe av utfordringen er da at leverandgrkjeden
fort blir mer utydelig. Vi jobber n& med & lage et system hvor agenten far en utvidet rolle mtp a folge opp var CoC
mot leverandgr/underleverandgr og jobbe sammen for 4 skape forbedringer.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Dyreparken gjgr innkjgp direkte fra produsent, via agent og andre mellomledd, samt grossister. Der hvor det er
mulig, prioriterer vi & arbeide direkte med produsenter. I slike samarbeid far vi verdifull innsikt i deres
overordnede drift, etiske holdninger, relasjoner overfor deres ansatte og interne policyer m.m. Denne type
samarbeid gir oss ogsd mulighet til 8 kommunisere vare verdier og etiske prinsipper direkte og sammen med
Kkjernen.

Innsamling av data foregir over flere plan og i ulike forum, som via besgk hos leverandgr, fabrikkbesgk, kontroll
av agent, i mgtesammenheng og generell dialog, omdgmme i bransjen, medieomtaler, undersgkelser m.fl.

For oss er det seerlig verdifullt med god kjennskap til leverandgren og den daglige dialogen.

Vi ser ogsé god nytte av 4 bruke DF@s hgyrisikoliste.

Vi arbeider malbevisst for & produsere og levere i henhold til vére strategiske verdier. Men vi benytter
innsatsfaktorer i vare produkter som vi innser at kan ha utfordringer.

Vi har over lengre tid benyttet faste agenter inn mot flere produksjonssteder i @sten. Vi har identifisert dette som
en risiko, da det kan vere utfordrende 4 fa tilgang til fullstendig dokumentasjon/oversikt fra produksjonssted og
eksempelvis arbeidsforhold. Som beskrevet i forrige punkt, gnsker vi & lage et system hvor agenten far en utvidet
rolle mtp & folge opp var CoC mot leverandgr/underleverandgr og jobbe sammen for & skape forbedringer. Vi har
startet dialogen med vére agenter.

Vi har fokus pé energigkonomisering, og gjor mange tiltak pa dette omradet i Dyreparken. Vi har installert
solceller pa flere bygg, og planlegger ytterligere installasjoner i dret som kommer. DF@s hgyrisikoliste lister
solceller som et hgyrisikoprodukt knyttet til bl.a tvangsarbeid i Kina. Vi har en god dialog med véar leverandgr pa
produktene, og det er gjort en god og dokumentert kartlegging av leveranderkjeden, samt og opprinnelse pa de
enkelte innsatsfaktorene.

Vi jobber kontinuerlig med & risikovurdere alle vare leveranderer og samarbeidspartnere, og har i arets rapport
prioritert leverandgrer med Kjgp over kr 200.000, noe som tilsier ca 20% av den totale leverandgrbasen. Det
betyr ikke at de mindre leverandgrene skal anses som ufarlige, men det er en prioritering som har blitt gjort blant
annet pga kapasitet.

Det kan veere flere grunner til at vi ikke har identifisert flere nye negative pavirkninger:
- Liten utskiftning i leverandgrer, f4 nye leverandgrer.
- Vi har ikke hatt mulighet til & reise pa fabrikkbesgk i Asia.

Vi vil fortsette 4 ha et hgyt fokus pa risikokartlegging og aktsomhetsvurderinger. Vi skal i 2024 gjgre en vurdering
av behov for endring av rutinene vi har i dag, for 4 optimalisere fokuset pé & gijennomfgre og & falge opp
aktsomhetsvurderinger og risikokartlegging gjennom hele iret i alle avdelinger. Dyreparkens innkjgpsmodell er
kompleks og det er et bredt spekter av innkjgp av varer og tjenester, og det er viktig at alle som gjgr innkjgp, har
god kjennskap til giennomfgring av risikokartlegging og aktsomhetsvurderinger.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert i
kartleggingen i egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan
disse er handtert

Matsvinn er en utfordring for Dyreparkens spisesteder. Eksempelvis er buffet et sveert populeert tilbud for vare
gjester, men dessverre blir en for stor andel av maten pa tallerken til gjest avfall. Flere tiltak er tidligere satt i
verk, blant annet mindre tallerken til servering. Dette tiltaket har gitt delvis positive resultater, men er ikke et
tilfredsstillende nok resultat.

I rapporteringsaret ble det ansatt en person til & folge opp alle spisesteder i parken gjennom hgysesong, hvor
matsvinnet ble fulgt tett opp hver dag, noe som har gitt positiv virkning pa matsvinnet. Vi vil fortsette a jobbe for
& forbedre prosessen og lgsningene rundt matsvinn gjennom hele aret, og dette er det generelt et hgyt fokus pa,
da matavfall utgjer en negativ pavirkning for alle parter og miljget. Avfallet opptar plass, og kan fremme risiko
for lukt og potensielt skadedyr i omrédet.

Avfallssortering (nevnes som et mal i rapportens innledning).

Byggemateriell (tematisering): Hvert univers i Dyreparken er tematisert forskjellig. Tilgjengelighet pa forskjellige
materialer og produkter kan veere utfordrende, som gjgr at vi eksempelvis mé anskaffe noe fra utlandet, som kan
utgjere en risiko. Informasjon om byggemateriell bgr inn i en tidlig fase i enhver prosjektplanlegging.

Bygg-og anleggstjenester (arb.forhold): Vi har startet en giennomgang av vare tjenesteleverandgrer, og har i
anbudsprosesser og kontraktsmal inkludert punkter som omhandler mulighet for innsyn i lgnn, arbeidsvilkar og
boforhold for arbeidere, da denne bransjen har hatt en historikk pé 4 bruke blant annet innleid personnel og
utenlandsk arbeidskraft. Vi bruker solide aktgrer pé feltet, men gnsker likevel & sette fokus pd dette omradet.

Mikroplast: Alle syntetiske tekstiler og materialer basert pa olje (plast) slipper ut mikroplast ved vask eller i bruk.
Vi gnsker & redusere utslipp fra vart sortiment, men det er utfordrende 4 finne gode alternativ i naturlige
materialer til mykdyr, kostymer og andre produkter av syntetiske materialer.

Det er ogsé utfordrende & f& en helt plastfri matemballasje som skal fungere til var bruk, da leverandgrene har fa
eller ingen plastfrie alternative pt. Vi fortsetter & utfordre leverandgrene vére pé dette, og vil fortlgpende vurdere
de produkt som leverandgrindustrien presenterer.
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Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke h&ndteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning mé bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette i