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Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, kKlima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogsa medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
nokkelrolle i & oppné FNs baerekraftsmal og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljo - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjgre aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet & gjore aktsomhetsvurderinger ogsa p&4 samfunn, milje og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (var Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/ -
Wi et
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Beerekraftig forretning er et premiss for Mgller Mobility Groups virksomhet. Vare kunder, medarbeidere, eiere og
samfunnet forgvrig forventer at Mgller Mobility Group bidrar til en ansvarlig og positiv utvikling. Mgller
Mobility Groups grunnlegger, Harald A. Mgller, hadde én leveregel: «<Du skal holde din sti ren». Det har veert et
mantra som har statt sterkt i konsernet siden selskapets etablering i 1936 og er idag mer aktuelt enn noen gang.
Mgller Mobility Groups strategi “Dare To Move” ble lansert for organisasjonen i 2020 og er bygget rundt
grunnpillarene folk, forretning og beerekraft. Strategien skal styrke konsernets posisjon og baerekraft skal veere
var fremtidskraft. Sammen med en framoverlent organisasjon og en offensiv fabrikk som satser for fullt pa
nullutslippsbiler, er vi beredt til & mgte markedets og samfunnets forventninger.

Beerekraft handler om at vi skal haste og sa p4 en méte som gjor at de som kommer etter oss har et like godt
utgangspunkt som oss selv. Det handler om gkonomisk, sosial og miljgmessig trygghet. For oss betyr det i praksis
fglgende: Nye kunder stiller krav og etterspgr i gkende grad beerekraftige produkter og tjenester. Arbeidstakere
gnsker & jobbe for bedrifter som bidrar til & lgse var tids utfordringer. Det stilles krav til leverandgrene fra private
og offentlige virksomheter som gnsker & kjgpe beerekraftige produkter fra sine underleverandgrer. Investorer og
langivere stiller i gkende grad krav til beerekraft i finansieringen. Dette er grunnene til at ogsa vi i Mgller Mobility
Group har satt beerekraft hoyt pa agendaen, sammen med vart genuine gnske om 4 veere en del av lgsningene,
ikke problemene, i fremtiden. Apenhetsloven aktualiserer dette arbeidet og lovfester at alle stgrre bedrifter i
Norge skal sikre grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold ved & gjennomfgre
aktsomhetsvurderinger og rapportere apent pa resultater og tiltak.

Hosten 2023 gjennomfoarte vi en dobbel vesentlighetsanalyse som et viktig fgrste steg mot implementering av
EUs nye beerekraftsdirektiv CSRD. I dette arbeidet er det flere synergier med Apenhetslovens krav og
bestemmelser og vi har hatt stor nytte av & bruke aktsomhetsvurderinger som underlag for & definere vesentlig
pévirkning og finansiell materialitet.

Vi ser tilbake pa et innholdsrikt 2023 som har handlet om a bygge videre pa fjorarets erfaringer giennom
implementering av nye tiltak og rutiner der malet er kontinuerlig forbedring og ikke minst - & holde seg selv til en
hgy standard for &penhet og transparens i en bransje som historisk har hatt betydelige utfordringer med sosiale
forhold og menneskerettigheter. I trad med lovkrav i Regnskapslovens § 3.3 om samfunnsansvar, samt
Likestillings- og diskrimineringsloven § 26, arbeider Mgller Mobility Group for a sikre ansvarlighet i alle deler av
véar verdikjede som omhandler personal, arbeidsmiljg, milje og samfunnsansvar. Dette er neermere beskrevet i
beerekraftrapporten, som utgjgr en egen del av drsrapporten var. For mer utfyllende beskrivelse av disse
omridene henvises det derfor til denne rapporten.

Petter Hellman
Konsernsjef
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Styrets signatur

Mgller Mobility Group

Styret og konsernsjef i Mgller Mobility Group bekrefter med dette & ha mottatt og lest rapport
utarbeidet for Etisk Handel Norge som ogsi danner grunnlaget for var redegjerelse:

Aktsomhetsvurderinger for berekraftig forretningspraksis

Redegjgrelse rapporteringsaret 2023

Mgller Mobility Group
18.april 2024, Oslo
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Styreleder og eier
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Jon Morten Maller
Styremedlem og eier
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CFO, Reitan AS
Styremedlem
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Harald Maller
Styremedlem og eier
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Jacob Sghram,

Konsulent
Styremedlem

PP T

SVP Strategic Customer Services, Cognite

Styremedlem

18.04.2024
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

Mgller Mobility Group

Adresse hovedkontor

Frysjavn 31B, Postboks 6671 Etterstad, N-0609 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Import, salg, service og finansiering av bilmerkene Volkswagen, Volkswagen Nyttekjoretoy, Audi, SKODA og
CUPRA. Virksomhet i Norge, Sverige, Estland, Latvia og Litauen.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Moller Mobility Group (MMG) er et familieeid konsern som er engasjert innen import, salg, service og
finansiering av Volkswagen personbiler- og nyttekjoretay, Audi, SKODA og CUPRA. I Sverige er ogsa Mgller Bil
forhandler av Porsche. Gjennom Hyre er konsernet representert i et ledende miljo som jobber aktivt med & forme
fremtidens beerekraftige mobilitetslgsninger. Konsernet ble grunnlagt av Harald Aars Moller i 1936.

Bilimport

Harald A. Mgller AS er Norges stgrste bilimportgr. Selskapet har ansvaret for import, distribusjon og service av
Volkswagen, Volkswagen Nyttekjoretgy, Audi, SKODA og CUPRA i Norge. Mer enn hver femte nye bil som selges
i Norge importeres gjennom Harald A. Mgller AS. Moller Baltic Import SE importerer Volkswagen til Estland,
Latvia og Litauen og Audi til Latvia og Litauen.

Bilforhandlere

Mpgller Mobility Group har til sammen 70 bilforhandlere i Norge, Sverige og Baltikum. Mgller Bil er Norges stgrste
bilforhandlerkjede og har 43 bilforhandlere og 14 spesialiserte skadesentre spredt over hele landet. Mgller Bil er
Sveriges nest storste forhandlergruppering av Volkswagen, Audi, SKODA og CUPRA med til sammen 15
utsalgssteder. Dette inkluderer den frittstiende forhandleren Porsche Center Orebro, som ble kjopt hgsten 2020,
samt Porsche Center Uppsala som dpnet i juni 2023. Mgller Auto Baltic har 12 utsalgssteder i Estland, Latvia og
Litauen, samt et eget skade og lakk-selskap i Latvia. Organisatorisk er bilforhandlere og bilimportgrer i Baltikum
samlet i ett forretningsomrade.

Mobilitetstjenester

Mgller Mobility Services omfatter konsernets virksomhet innenfor finansielle tjenester, mobilitetslgsninger og
bilholdstjenester. For tiden bestér forretningsomradet av konsernets eierskap i finansieringsselskapet
Volkswagen Moller Bilfinans, bildelingsselskapet Hyre, dekkhotellkjeden Mitt Dekkhotell, bilvaskkjeden
Bildusjen, samt mindre eierposter i logistikkplattformen Gire og bruktbilaktgren Rebil.

Volkswagen Moller Bilfinans AS eies med 49 prosent av Mgller Mobility Group og 51 prosent av Volkswagen
Financial Services AG. Selskapet tilbyr 1an og leasingprodukter, samt forsikring tilknyttet de respektive merkenes
salg av nye og brukte biler. Volkswagen Mgller Bilfinans er blant Norges stgrste leasingselskaper, og en integrert
del av verdikjeden til Volkswagen, Audi, SKODA og CUPRA i Norge
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Var verdikjede:

Fabrikken

Volkswagen-konsernet er en av verdens stgrste bilprodusenter og har som mal 4 gjgre mobilitet beerekraftig for
niveerende og fremtidige generasjoner gjennom det forpliktende veikartet «Volkswagen Way To ZERO». Mgller
Mobility Group har samarbeidet med Volkswagen-konsernet siden 1948.

Importgrene

Moller Mobility Group har to importselskap: Harald A. Mgller i Norge og Moller Baltic Import. Harald A. Mgller
importerer merkene Volkswagen, Audi, Skoda og CUPRA i Norge, mens Moller Baltic Import importerer Audi i
Latvia og Litauen og Volkswagen i Latvia, Litauen og Estland.

Forhandlerne

Mgller Bil og Mgller Auto stér for salg og service av vare merker i Norge, Sverige, Litauen, Latvia og Estland.
Moller Bil er Norges stgrste bilforhandlerkjede med 43 forhandlere. Mgller Bil er Sveriges nest stgrste
forhandlergruppering med 15 utsalgssteder. Mgller Auto har fire forhandlere i Litauen, fem i Latvia og tre i
Litauen.

Mobilitetstjenestene

Forretningsomradet Mgller Mobility Services har ansvaret for konsernets tjenester innenfor nye mobilitets-,
finansierings- og bilholdstjenester gjennom eierskap i Volkswagen Mgller Bilfinans, Hyre, Mitt Dekkhotell,
Bildusjen, Gire og Rebil.

Kundene

I virksomheten samlet har Mgller Mobility Group mer enn 750.000 treffpunkter med kunder hvert ar. Kundene
er var viktigste investering, og derfor skal alle Mgller Mobility Groups medarbeidere hver dag skape de beste
kundeopplevelsene.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
38751000 000

Antall ansatte

4532

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Denne rapporten gjelder for tidsperioden 1.januar 2023 - 31.desember 2023.
Til informasjon kan det nevnes at endringer i konsernledelsen er implementert fra 1.januar 2024. Omradene
"Beaerekraft og Kommunikasjon" og "Folk og Organisasjon" er né lagt under "Konserndirektgr Folk og Beerekraft".

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Einar Mosvoll, Innkjgpsdirektar

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

Einar.Mosvoll@moller.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Mgller Mobility Group (MMG) har en sentral innkjgpsavdeling som handterer de stgrste og mest sentrale av
MMGs leverandgrer. Sentral innkjgpsavdeling bruker en standardisert innkjgpsprosess som dokumenterer og
stiller krav til valg av leverandgrer. Innkjgpsavdelingen bidrar ogsa med malverk knyttet til
leverandgroppfelging. MMG har egne avtalemaler og Code of Conduct. Lokal ledelse/avtaleeiere falger opp sine
lokale leverandgrer og forretningspartnere.

Bilfabrikkene tilknyttet Volkswagen-konsernet er vare hovedleverandgrer. @vrige varer og tjenester er i stor grad
konkurranseutsatt.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

8811

Kommentar til antall leverandgrer

Antall leverandgrer inneholder kun hva vi definerer som «frie leverandgrer» som kan konkurranseutsettes.
Leverandgrer som ikke er inkludert er bilfabrikker, offentlige aktgrer og langsiktige leiekontrakter.

Type innkjop/ leverandgrforhold

0% 77% 0% \

23%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjop direkte fra agent/mellomledd/i
. Annet
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

InnKjgp direkte fra bilfabrikkene tilknyttet Volkswagen Group er klassifisert som "Innkjgp direkte fra produsent”
og utgjor 77%. "Frie leverandgrer" som kan konkurranseutsettes har vi kategorisert under "Annet".
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Norge: S

Sverige: 11
Estland : .
Latvia: 11

Litauen: .

Tallene ovenfor viser prosentandel per land (fordelt pd omsetning). Prosentfordelingen gjelder kategorien

"Annet", dvs. frie leverandgrer som kan konkurranseutsettes.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som virksomheten har oversikt over, og hvor mange produsenter

dette er basert pa:

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

N/A. Vi har pt ikke oversikt over dette.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Nye biler og deler til biler

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja

Globalt
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Dybdekartlegging av risikokategorier. Handlingsplan med tiltak og ansvar for oppfelging. Jobbe

Mal:

med tiltakene.
Status : Utfort. Vi skal ogsa jobbe videre med tiltak og oppfelging.
MAL FOR KOMMENDE AR

Implementere et IT-verktgy for leverandgroppfelging. Systemet skal lette arbeidet med & identifisere
risikoleverandgrer, evaluere og falge opp alle vare leverandgorer.

Etablere tettere dialog med Volkswagen AG knyttet til aktsomhetsvurderinger og EUs arbeid med & innfgre The
Corporate Sustainability Due Diligence Directive.

Spissede prosjekter for utvalgte risikoleverandgrer/geografier for & bidra til faktiske forbedrede arbeidsforhold i
vére verdikjeder

@ke andelen godkjente risikoleverandagrer

Interne og eksterne revisjoner
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.




1.A Policy* for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

Beerekraftspolicy: https://moller.no/no/baerekraft/baerekraftspolicy. Code of conduct MMG:
https://moller.no/no/om-oss/code-of-conduct. Code of conduct for leverandgrer: https://mollergruppen.s3.eu-

west-l.amazonaws.com/om_oss/Innkj%C3%B8p-Retningslinjer-for-etisk-handel.pdf
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1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn, miljg og klima?

Vi erkjenner at virt selskap har potensiell skadelig innvirkning pd mennesker og miljo gjennom var virksomhet
og leverandgrkjede.

Rammen og retningslinjene for & sikre at Mgller Mobility Group (MMG) ivaretar sine forpliktelser til & respektere
mennesker, dyr, samfunn, miljg og klima er beskrevet i vir Beerekraftspolicy, vare retningslinjer for etisk handel
med leverandgrer, var interne Code of Conduct og intern prosedyre for aktsomhetsvurderinger. Vare
retningslinjer er utarbeidet i henhold til disse prinsippene, i tillegg til gjeldene ILO og ISO standarder.

ISO 14001 er den internasjonalt anerkjente standarden for miljgledelse som falges av konsernet. Harald A. Mgller
AS ble i desember 2011 sertifisert i henhold til miljgstyringssystemet ISO 14001. Sertifiseringen formaliserer vart
miljgengasjement, og forplikter oss i enda stgrre grad til 4 ta miljgansvar og iverksette tiltak som kan bidra til

& redusere den totale miljgbelastningen fra var virksomhet. ISO 14001-standarden krever at vi kartlegger alle
miljgbelastninger og iverksetter tiltak for 4 utbedre prosedyrene pa prioriterte omréder. ISO 14001 fastsetter en
fore var-praksis for var innvirkning pa miljget. Kontinuerlig forbedring og overholdelse av regelverk er sentrale
baerebjelker for ISO 14001. Sertifiseringen er utfert av en uavhengig tredjepart (TUV).

Alle Mgller Bil-forhandlere er sertifisert enkeltvis bade pa 9001:2105 og 14001:2015, av TUV SUD. Mgller Bil
Skadesentere er alle sertifisert i henhold til ISO 14001:2015 av A3 Cert Certifiering AB. Mgller Logistikk
klargjoring, som utferer klargjoring pa alle biler som ankommer Norge, er ogsa sertifisert pa ISO 14001. Méller Bil
Sverige AB er sertifisert for SS-EN ISO 14001:2015. I Baltikum er importgr sertifisert bAde pa ISO 9001:2015 og ISO
14001:2015, forhandlerne her er ogsa sertifisert pa ISO 9001 og det vurderes & igangsette sertifisering pa ISO
14001. Det er importgren som star for sertifiseringen av forhandlerne og som lgpende sgrger for bevisstgjoring
rundt miljgpavirkning, lovkrav og miljgmal.

1 var Beerekraftspolicy tydeliggjor vi vare forpliktelser og gjennom disse retningslinjene gjar vi folgende:
« Forplikter oss til 4 ta baerekraftige valg i alle aspekter av vir virksomhet og verdikjede.

« Forplikter oss til 4 overholde gjeldende lov i all var virksomhet.

« Forplikter oss til & minimere risiko og negativ pavirkning gjennom tiltak og rutiner for 4 implementere, mile og
overvake miljgmessige og sosiale prestasjoner og resultater.

« Forplikter oss til 4 gke 4pen og transparent kommunikasjon av vart arbeid i henhold til &penhetsloven.
« Forplikter oss til 4 bruke var innflytelse til & sikre en mer beerekraftig anskaffelsespraksis

« Forplikter oss til 4 gjore aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis

« Forplikter oss til 4 involvere ansatte, tillitsvalgte og andre interessenter i var egen virksomhet og
leverandgrkjede

« Forplikter oss til 4 sprge for gjenoppretting der det er pakrevd i trdd med Apenhetslovens bestemmelser

MMG skal utfere aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer, og har utarbeidet en intern prosedyre
for arbeidet med aktsomhetsvurderinger. Konsernet skal foreta analyser for 4 kartlegge risiko og foreta mer
detaljerte vurderinger der risikoen er vurdert hgyest. Det skal foretas vurdering av hvordan MMG er involvert i
den faktiske eller potensielle negative pavirkningen og oppfelgingstiltak for de viktigste risikoene skal settes

opp.

MMG skal tilstrebe 4 stanse aktiviteter som forarsaker eller bidrar til negativ pavirkning pa ansvarlig neeringsliv,
basert pd var vurdering av forbindelsen med den negative pavirkningen. Forholdet mellom MMG som selskap og
negativ pavirkning (det vil si om MMG har forarsaket eller bidratt til, eller om MMG er direkte forbundet
gjennom en forretningsforbindelse) er et viktig hensyn som avgjger hvordan MMG skal reagere pé en pavirkning,
og om MMG er ansvarlig for a rette opp, eller samarbeide om 4 rette opp.

Konsernledelsen har et seerlig ansvar for & sikre at aktiviteter som forarsaker eller bidrar til negativ pavirkning
stanses, og for & unnga aktiviteter som kan forarsake eller bidra til negativ pavirkning i fremtiden. Der aktiviteter
er spesielt komplekse eller vanskelige a stanse pa grunn av operasjonelle, kontraktsmessige eller juridiske
forhold, skal det utarbeides handlingsplaner for hvordan aktivitetene som forarsaker eller bidrar til negativ
pavirkning skal stanses.
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1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

MMG Green — Mgller Mobility Groups tverrfaglige nettverk for ansatte som jobber direkte eller indirekte med
klima og miljgspersmal - tok i 2021 initiativ til & f4 pa plass en helhetlig beerekraftspolicy for konsernet.
Initiativet forte til en involverende prosess hvor en lettfattelig og retningsgivende policy ble jobbet frem. Denne
er godt integrert med var strategi «Dare to Move» og var Code of Conduct. Berekraftspolicyen er grundig
gjennomgétt og forankret bade av konsernledelsen og styret i Mgller Mobility Group.

Formalet med dokumentet er & skape en felles retning og forstielse for baerekraftsarbeidet i Mgller Mobility
Group, som definerer hva baerekraft betyr for var virksomhet og tydeliggjor vare forpliktelser innenfor folk,
forretning og baerekraft.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner og hvorfor?

Funksjoner, avdelinger og roller som er involvert i arbeidet med aktsomhetsvurderinger:

- Sentral beerekraftsavdeling: eier av konsernets Beerekraftspolicy, ansvar for strategi og handlingsplaner knyttet
til beerekraft og & overvake risiko knyttet til konsernets baerekraftarbeid.

« Sentral innkjgpsavdeling: drive prosessen for risikovurderinger og aktsomhetsvurderinger i Mgller Mobility
Group (MMG), med stotte fra avtaleeiere i organisasjonen. Utarbeide retningslinjer og malverk til bruk ifm
aktsomhetsvurderinger, bade sentralt og for lokale avtaleeiere. Aktiv oppfelging av de stgrste og mest sentrale av
MMGs leverandgrer, prioritering ihht starrelse, betydning og risiko (avtaleeier lokalt sitter med ansvaret for
oppfelging av sine lokale leverandgrer.

- Sentrale kommunikasjonsavdelinger: ansvarlig for 4 sikre at informasjonsplikten knyttet til Apenhetsloven og
aktsomhetsvurderinger er ivaretatt.

- Kvalitet og Miljg avdelingen i Harald A. Mgller: ansvar for 4 sikre at konsernet overholder kravene i ISO 9001 og
ISO 14001, bide pa importegr- og forhandlerniva. Overvéike og vurdere samsvar med lovverk knyttet til ytre miljg
(digitalt verktgy Miljgregler.no). Kvalitet og miljgavdelingen sgrger ogsé for revisjoner knyttet til sitt fagomrade.

« Kvalitet og miljg leder i Mgller Bil: Har ansvar for 4 sikre at forhandlernettverket overholder kravene i ISO 9001
og IS0 14001, samt at forhandlere lgpende folger opp og arbeider med avvik. Rollen koordinerer ogsa den
operasjonelle arbeidet pa beerekraft i forhandlerleddet og er hovedkontakt for leveranderer pa blant annet avfall,
energi, kjemi osv.

« Sentral avdeling for compliance og internkontroll: Overordnet oppfolging. Sammenstille konsernets arlige
risikovurdering. Serge for revisjoner og tredjepartsvurderinger ved behov. Rapportering til styret (samarbeid).

« Konsernets HR og HMS avdelinger: ansvar for konsernets prinsipper innen personal, ledelse og HMS. Aktuelle
lover: arbeidsmiljgloven, internkontrollforskriften, brann- og eksplosjonsvernloven, forurensningsforskriften
m.m. Overvake og sikre etterlevelse internt.

- Avtaleeiere/lokal ledelse: overvake og fglge opp sine leverandgrer og forretningspartnere jevnlig og p& en
systematisk og hensiktsmessig mate, foreta aktsomhetsvurderinger. Fglge opp sine lokale leverandgravtaler og
dokumentere oppfalgingen. Fglge sentralt gitte retningslinjer og samarbeide med sentral innkjgpsavdeling og
beerekraftsavdeling om kontinuerlig forbedring i verdikjedene.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og incentivordninger?

« Ansvar og méalsetninger knyttet til beerekraft er beskrevet i mandat for CEO og mandater for konserndirektgrene

« Gjennom ansettelsesavtalene forplikter alle medarbeidere seg til 4 folge MMG sin Code of Conduct.
Apenhetsloven er beskrevet i Code of Conduct

« Hvert forretningsomrade har konkrete KPIer knyttet til beerekraft som males og rappoteres pa i Business
Review.

» Mgller Mobility Group har ESG-mél knyttet til syndikatldn

« Alle lederes ansvar for beerekraftig forretningsdrift er ogsa beskrevet i konsernets lederforventninger:
«Forventninger til ledere i Mgller Mobility Group»
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1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til 8 gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

- I forste omgang bygge kompetanse hos en sentralisert kjernegruppe

« Radgivning fra EHN

« Deretter skal sentrale avdelinger gi videre oppleering og stotte til andre involverte. Det skal lages
oppleeringsplan for de involverte

- Det er utviklet et digitalt lzeringslgft for alle ansatte i Mgller Mobility Group som ogsa omfatter Apenhetsloven,
ansvarlig innkjgpspraksis og informasjon om vart arbeid med aktsomhetsvurderinger. Kursene er obligatoriske
og skal giennomfgres av vare ansatte pa tvers av land og markeder. Gjennomfgring blir blant annet dokumentert
gjennom utviklingssamtalen der hver medarbeider ma vise egenrefleksjon og dokumentere leeringsutbytte.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

« Baerekraft er inkludert i MMGs visjon «Dare To Move» og var strategi «Make Sustainable Choices». Denne er
godkjent av styret og implementert i alle forretningsomrader.
Link til strategi: https://moller.no/no/om-oss/dare-to-move

- Handlingsplan er ferdigstilt og oppdateres jevnlig. Handlingsplanen inneholder konkrete tiltak for de definerte
riskoomradene. Noen av tiltakene er generelle, andre er tilpasset hvert enkelt land/region.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og bzerekraftig opp av ledelse og styre?

« Beerekraft er en av grunnpilarene i strategien "Dare to move" der sentrale méltall folges opp tertialvis i business
review av hvert forretningsomrade. I tillegg til dette har vi inkludert beerekraft i manedsrapporten for konsernet
der de mest sentrale KPI ene lgftes opp.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

Mgller Mobility Group har utarbeidet en rekke egne avtalemaler, "Generelle vilkar" og "Retningslinjer for etisk
handel" (CoC) til bruk for avtaler med eksterne leverandgrer. Ved inngéelse av avtaler med leverandgrer skal
MMGs avtalemaler som hovedregel benyttes, og vire leverandgrer skal folge "Generelle vilkar" og "Retningslinjer
for etisk handel". "Retningslinjer for etisk handel" er basert p& maler fra Etisk Handel Norge.

Beerekraft inngar ogsé som en sentral del av evalueringsmatrisen nir konsernet konkurranseutsetter varer og
tjenester. Da evalueres alle aktuelle leverandarer etter ulike kriterer, bAde kvantiative krav som priser, juridiske
betingelser, kvalitetssertifikater og aksept av CoC, og kvalitative vurderinger av leverandgrens
beaerekraftsambisjoner og generell profil pa leverandgrenes baerekraftsarbeid.

Link til "Retningslinjer for etisk handel": https://mollergruppen.s3.eu-west-
l.amazonaws.com/om_oss/Innkj%C3%B8p-Retningslinjer-for-etisk-handel.pdf
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

« Det ble i 2023 gjennomfa@rt en omfattende tiltaksanalyse der klimaeffekten av besluttede og planlagte tiltak
frem mot 2030 ble modellert. Dette har resultert i en styrking av operasjonelt ansvar og fokus, der konkrete
KPI er for hvert forretningsomrade blir fulgt opp i business review. Paralellt med denne prosessen har det blitt
trukket en ny utslippsbane for konsernet som tallfester nytt klimamal pa -47,2% fra 2019 til 2030. Dette folger
anbefalingene til Science Based Targets, og vil redusere utslipp i trdd med Parisavtalens 1,5 graders

mal. Konsernet har ogsa gjennomgéitt og oppdaterte klimarelaterte risikofaktorer og muligheter i henhold til
anbefalingene fra TCFD - Taskforce On Climate related Disclosures. En full TCFD rapport vil bli publisert i
forbindelse med ars og baerekraftsrapportering for 2023.

+ 12023 har Mgller Mobility Group gjennomfgrt en betydelig reduksjon i klimagassutslippene sammenlignet med
aret for. Totalt klimagassutslipp var pa 1397 433 tonn CO2-ekvivalenter (tCO2e), en nedgang pa 11 prosent fra
2022 ogen 37,2 prosent nedgang fra basisaret 2019.

- Store deler av hgsten har ogsa blitt brukt pa gjennomfering av en dobbel vesentlighetsanalyse i tradd med EUs
nye baerekraftsdirektiv CSRD. Prosjektet har veert gjennomfart i fire faser som har involvert en prosjektgruppe
med relevante bidragsytere fra konsern og morselskap samt en mindre operativ arbeidsgruppe som har
giennomfart scoring og vesentlighetsvurderinger:

1) Forsté: Fasen omhandler kartlegging av MMGs aktiviteter, verdikjede og relevante ESRS tema (oppstrgms,
egne operasjoner, nedstrgms). Her har prosjektgruppen bistétt i kvalitetssikring av skissert verdikjede og gitt
innspill til relevante interessenter i prosjektet.

2) Identifisere: Omhandler identifisering av faktiske og potensielle pavirkninger, risikoer og muligheter gjennom
analyser og samtaler med interne og eksterne interessenter og eksperter. Prosjektgruppens rolle har veert
innhgsting av innsikt gjennom intervjuer og samtaler samt kvalitetssikring av tema og under-tema basert pa
innsikt i Mgller Mobility’s virksomhet, vedikjede og ngkkelaktiviteter. Totalt har 18 interne og eksterne
interessenter deltatt intervjuer og samtaler.

3) Vurdere: Vurdering av vesentlighet basert pa kartlagte pavirkninger, risikoer og muligheter. Denne gvelsen
ble gjort av en mindre arbeidsgruppe som scoret temaer i bruttolisten ut ifra vesentlig pavirkning og finansiell
vesentlighet. Totalt er ~64 pavirkninger og ~52 risikoer og muligheter scoret. Prosjektgruppen har ogsa satt en
terskelverdi for kategorisering av lav, medium og hgy vesentlighet, blant annet med utgangspunkt i
terskelverdier tidligere brukt pé tallfesting av klimarisiko (TCFD).

4) Beslutte: Siste fase omhandlet prioritering av vesentlige tema og skisse pa hvordan MMG kan jobbe videre

med de prioriterte temaene i rapportering og i strategiarbeidet. Basert pa terskelverdier satt i forrige fase har
hvert temas vesentlighet blitt vurdert og presentert for konsernledelsen med formal om 4 implementere og bygge
videre pa disse i selskapets startegi og operasjonaliseringsplaner.

Tre nye beerekraftsomrider har blitt identifisert fra eksisterende vesentlighetsanalyse; E2 Forurensning, S3
Bergrte lokalsamfunn og S4 Forbrukere og sluttbrukere. Relevans for MMG og vurdering av pavirkning star
utfyllende beskrevet i sluttrapporten for prosjektet. Videre gnsker vi jobbe med fglgende aksjonspunkter som en
viderefgring av dobbel vesentlighet;

- Sikre at oppdatert analyse med strategiske tema blir gjort kjent for alle relevante interessenter, herunder styre,
ledelse og ansatte.

- Implementere strategiske tema i konsernstrategien og sgrge for at disse blir behgrig adressert gjennom tiltak,
planer og rutiner for internkontroll.

- Gjennomfgre en GAP analyse vir 2024 som gir dypere inn i rapporteringskrav knyttet til de ulike ESRS tema og
hva som ma til for 4 tette eventuelle gap.
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- Deretter definere et tydelig veikart som viser hva MMG mé gjgre for & tette gapene i lgpet av hgsten 2024 for 4 f
pa plass en fullstendig beerekraftsrapport i trdd med CSRD-kravene i 2025.

« Store deler av 2023 har ogsa gitt med til oppstart og utvikling av Mgller Medvind Arena. Her har vi samlet flere
selskaper og initiativer under et tak, med sosial inkludering som en sterk fellesnevner. Mgller Bil har etablert
bruktbil-aktivitet og smé&skade-aktivitet i én etasje. Det er ogsa etablert kantinedrift ssmmen med en ekstern
partner, som har adoptert Mgller Medvind-metoden ved 4 ta inn folk fra utenforskapet og innlemmet dem i
driften, slik at de igjen kan ansettes i arbeidslivet. I forbindelse med etableringen har vi investert ca MNOK 100 i
eiendommen for & oppgradere og tilpasse bygget. En stor del av investeringene har gatt til miljo og
energieffektiviserende tiltak; solceller, isolasjon og oppgraderte tekniske anlegg vil gi en forventet arlig
energibesparelse pd 700.000-800.000 kWh.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens faktiske negative konsekvenser og/eller prioriterte vesentlig risiko for negativ
pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg. Merk at de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen
under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a
stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Mpgller Mobility Group(MMG) har foretatt risikokartlegging i samarbeid med Etisk Handel Norge (EHN) og har
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jobbet videre i dybden med risikobildet i 2023. Som et resultat av kartleggingen og vare prioriteringskriterier (se
mer utfyllende informasjon i punkt 2.A.2) prioriteres videre arbeid med risikoene knyttet til eksterne biltjenester
(verkstedsektor og bilpleie) og transport, samt tettere oppfalging mot fabrikken ndr det gjelder produksjon av
biler og bildeler.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

a) Overordnet risikokartlegging ble utfgrt av Etisk Handel Norge (EHN) i 2022 og risikoscreening er gjort med
EHNs verktgy Sailent Risk Tool for kartlegging og prioritering. Risikokartleggingen baserte seg pa informasjon
fra Mpller Mobility Group (MMG), samt &pen informasjon fra Volkswagen-konsernet, nyhetskilder og annet
relevant fra leverandgrkjeden.

12023 har vi jobbet videre i dybden med risikobildet knyttet til eksterne biltjenester (verkstedsektor og bilpleie)
og transport. Nyanser i risikobildet som ble synlig giennom dybdekartleggingen er reflektert i tiltakene som
beskrevet i kapittel 3. Gjennom 2023 har MMG ikke mottatt informasjon eller endret virksomheten pa en mate
som tilsier at det er behov for en ny risikokartlegging. Etter dialog med Etisk Handel hgsten 2023 har vi derfor
valgt & fokusere pa de samme risikokategoriene ogsé i 2024.

Den innledende risikokartleggingen beskriver risiko etter geografi og sektorer MMG er eksponert i. Aktiviteten i
Moller Mobility Group (MMG) er i all hovedsak import og salg av biler. Underaktiviteter knyttet til denne
primeerkategorien er ogsa inkludert i kartleggingen.

Risikoen er presentert i tre hovedseksjoner:

« MMGs egen virksomhet og farsteleddsleverandgrer i Norge og Sverige

« MMGs egen virksomhet og forsteleddsleverandgrer i Baltikum

« Risiko i virksomheten til leverandgr Volkswagen Group og tilhgrende leverandgrkjeder

Risiko Norge og Sverige:
Norge og Sverige rates «grgnn» eller niva 1 av 5 i EHNs risikoscreening.

Verksted er ikke vektet som en spesielt risikoutsatt sektor i Norge. Det er imidlertid avdekket userigse aktgrer
innen bilpleie, og mindre verksteder kan ha risiko for lignende irreguleere arbeidsforhold. Det er risiko for sveert
lave lgnninger, urettmessig tilbakehold av lgnn og andre tvangslignende situasjoner i denne bransjen.

Noen kilder beskriver transportsektoren i Norge og Sverige som utsatt for risiko knyttet til arbeideres rettigheter
(CSR Risk Checker 2022, UNEP FI 2014), her er lange arbeidsperioder uten hviletid, tvungen overtid og sveert lav
Ignn blant momentene som nevnes. Seerlig varebilsegmentet har risiko knyttet til seg, da dette ikke er omfattet
av lover og regler som gjelder for godstransport pa vei, inkludert allmenngjort tariffavtale, krav til hviletid,
yrkessjaforkompetanse eller lgyve (Eggen & Brathen, 2020). Lgnnen for sjafgrer i varebilsegmentet er i snitt er
30% lavere enn den gjennomsnittlige manedslgnnen i Norge (ibid). Trafikksikkerhet, og dermed fare for liv og
helse er ogsé en risiko knyttet til veitransport med tunge kjgretgy. Denne risikoen er imidlertid strukturert etter
bade geografi og transportgrens evne til & mate lovkrav.

Risiko Baltikum:
Estland, Latvia og Litauen rangeres med lav risiko pa en screening med ratinger pa tvangsarbeid,
arbeiderrettigheter, barnearbeid og diskriminering. Korrupsjonsrisikoen er heller ikke ranket som spesielt hoy,
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men noe hgyere for Latvia enn de to andre. I EHNSs risikoverktgy rates landene med henholdsvis 1,8, 2,0 0g 1,8
(av 5). Det er likevel noen momenter innenfor Korrupsjon, tvangsarbeid, arbeiderrettigheter og diskriminering
som er anbefalt av EHN for videre oppfelging. Konkret risiko er primeert knyttet til kategorien transport, men

muligens ogsa til verksted.

Det er ogsé spesifikk nedstrgmsrisiko forbundet med bilsalg, bide i Norge, Sverige og Baltikum.

Volkswagen Group og risiko i MMGs leveranderkjede for nybil:

Beskrivelse av bilproduksjon og organisering som pavirker risikobildet:

Forretningsmodeller innen bilproduksjon inneberer en ekspansiv global leverandgrkjede. Dette gjgr det mer
krevende & effektivt identifisere og adressere risiko. Estimert bestdr en bil gijennomsnittlig av 30 000 deler.
Leverandgrkjedene er ekspansive med flere titalls tusen leverandgrer. Dette gjor tett oppfelging av
leverandgrkjeden arbeidskrevende, eller for noen nesten uoverkommelig. Organiseringen vanskeliggjar altsi
kunnskap om og oppfalging av leverandgrer, et hinder for ansvarlig forretningsdrift.

Ulike ravarer har ulike verdikjeder, ulik anskaffelsesstruktur og sa videre. Dette gjgr en uniform tilneerming
uegnet. Flere verdifulle og kritiske rdvarer kan kun skaffes fra noen fa geografiske omrader. Disse kan omfatte
ressursrike omrader preget av korrupsjon, konflikt, svak rettsikkerhet og manglende hdndhevelse av
arbeidslivslover. Mange av bilindustriens mest alvorlige risiki forekommer i rdvareleddet.

Tverrgdende for sektoren beskrives det (IASJ rapport) at arbeidere i produksjonsledd er utsatt for helse og
sikkerhetsrisiko (hms), press mot organisasjonsfrihet og retten til kollektiv forhandling, samt manglende frihet
fra: trusler/trakassering, diskriminering eller gjengjeldelse. Arbeidere i leveranderkjeden som utvinner, hgster
eller prosesserer ravarer som brukes for & bygge Kjoretoy har risiko for tvangsarbeid, barnearbeid og farlige
arbeidsforhold, samt mange av de samme utfordringene som gjelder for produksjonsleddet.

Det er vesentlig ravarerisiko knyttet til produksjon av biler. Ravarer til bilproduksjon som jernmalm, stal,
bauksitt (aluminium), kobber, plast, naturgummi, litium, kobolt og glimmer er alle produsert i geografier med
forhoyet risiko. Noen av ravarene utvinnes over et bredt spekter med land med ulik risikoprofil, mens andre
kommer fra en mindre gruppe land eller geografiske omrader. Innsatsfaktorer som skinn og tekstiler kan ogsa
veere kilde til risiko. Barnearbeid og tvangsarbeid er to alvorlige risikokategorier innen rdvareutvinning. Tap av
liv som folge av dérlig sikkerhet, alvorlig forurensning med innvirkning p& menneskelig helse og naturmiljg og
forringelse av naturmiljg er ogsa blant risikofaktorene knyttet til metallutvinning og prosessering.

Kina er toneangivende i bilindustrien, ogsi knyttet til tilgang og utvinning av ravarer. Utgangspunktet til
Volkswagen AG er at modeller produsert for det europeiske markedet som hovedregel ikke skal produseres i
Kina. Pr. 1.1 2024 er dette ogsa status, men forhold som produksjonskapasiteten ved de europeiske anleggene
apner for at enkeltmodeller unntaksvis kan produseres i Kina for europeiske markeder. Dette kan samtidig fore
med seg et seerlig behov for tilgang til informasjon om hvordan Volkswagen AG jobber for & bidra til anstendige
vilkar og menneskerettigheter i Kina.

Som en ledende elbilnasjon, er det videre naturlig at vi har seerlig oppmerksomhet rundt batteriproduksjonen.
I denne forbindelse kan det legges til at bildet kompliseres ytterligere av at én og samme bilmodell, produsert
ved det samme anlegget, kan fa batterier fra to ulike underleverandgrer. Samtidig har Volkswagen AG gjennom
Global Battery Alliance involvert seg i arbeidet med et batteripass, som skal tilgjengeliggjore informasjon om
batteriet og batterirdvarenes opphav. Dette arbeidet gir viktig drahjelp til arbeidet som falger av innfgringen av
apenhetsloven.

Volkswagen Group - beskrivelse av virksomheten:

Volkswagen Group er produsent av bilmerkene Volkswagen, Volkswagen Nyttekjgretgy, Audi, Skoda, SEAT og
CUPRA. MMG selger disse bilmerkene, med unntak av SEAT hvor man kun tilbyr service for merket, og kjgper
nybil fra Volkswagen Group. Volkswagen Group har hovedkontor i Tyskland og har ifglge egne nettsider 114
fabrikker fordelt p& Europa, Asia, Afrika, Sgr-Amerika og Nord-Amerika. Disse fabrikkene produserer
personbiler, busser og tyngre Kjgretgy (inkludert Scania og andre). Totalt oppgir Volkswagen AG & ha 72 anlegg
dedikert til produksjon av Kjgretay, og 46 anlegg for produksjon av personbiler. For fullelektriske biler, oppgir
Volkswagen AG at produksjonen av disse modellene skjer pa 14 ulike anlegg, hvorav flere av disse anleggene
produserer elektriske kjgretgy pa tvers av konsernets merker (2022-tall).
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Volkswagen Group oppgir pa sine nettsider hvilke modeller som produseres p& hver av fabrikkene. Basert pa
informasjon om hvilke bilmodeller MMG omsetter og hvilke fabrikker som produserer disse far vi en fabrikkliste
som dekker 18 land, inkludert Brasil, India, Kina, Thailand og Sgr-Afrika. Volkswagen Group har ogsi et bredt
nettverk med underleverandgrer til fabrikkene, disse er ikke spesifisert. Volkswagen Group har omfattende
policyer og rutiner for kontroll av forretningsforbindelser, slik som Business Partner Due Dilligence og et
aktsomhetssystem for rivarer. Analysen fra EHN har ikke gitt inn i en analyse av disse instrumentenes
effektivitet.

Volkswagen Group er blant selskapene som er gransket av "Investor Advocates for Social Justice" (IASJ 2020 -
The shifting gears report: An Assessment of Human Rights Risks & Due Dilligence in the Automotive Industry) .
De europeiske bilprodusentene kommer generelt bedre ut enn gvrige selskap, og Volkswagen Group ligger i
toppsjiktet. Rapporten peker allikevel pé flere konkrete risikoaspekter knyttet til Volkswagen Group, og selskapet
kan ikKke sies a veere fritatt for en del av de gjennomgéiende utfordringene i bransjen. Rapporten beskriver ogsa
kartlagte brudd knyttet til Volkswagen Group.

Kategoriene verkstedsektor, bilpleie og transportsektor er anbefalt av EHN for videre oppfolging, i alle land der
MMG har egen virksomhet. I innledende kartlegging anbefaler EHN ogsé oppfolging av oppstrgmsrisiko i
Volkswagen Group. Barnearbeid er en alvorlig risiko som overveiende sannsynlig er til stede i leverandgrkjeden
til MMG, Volkswagen Group beskriver barnearbeid som en kartlagt risiko. EHN anbefaler at MMG vurderer
Volkswagen Groups aktsomhetsprosess pa dette feltet og folger opp med spgrsmaél til rapporteringen og dialog.

Prioritering:

MMG har hensyntatt denne risikokartleggingen, vurdert alle innkjopskategoriene, vurdert omsetning/spend per
kategori og vurdert sannsynlighet for brudd pa ansvarlig forretningspraksis. Prioritering er gjort ut fra:

« Omsetning/volum

« Hva vi kan pavirke

- Hva er allmenheten opptatt av; Vare hovedprodukter og Produkter/tjenester fra bransjer der det er kjent &
eksistere risiko.

Derfor har MMG prioritert videre arbeid med risikoleverandgrer innen kategoriene eksterne biltjenester
(verkstedsektor og bilpleie) og transport i 2024. I tillegg er det prioritert fra vir side 4 etablere en tettere dialog
med Volkswagen AG knyttet til EUs arbeid med & innfore The Corporate Sustainability Due Diligence Directive.
Det rapporteres at tysk naeringsliv utgver lobbykampanjer som tar sikte pd a hindre innfgringen av lovverket
som blant annet skal forhindre menneskerettighetsbrudd. Her sgker vi 4 kartlegge Volkswagen AGs holdning til
det foreslatte lovverket, og hvordan konsernet eventuelt er involvert i prosessen rundt innferingen av det.

Det er et prioritert omrade for MMG 4 i enda storre grad sikre dyptgadende informasjon om Volkswagen AGs
innsats knyttet til risiko i produksjons- og ravareledd. Herunder innfgres ni tiltak som skal bidra til mer
informasjon om kunnskapen fabrikken selv har om disse risikoomradene, og videre hvordan fabrikken jobber for
a redusere/eliminere risiko i egen virksomhet.

En avgjerende del av var virksomhet er direkte relatert til Volkswagen AG. Slik sett er de omradene som omfattes
av Apenhetsloven i stor grad forbundet med operasjoner utenfor var egen virksomhet i Mgller Mobility Group.
Denne avhengigheten inneberer samtidig at var egen tilgang til ferstehdndsinformasjon om viktige spgrsmaél er
prisgitt en god informasjonsflyt mellom oss og Volkswagen AG.

Mange av de mest aktuelle omradene er kompliserte, forbundet med omrader som kan oppleves som
forretningssensitive, eller fordelt mellom ulike deler og nivéer i en stor struktur hos Volkswagen AG. Dette kan
vanskeliggjore den umiddelbare tilgangen til ngdvendig informasjon knyttet til sentrale tema.

Var organisasjon har gjennom over 75 ar pleiet et tett og tillitsfullt forhold til Volkswagen AG. Det legger til rette
for at vi ogsa i mate med kravene i penhetsloven fir ngdvendig tilgang til informasjon fra var partner i
Tyskland. Samtidig er dette spgrsmalet fart opp som en risiko, fordi den semlgse og dyptgdende informasjonen
ment for deling eksternt ikke har veert noe vi tidligere har hatt behov for, eller umiddelbar tilgang til. Innfgringen
av apenhetsloven stiller nye krav til dette, og frem til vi har fatt etablert enda sterkere rutiner for dette, er det
naturlig & liste opp dette punktet som en risiko.

b) Folgende innkjgpskategorier er ikke dekket i denne rapporteringen, grunnet relativt lav omsetning/lavt
volum: Bygg og Eiendom, IKT, Konsulenttjenester og administrasjonstjenester, Markedsfering, Personal.
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¢) MMG har samarbeidet med EHN i arbeidet. Det er en prosjektgruppe i MMG bestdende av representanter fra
sentral innkjgpsavdeling (Norge, Sverige og Baltikum), compliance & internkontroll, baerekrafts avdeling,
kommunikasjonsavdeling, kvalitet- og miljgavdeling.

Vi har hentet noe informasjon fra arsrapporten til Volkswagen AG for 2022, se
https://annualreport2022.volkswagenag.com/group-management-report/sustainable-value-
enhancement/production.html

Kilder brukt i risikokartleggingen utfert av EHN:

- Australian Strategic policy institute (2020) Uyghurs for sale

« CSR risk Checker (2022)

« EHN (2022) China Country Briefing April 2022

« Eggen, F. W. Braten. M. & Frisell, M. M. (2020). Kartlegging av kjennetegn ved varebilsegmentet og
konkurranseflaten mot gvrig godstransport pa vei. Samfunnsgkonomisk analyse Rapport 27-2020

« FN (2011) UNGP/ United Nations guiding principles for business and human rights

+ IASJ (2020) The shifting gears report: An Assessment of Human Rights Risks & Due Diligence in the Automotive
Industry

« ITUC (2019) global rights index 2019

« ITUC (2021) global rights index 2021

+ OECD (2011) retningslinjer for flernasjonale selskaper /Guidleines for multinational enterprises

- Transparency International (2021) Corruption perceptions index 2021

« US DOL (2020) United States Department of Labor - List of goods produced by child labor or forced labor, 2020

« US State TIPR (2021) Trafficking in persons report 2021

« US State department (2021) country reports on Human rights practices 2021

« Volkswagen Group (2021) Responsible raw materials report 2020

- Volkswagen Group (2022) Responsible raw materials report 2021

« Volkswagen Group pressemelding (2022): https://www.volkswagenag.com/en/news/2022/03/volkswagen-stops-
production-of-vehicles-in-russia-and-suspends-e.html

d) MMG har Igpende dialog med fabrikkene pa ulike nivéer, for a sikre tilgang til nedvendig informasjon i mete
med apenhetsloven. Det er et prioritert omrade 4 sikre at denne informasjonen blir tilgjengelig for oss pa en mer
strukturert, somlgs og effektiv mate. Innfaringen av tilsvarende lovverk i EU legger til rette for at Volkswagen AG
i storre grad ma etablere egne rutiner for denne typen informasjonsinnhenting og -deling.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert i
kartleggingen i egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan
disse er handtert

Vesentlig risiko som er identifisert er: risiko knyttet til bilsalg (nedstrgmsrisiko).

Risiko knyttet til bilsalg, eller nedstrgmsrisiko, er gjeldende bade i Norden og Baltikum. Risikoen er slik vi
analyserer det dominert av to hovedkategorier: fare for direkte skade som fglge av bilkjgring, inkludert fare for
liv ved involvering i ulykker, og skade pa miljg, med en rekke sekundeereffekter. Hvorvidt MMGs bilsalg er
ngytral til, gker eller senker nevnte risikofaktorer fordrer en dypere analyse. Innen fare for direkte skade er tap
av liv en alvorlig risiko. I Norge er det relativt fa bildgdsfall, vi har ikke hentet tall for gvrige land MMG selger
biler i. En trend med gkende bilbruk kan sannsynligvis knyttes inn som en av flere faktorer knyttet til noen
folkehelseutfordringer, dette er ogsi en risiko MMG er eksponert for. I kategorien forurensning og skade pa miljo
er det flere ulike risiki. Luftforurensning som farer til overdgdelighet, er tilstedeveerende hvor bilbruk er en av
flere sannsynlige faktorer. Klimagassutslipp er en annen skade som fglge av bilbruk. Forurensning med
mikroplastikk fra dekkslitasje og annen veislitasje er ogsa en vesentlig kilde til plastforurensning, seerlig i urbane
omréder. @kt omfang av veibygging knyttet til gkning i bilbruk er en faktor som bidrar til vesentlig reduksjon av
biologisk habitat. Det er & merke seg at disse tre skadene pa planetens talegrenser foradrsakes av kumulativ
bilbruk, og derfor er knyttet til sektoren som helhet og ikke kan knyttes til enkeltselskap direkte. Egenskaper ved
bilene som omsettes former ogsa hvordan bidraget til risiko og skader ser ut. Salg av elbiler reduserer for
eksempel klimagassutslipp per reisekilometer, men det avhjelper ikke ngdvendigvis bidrag til de gvrige risiki og
skader. Denne analysen har ikke gatt inn i hvordan MMG er situert vis a vis gvrige aktgrer og eksisterende bilpark
for nedstrgms risiko.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&dndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pavirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg:
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Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak for a stanse eller begrense negative konsekvenser og begrunnelse
for tiltaket/tiltakene :

En stor andel av vare definerte risikoleverandgrer har lav arlig omseting i konsernet og vi antar at vi
har begrenset pavirkningsmulighet pa disse. Spesielt innen bilpleie, skade og lakk har vi jobbet aktivt
med ansvarlige i de ulike forretningsomradene i Norge for a verifisere fremtidige behov og gnskede
leverandgrer. For flere underkategorier har vi valgt & samle kjgpene pa noen stgrre leverandgrer
og/eller flyttet tjenestene "in-house".

I Sverige handteres flere av de stgrste avtalene av Volkswagen Group Sverige og vi har stilt vare krav
videre til de. @vrige risikoleverandgrer folges opp av "plassjefer" hos den enkelte forhandler.

I Baltikum handteres mesteparten av bilpleie-tjenestene "in-house". Forsikringsselskapene i Baltikum
styrerer i stor grad hvilke underleverandgrer som Mgller Auto Baltic skal benytte innen skade og lakk.
Vi tror at dialogen videre bgr gi via forsikringsselskapene for & f& fokus pa elementene i var code-of-
conduct. Var importer i Baltikum, Mgller Baltic Import (MBI), har ogsé jobbet for & etablere en
"godkjent liste" som viser anbefalte og godkjente leverandgrer for ombygg/tilpasning av biler. Noen
leverandgrer er godkjent. Andre er mer motvillige til & bruke tid pa dette, ettersom MBI har liten
pavirkningskraft pa faktisk valgt leverandgr, da dette bestemmes av de store naeringskundene.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket beskrevet over, samt mal og aktiviteter for
kommende rapporteringsar :

Vi vil fortsette 4 jobbe med tiltak rettet mot vare risikoleverandgrer og har som malsetting &
godkjenne sé stor andel risikoleverandgrer som mulig, minimum alle leverandg@rer som omsetter for
over kr. 500.000,- (dette utgjor ca 90 % av omsetningen i de definerte risikokategoriene).

Implementeringen av et IT-verktgy for leverandgroppfalging vil ogsa lette arbeidet med a identifisere
risikoleverandgrer, evaluerere og fglge opp alle vare leverandgrer.

Overvake interne prosesser som sikrer at bade sentrale og lokale leverandgrer blir godkjent ihht til
gjeldene rutiner.

Eksterne revisjoner skal i enda stgrre grad sikre at leverandgrene faktisk etterlever alle krav knyttet til
et anstendig arbeidsliv.
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Andre tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

» Mpller Mobility Group skal jobbe systematisk for & sikre baerekraftperspektivet i hele verdikjeden slik at vére
leverandgrer opererer klima og miljgvennlig, ivaretar sosiale forhold og serigsitet, samt fglger lover og regler og
holder den etiske standarden vi setter.

« For 4 n4 denne ambisjonen, har vi definert klima og miljefokus i innkjgp; etikk og anti-korrupsjon; serigsitet i
bilbransjen og sirkularitet som de viktigste baerekraftstemaene innenfor dette omradet. I 2023 har vi utvidet
klimarapporteringen med mer detaljert informasjon om vart klimaavtrykk slik at regnskapet fungerer som et
godt verktgy for operasjonell kontroll som hjelper oss & malrette utslippreduserende tiltak. Vi hensyntar ogsa
klimarelatert risiko bade i egen virksomhet og leverandgrkjeden, som er bakgrunnen for at vi valgte & igangsette
rapportering mot TCFD.

Av utslippsreduserende tiltak som effektivt kutter utslipp i var virksomhet og verdikjede kan vi nevne fglgende;

- Fossilfri transport av deler og tilbehgr med el og biogass. Ambisjon om & bli utslippsfri i alle store byer innen
2025.

- Omfattende tiltak pa energieffektivisering i samarbeid med Mgller Eiendom der 12 forhandleranlegg
oppgraderes med blant annet solceller, varmepumper og smart strgmstyring.

- Nye leverandgrsamarbeid pa blant annet renovasjon, transport og reise der baerekraft og co2 hindtering har
veert et tydelig premiss for samarbeidet.

- Utskiftning av firmabilpark fra fossilt til elektrisk.

- Reduksjon av naturgass og fossile brensler pa Mgller Bils skadeanlegg.

» Mgller Mobility Group har i dag en ledende rolle i elektrifiseringen av den norske bilparken og er den klare
markedslederen innen BEV-segmentet (batterielektriske kjgretgy) i Europa, med en markedsandel pd rundt 25
prosent. Vi skal veere en sterk bidragsyter til norske myndigheters mal om at alle nye personbiler som selges i
2025 skal veere utslippsfrie. I tillegg skal vi jobbe malrettet for & utvikle vare markeder og har blant annet veert en
pédriver for & utvikle et velfungerende gkosystem for elektrisk mobilitet i Baltikum. Gjennom myndighetsdialog
og erfaringsdeling mellom norske og baltiske politikere har vi tatt initiativ til Baltic Sustainable Mobility
Alliance, en interesseorganisasjon som jobber for & fremme rammebetingelser, infrastruktur og lgsninger for
beerekraftig mobilitet.

« Mgller Mobility Group har utarbeidet en egen Code of Conduct for & tydeliggjgre vére forretningsetiske
retningslinjer. Vi har ogsa etablert tydelige rutiner rundt varsling og HMS. Vi vart miljgengasjement er videre
satt i system gjennom langsiktig og mélrettet arbeid med miljgledelse. Alle vire forhandlere er som eksempel
sertifisert mot ISO 14001, og andre deler av vart selskap falger ogsa andre relevante ISO-sertifiseringer, bade i
Norge, Sverige og Baltikum.

- Ser man pa hele verdikjeden og ressursene som kreves for & produsere en elbil, sa har bilen et betydelig
miljpavtrykk. Vi mé se elbilen i et livslgpsperspektiv og gjore det vi kan med vart handlingsrom for 4 holde bilen
pa veien lengst mulig for kunden.

Volkswagen-fabrikken prioriterer sirkuleergkonomi og gjenbruk i egen logistikk, med remanufacturing av
hgyvoltskomponenter som batterier, batterimoduler og tilstgtende komponenter, gkt standardisering av deler og
et omfattende byttedelsprogram for elbiler.

- I var egen drift jobber vi daglig med & redusere antallet delebytter pa vare verksteder gjennom tunge
investeringer i utstyr og kompetanseheving. Siden 2014 har vi gjiennom prosjektet «carbon miracle» redusert
antallet delebytter med 25 prosent og har jobbet frem innovative reparasjonskonsepter som eksempelvis
muliggjor & reparere lykter og stgtfangere med sensorikk uten & matte bytte delen. Samtidig er en malsetning for
oss & gke reperasjonandelen pé brukte deler med trygghet og kvalitet som hovedkriterie. Sammen med Norges
Bilbransjeforbund og vare forsikringspartnere utforsker vi hvordan dette kan settes bedre i system. I 2021 ble det
jobbet frem en intensjonsavtale som tilrettelegger for samarbeid om 4 gke bruken av likeverdige brukte deler.
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Importgren Harald A. Mgller deltok i arbeidsgruppen som sammen har definert sentrale arbeidsomrader, og slar
fast at fglgene overordnede prinsipp skal gjelde for samarbeidet: «Gjenbruk av likeverdige brukte deler skal
gjores der det er mulig, forsvarlig og trygt». Vare fagspesialister deltar ogsd i Norges Bilbransjeforbunds
ressursgruppe pa omradet og det er iverksatt et tverrfaglig internt prosjekt med formal om a kartlegge var
posisjon i verdikjeden for brukte deler. I 2023 er det ogsé to pagende piloter pd brukte deler med
forsikringsselskapet Tryg og deleleverandgren BillDin.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Mgller Mobility Group har satt tydelige mal for reduksjon av klimagassutslipp som gir retning og fart for
beaerekraftsarbeidet fremover .Vi har valgt & forplikte oss til Parisavtalens bestemmelser om a begrense global
oppvarming til 1,5 grad og har satt vitenskapsbaserte klimamal som felger Science Based Targets (SBTIs)
anbefalinger. Klimaregnskapet tilfredsstiller kravene til GHG-Protokollen for hele virksomhetens drift, samt en
utvidet Scope 3-rapportering som inkluderer alle solgte biler i en livslgpsvurdering. Vi har ogsa brukt
klimaregnskapet til 4 giennomfgre en omfattende tiltaksanalyse som grunnlag for 4 kartlegge
utslippsreduserende tiltak og en definert utslippsbane for scope 1, 2 og 3 i trdd med 1,5 graders malet (SBTI
absolutt reduksjonsmal). I 2023 har Mgller Mobility Group gjennomfgrt en betydelig reduksjon i
klimagassutslippene sammenlignet med aret fgr. Totalt klimagassutslipp var pa 1397 433 tonn CO2-ekvivalenter
(tCO2e), en nedgang pa 11 prosent fra 2022 og en 37,2 prosent nedgang fra basisaret 2019.

For mer utfyllende informasjon, se vart klimaregnskap som er inkludert i &rs-og baerekraftsrapporten:
https://moller.no/no/om-oss/arsrapporter/2023

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

« Sentral innkjgpsavdeling i MMG kartlegger lgpende hvilke tiltak som kan veere relevante og hvilke omrider
innkjgpsavdelingen har stgrst pavirkning pé leverandgrportefgljen.

« Konsernets innkjgpspolicy beskriver gjeldende rutiner for innkjop og oppdateres jevnlig.

« MMG er medlem i SKIFT og fokuserer pa SKIFTSs "10 prinsipper for grgnt innkjgpsvett".

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Sentral innkjepsavdeling stiller krav til alle relevante sertifiseringer og produktkrav i vare innkjgpsprosessetr.
Beerekraftige produkter og tjenester er preferert.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Disse rettighetene er omtalt i MMGs retningslinjer for etisk handel. Sentral innkjgpsavdeling jobber for 4 sikre at
vare leverandorer signerer og etterlever MMGs retningslinjer for etisk handel (CoC), spesielt risikoleverandgrer.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Sentral innkjgpsavdeling jobber med intern oppleering og kompetanseheving knyttet til innkjop,
leverandgroppfelging og leverandgrevaluering.

Det jobbes lgpende med intern oppleering knyttet til HMS i egen virksomhet. Her har sentral HMS funksjon en
viktig rolle, men flere er involvert.

Berekraftsavdelingen bidrar jevnlig med informasjonsmeater og faglig pafyll for & heve medarbeidernes
kompetanse knyttet til beerekraft, med spesiell fokus pa klima og miljg. Gjennom sin deltagelse i
forbedringsprosjekter bidrar avdelingen ogsa til intern kompetanseheving.
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3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

I Mgller Mobility Group har vi nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser, dette er tydelig omtalt i konsernets
Code of Conduct som gjelder for alle ansatte. Alle ansatte mi signere pa at de skal fglge MMGs Code of Conduct.
Brudd varsles i konsernets varslingskanal og falges opp.

Sentral innkjgpsavdeling jobber for & sikre at vire leverandgrer signerer og etterlever MMGs retningslinjer for
etisk handel (CoC), spesielt risikoleverandgrer.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljo

I alle bransjer eksisterer det userigse aktgrer, bedrifter eller enkeltpersoner som tar betalt svart. I Mgller Mobilty
Group har vi null-toleranse for all handel som har til hensikt & unngi rettmessige skatt og avgifter. Helt siden
selskapet ble etablert arbeidet vi far leve opp til grunnlegger Harald Aars Mgller evigaktuelle motto: «Det gjelder &
holde sin sti ren.» Med Mgller Medvind gnsker vi ogsé 4 bidra til 4 rydde opp i bilpleiebransjen hvor mye ikke er i
overenstemmelse med den standarden vi bgr ha i Norge nar det gjelder arbeidsforhold - i vid forstand. Vi kan
ikke lgse dette alene, men vi gnsker & bidra pé en best mulig mate. Derfor har Mgller Medvind blitt brukt som
hgringsinstans i forbindelse med loven som ble innfgrt juni 2022. Denne loven kriminaliserer kjgp av svarte
bilpleietjenester og en godkjenningsordning, sammen med et fagbrev, vil bidra til en helt annen serigsitet i
bilpleiebransjen. En milepeel ble nddd i september 2021 da fagbrev i bilpleie formelt ble godkjent som fag. Mgller
Medvind har gjennom mange ar bidratt i utformingen av fagbrevet, og har jobbet aktivt med leereplanen. Mgller
Medvind ble en av de aller forste godkjente leerebedriftene og kunne gnske velkommen til de to fgrste leerlingene
i2021.

12023 dpnet ogsd Medvind Arena, her samlokaliserer vi flere tjenester og virksomheter som sammen jobber med
sosial inkludering. Du finner blant annet Mgller Bil Skolen, Mgller Bil Skadesenter, Mgller Bil bruktbiloutlet,
4service, Mgller Eiendomsservice og Mgller Medvind under samme tak. I Mgller Medvind Arena skal mange flere
fa denne muligheten til & bli introdusert til Medvind metoden og det skal veere et mgtepunkt for inspirasjon og
utvikling. Bade for mennesker, neeringslivet og for samfunnet. Mgller Medvind er et konkret samfunnsbidrag for
a fa flere unge mennesker ut i ordineert arbeidsliv og sa langt har over 60 unge fatt faste fulle stillinger i og
utenfor bilbransjen.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt for a handtere
virksomhetens vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljg, og hvordan
overvakningen gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere virksomhetens implementering og
arbeid med aktsomhetsvurderinger, og hvordan evalueringen gjennomfgres i praksis:

« Sentral innkjgpsavdeling skal overvéke risiko tilknyttet innkjgpsprosessen og leverandgrvilkir. BAde sentralt
innkjgp og lokale avtaleeiere méi fplge opp tiltak rettet mot risikoleverandgrer. Det er ikke definert et Klart
grensesnitt mellom innkjgpsavdelingen og relevante stakeholdere om hvem som skal ha hvilket ansvar. Dette er
under utarbeidelse.

Sentral innkjgpsavdeling, i samarbeid med lokale innkjgpsansvarlige/avtaleeiere, skal fplge opp tiltakene som er
beskrevet i punkt 3.A.11i denne rapporten og som gjelder kategoriene eksterne biltjenester og transport.

- Sentral Beerekraftsavdeling: Har ansvar for 4 overvéke risiko knyttet til konsernets ESG arbeid. Avdelingen har
ansvar for konsernets klimaregnskap og kvalitetssikring av dette og de har ansvar for & falge opp og rapportere
konsernets klimagassutslipp. Baerekraftsavdelingen falger ogsé opp konkrete prosjekter og initiativer for & sikre
at konsernet ndr sine beerekraftsmal. Avdelingen har ledet arbeidet med & gjennomfgre en dobbelt
vesentlighetsanalyse (samarbeid med PwC) og falger opp mot implementering av EUs nye baerekraftsdirektiv
CSRD.

« Kvalitet & Miljg funksjonene i Harald A.Mgller, Mgller Bil, Mgller Baltic Import og Mgller Bil Sverige:
Overvakning og oppfelging knyttet til kravene i ISO 9001 og ISO 14001, bide pa importer- og forhandlerniva. De
overvaker og vurderer samsvar med lovverk knyttet til ytre miljg (digitalt verktgy Miljgregler.no). Avdelingene
giennomfarer arlige revisjoner og kontroller, samt sikrer rutiner og dokumentasjon tilknyttet dette.

« Kommunikasjonsavdelingen hos importgren Harald A.Mgller skal, i samarbeid med beaerekraftsansvarlige i
konsernet, overvake og folge opp tiltakene beskrevet i punkt 3.A.11i denne rapporten knyttet til produksjon av
biler og bilkomponenter og informasjonsutveksling med Volkswagen AG.

« Konsernets HMS og HR avdelinger: overvéke risiko og arbeide forebyggende internt i MMG, opp mot kravene i
arbeidsmiljgloven, internkontrollforskriften, brann- og eksplosjonsvernloven, forurensningsforskriften m.m.
Sentral HR-funksjon har hovedansvar for beskrivelse og opplaering knyttet til konsernets "Code of Conduct".
Funksjonen drifter intern varslingskanal for MMG i samarbeid med ekstern partner. Avdelingen har ogsa ansvar
for overordnet oppfelging og maling av effekter knyttet til utviklingsverktgyet "Great Place To Work (GPTW)"
(folges ogsa opp pa avdelingsniva).

« Sentral avdeling for compliance og internkontroll: sgrge for inkludering i konsernets arlige risikovurdering,
rapportere risikobildet til styret, rapportering til styret om prioriteringer, status og aktsomhetsvurderinger
(samarbeid), serge for revisjoner/ tredjepartsvurderinger (samarbeid).

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

- Vi forventer at summen av tiltakene som vi har beskrevet i denne rapporten vil kKontinuerlig redusere risikoen
for brudd pa menneskerettigheter og darlige arbeidsforhold i vire verdikjeder. Vi tror aktive vurderinger og
godkjenningsordninger knyttet til risikoleverandegrer vil gi stgrre effekt og bedre kontroll enn & sende ut mange
"generelle sporreskjemaer" til mange leverandgrer.

Konsernet forventer ogsi & tilegne seg gkt kunnskap og dermed gkte muligheter til & iverksette riktige tiltak
gjennom:

- Dialog med interessenter (eks. leverandgrer, samarbeidspartnere og ansatte)

- Jevnlige kartlegginger/méalinger opp mot konsernets konkrete mél (eks. klimagassutslipp, ISO 9001 og ISO
14001, GPTW)

« Arbeidet med dobbelt vesentlighetsanalyse og forberedelse til CSRD rapportering

« Revisjoner og tredjepartsvurderinger

« Radgivning fra EHN
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnidde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

- Informasjon pa konsernets nettside www.moller.no. Klimaregnskapet er inkludert i ars-og
beaerekraftsrapporten: https://moller.no/no/om-oss/arsrapporter/2023

« Leverandgrer: mgter og leverandgroppfelging

« Ellers kommunikasjon pa mail og via konsernets kundesenter og kommunikasjonsavdelinger

Vi ser at innfgringen av loven har fgrt til at mange aktgrer gnsker & kartlegge samarbeidspartnere giennom
forhandsdefinerte skjemaer. Var tilneerming er at vi aller best kan redegjgre for egen virksomhet og diskutere det
viktige innholdet i lovverket om vi tar diskusjonen direkte, og altsa utenfor de mange skjemaene som na sendes
rundt. Derfor mater vi disse skjema-henvendelsene pa epostene med en forespgrsel om a heller opprette en
direktedialog etter at spgrsmalsstiller har gatt gjennom aktuelt materiell rundt vér virksomhet.
Kommunikasjonsdirektgr hos importgr Harald A. Mgller har sammen med leder for kundesenteret i Harald A.
Mgller ansvaret for oppfelgingen av henvendelser til eposten som er opprettet for formalet. Henvendelser
knyttet til Apenhetsloven som sendes til andre deler av konsernets virksomhet skal kanaliseres til samme
innboks, slik at oppfglgingen er sentralisert.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

« Ars- og baerekraftsrapporten, tilgjengelig pa konsernets nettside www.moller.no

« Baerekraft har eget omrade/egen fane pa konsernets nettside www.moller.no

« Informasjon om handtering av 4penhetsloven pa konsernets nettside https://moller.no/no/om-
oss/aapenhetsloven

- Arlig rapportering til Etisk Handel Norge, rapport er tilgjengelig pa nettsiden www.etiskhandel.no og MMGs
nettside www.moller.no

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

« Det er opprettet en egen e-postadresse for henvendelser: aapenhetsloven@moller.no

« Henvendelser hdndteres av selskapenes kommunikasjonsavdelinger og en dedikert ressurs hos MMGs
Kundesenter

« En sentralisert kjernegruppe kan bista i vurderinger

- Standard informasjon, rutiner og «Ofte stilte spprsmal og svar (Q&A)» skal finnes pa et internt fil-omréade.
Standard informasjon skal finnes pa engelsk og norsk.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pé mennesker, dyr, samfunn eller miljg hindteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebeaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.
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6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg

« MMG skal forsgke a gjenopprette situasjonen den bergrte personen eller personene ville veert i uten skaden (hvis
mulig), og tilrettelegge for gjenoppretting som star i forhold til skadens art og omgang.

« MMG skal overholde loven og sgke etter internasjonale retningslinjer for gjenoppretting der det er tilgjengelig.
Der slike standarder eller retningslinjer ikke er tilgjengelige, skal MMG vurdere om gjenopprettingen som er gitt i
lignende tilfeller kan brukes.

« Hvilken type gjenoppretting eller kombinasjon av gjenopprettingstiltak som passer, vil avhenge av type skade
og skadens omfang. Det kan vaere beklagelser, erstatning eller oppreising, skonomisk eller ikke-gkonomisk
kompensasjon, sanksjoner eller iverksette tiltak for & hindre fremtidig skade.

« Der det gjelder pavirkning pA menneskerettighetene, skal bergrte rettighetshavere og deres representanter
konsulteres og involveres for & avgjgre hvordan det eventuelle menneskerettighetsbruddet skal rettes opp.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Gjennom ekstern revisjon er det i 2023 avdekket avvik knyttet til en av vare leverandgrer innen bilpleie i Norge.
MMG samarbeider med leverandgren om gjenoppretting.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte i egen virksomhet og andre interessenter, spesielt
pavirkede arbeidere samt lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer, nar det er aktuelt

- Interne klager hindteres gijennom MMGs varslingskanal for arbeidstakere. Varslingsrutinene er beskrevet i

Code of Conduct og er tilgjengelig via interne nettsider

« Eksterne henvendelser, bade spgrsmadl og klager, handteres via MMGs Kundesenter eller rettes direkte til
selskapenes kommunikasjonsavdelinger, via mailadressen aapenhetsloven@moller.no

« MMG kan henvise pastatt skade til ekstern legitim klageordning ved behov, for eksempel i situasjoner der det er
uenighet om hvorvidt MMG har forarsaket eller bidratt til skade eller der det er uenighet om type og omfang av
gjenoppretting som skal gis

+ MMG skal undersgke om de som har klaget er forngyd med prosessen som er iverksatt og resultatet av prosessen
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Kontaktinformasjon:

Mgller Mobility Group
Einar Mosvoll, Innkjgpsdirektar
Einar.Mosvoll@moller.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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