( ) ﬁgﬂéel . =
norge —

Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig ==——a—-——u =
forretningspraksis =

Redegjorelse =
rapporteringsaret 2023 W

for NHO Reiseliv




&
%, 8
av

FNs BAREKRAFTSMAL

UTRYDDE UTRYDDE GOD GOD
FATTIGDOM SuLT HELSE UTDANNING

it | J‘«f' |

LIKESTILLING RENT VANN 0G GODE
MELLOM KJONNENE SANITARFORHOLD

ANSTENDIG ARBEID INNOVASJON 0G 10 MINDRE
0G PKONOMISK INFRASTRUKTUR ULIKHET

11 BAREKRAFTIGE 1 ANSVARLIG
BYER 0G SAMFUNN FORBRUK 0G

VEKST PRODUKSJON
A

ﬁ/i ‘5’ ﬁﬁéﬁ QO

1 STOPPE 14 LIV UNDER 1 LIV PA FRED 0G SAMARBEID
KLIMAENDRINGENE VANN LAND RETTFERDIGHET FOR A NA MALENE ~“ "’

# g
! £y

Til lesere av rapporten

Neeringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, kKlima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogsa medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
nokkelrolle i & oppné FNs baerekraftsmal og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjorelse etter &penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pé arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for & kartlegge, forebygge, begrense og gjore
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljo - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjgre aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet & gjore aktsomhetsvurderinger ogsa p&4 samfunn, milje og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for nzeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder bade neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (var Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omradene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/ -
Wi et
Heidi Furustel

Daglig leder
Etisk handel Norge

() | NHO Reiseliv | 2



Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

NHO Reiseliv har veert stolte medlemmer av Etisk Handel Norge siden 2022. Medlemskapet gjenspeiler vart
engasjement for 4 drive et mer beerekraftig norsk reiseliv, og gir medlemsbedriftene vare trygghet om at de
handler ansvarlig.

Norsk reiseliv, som omfatter overnatting, servering og opplevelser, arbeider malrettet mot en grgnn omstilling.
NHO Reiseliv Innkjppskjeden tar forpliktelsen om baerekraftig drift pa alvor. Vi prioriterer & fremforhandle
kvalitetsprodukter, sikre bedre priser og forbedre bunnlinjen for medlemmene, samtidig som vi fremmer
beaerekraftig forretningspraksis.

Vi har som mal at varer levert til vire medlemmer er produsert under forhold som er i trdd med Innkjepkjedens
etiske krav. Vi folger OECD’s 6-trinnsmodell for aktsomhetsvurderinger, stiller krav til vire leverandgrers
beerekraftsarbeid, og forventer at vire leverandgrer og samarbeidspartnere falger samme tilneerming. Siden 2015
har vi fulgt opp vare leverandgrer og samarbeidspartnere via Factlines digitale egenrapportering. Var verifisering
fra Factlines bekrefter at vi aktivt jobber med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
i egen virksomhet og leverandgrkjede.

Vart mal er at medlemsbedriftene skal ha full tillit til produktene de kjgper. Vi arbeider for at varer levert
giennom innkjgpskjeden er produsert under forhold som er i trdd med vare strenge etiske krav.

Vijobber malrettet, og over tid, for naeringspolitiske rammebetingelser som skal bidra til & styrke vare
medlemsbedrifter innen baerekraft. Vi er representert i fagradet for baerekraftig reisemal hos Innovasjon Norge.
Vi samarbeider med myndighetene for 8 nd malet om & halvere bruken av engangsplast innen 2026. 12017
lanserte vi et eget baerekraftsfond hvor medlemsbedrifter kan fa stgtte til utgifter som bidrar til en mer
baerekraftig drift. Vi har forpliktet oss til 4 redusere matsvinnet i Norge med 50 prosent innen 2030, og vi jobber
mélrettet for & na dette mélet.

Vi er takknemlige for vart samarbeid med Etisk Handel Norge og ser entusiastisk frem til et nytt ar med faglig
stgtte og samarbeid i 2024.

Kristin Krohn Devold

Administrerende direktor
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Styrets signatur

Name Method Signed at

Schjgtt, Anniken Bjernstad BANKID 2024-06-25 12:27 GMT+02
Thorvaldsen, Morten BANKID 2024-06-25 11:33 GMT+02
Langklopp, Torild BANKID 2024-06-25 11:16 GMT+02
Sather, Gjoran Kvernes BANKID 2024-06-25 10:56 GMT+02
Schreiner, André BANKID 2024-06-25 10:35 GMT+02
Prestegard, Asle BANKID 2024-06-27 16:30 GMT+02
Furuset, Mari Synngve BANKID 2024-06-27 11:31 GMT+02
Saab, Mona Jacobsen BANKID 2024-06-25 23:17 GMT+02

Oslo
28.06.2024
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

NHO Reiseliv

Adresse hovedkontor

Middelthunsgt 27, Postboks 5465 Majorstuen, 0305 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Neeringspolitisk, juridisk bistand,innkjgpsfordeler, rekruttering og kompetanse samt lokal ekspertise.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

NHO Reiseliv har 3800 medlemsbedrifter og er den stgrste arbeidsgiver - og naeringsorganisasjonen for reiselivet
i Norge.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
98757 000

Antall ansatte

45

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Det har ikke veert vesentlige endringer i var organisasjon i 2023

Nauvn, tittel for kontaktperson for rapporten

Helle Kernen, Innkjgpsradgiver

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

helle.kernen@nhoreiseliv.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

NHO Reiseliv Innkjgpskjeden er en av Norges storste innkjgpsorganisasjoner for overnattings-, serverings- og
reiselivsbedrifter. Vi har avtaler med et bredt spekter av samarbeidspartnere. NHO Reiseliv Innkjgpskjeden
fremforhandler avtaler med priser og vilkdr som medlemmene kan velge 4 benytte. De konkrete kjgpene foregar
direkte mellom medlemmer og samarbeidspartner. NHO Reiseliv Innkjgpskjeden mottar en markedsstette fra
samarbeidspartner som er basert pA medlemmenes samlede kjgp fra den enkelte samarbeidspartner.
Medlemmene velger selv hvilke avtaler de benytter, og hvilke produkter de kjgper. Vi fokuserer pa beerekraftige
valg i forhandlinger.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

160

Kommentar til antall leverandgrer

Type innkjop/ leverandgrforhold

2%
0% 2% 96%

Innkjgp via
Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra agent/mellomledd/i
produksjon produsent mportgr/merkevarel
everandgrer

Annet

Medlemmenes handel utgjer en vesentlig del av innkjgpsvolumet. Handel fra vre samarbeidspartnere utgjorde i
2023 kr 4 300 000 000. Medlemmenes innkjgp handles via vare samarbeidspartnere som er en kombinasjon av
grossister, produsenter, agenter og mellomledd.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Norge:  EORII——
Sverige : 21

Danmark : _
Tyskland : 17

Italia : _
Frankrike: 12

Kina: -
Spania: 10

Nederland : -

Polen : 9
Storbritannia: -
Belgia:

8
Hellas : -

Thailand : 5

Portugal : .

USA: 4
Brasil : .
Finland: 3

Oversikten viser antall leverandgrer som har landene pa topp 5 listen over hgyest vareuttak (i omsetning) til
medlemmer av NHO Reiseliv Innkjgpskjeden.

Itillegg har felgende land 2 fgrsteleddsprodusenter: Bangladesh, Colombia, Tsjekkia, Estland, India, Pakistan,
Peru og Vietnam.

Folgende land har 1 forsteleddsprodusent: @sterrike, Botzwana, Guatemala, Honduras, Island, Litauen, Malaysia,
Mexico, Marocco, Filippinene, Ser Afrika, Sgr Korea, Taiwan, Tyrkia og Venezuela.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter som virksomheten har oversikt over, og hvor mange produsenter
dette er basert pa:

Antall arbeidere

Antall produsenter dette er basert pa

Kommentar til antall arbeidere

Vi har i 2023 ikke forespurt antall arbeidere hos vare samarbeidspartnere
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi
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Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Nei
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Alle som jobber med forhandlinger skal gjennomfgre kurs i ansvarlig innkjgpspraksis i regi av

Mal
Etisk Handel, i Igpet av 2023.
Status: Gjennomfgrt. 6 ansatte pa kurs i 2023.
Mal: @kning av vire medlemmer som signerer tilslutningsavtalen for KuttMatsvinn Servering 2030.
Status: Liten gkning, forlenger mélet i 2024.
Mal: Utfore risikoanalyse basert pa egenrapporteringen fra Factlines.
Status : Péstartet og viderefgrer i 2024.
Mal: Risikokartlegging skal prioriteres slik at vi kan jobbe videre med trinn 3 og 4 i 6-trinnsmodellen.
Status : Viderefgrer i 2024.
Mal: Kommunisere pa vare nettsider hvordan vi jobber med Apenhetsloven.
Status: Publisert.

Alle vare samarbeidspartnere skal svare p& egenrapporteringen som tar opp tema som;
Samfunnsansvar, strategi og retningslinjer;
Oppfelging, innsikt og kontroll av egen leverandgrkjede

Mal: .. .
Risikovurderinger
Arbeidsvilkar, anti-korrupsjon
Miljo
Status: Svarrate pa 99%, med en leverander som ikke har besvart. Mal for 2024 er 100%.
Mal: Utarbeide en Handlingsplan med konkrete mél for vart arbeid med aktsomhetsvurderinger.
Status : Péstartet og viderefgrer i 2024.
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MAL FOR KOMMENDE AR

Alle vare samarbeidspartnere skal svare pa egenrapporteringen som tar opp tema som;
Samfunnsansvar, strategi og retningslinjer, oppfelging, innsikt og kontroll av egen leverandgrkjede,
risikovurderinger, arbeidsvilkar, anti-korrupsjon og miljg.

Viderefares fra fjoraret - mal for svarprosent skal veere 100%

@kning av vire medlemmer som signerer tilslutningsavtalen for KuttMatsvinn Servering 2030.

Utarbeide Handlingsplan med konkrete mal for vart arbeid med aktsomhetsvurderinger.

Risikokartlegging skal prioriteres slik at vi kan jobbe videre trinn 3 og 4 i 6-trinnsmodellen.

() | NHO Reiseliv | 12



Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for 4 lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette handteres, er
vesentlig.



1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.nhoreiseliv.no/om-oss/dokument/policy-for-barekraftig-forretningspraksis/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn, miljg og klima?

NHO Reiseliv jobber for at Norge skal veere en baerekraftig destinasjon og gnsker & ivareta var merkevare som en
beerekraftig destinasjon med ren og stille natur. Dette er ogsa viktig for reiselivets langsiktige konkurranseevne.
Bade vi som organisasjon og alle vare medlemsbedrifter spiller en rolle her i & ta vare pd vare naturressursetr.
Vare nettsider forteller om hvilke saker vi jobber med innenfor blandt annet bekjemping av matsvinn, innkjgp og
hva som er pa var neeringspolitiske agenda.

Vare medlemmer som benytter vare innkjgpsavtaler skal veere trygge pé at de varer og tjenester de kjgper er
fremstilt i trdd med vare etiske retningslinjer. Derfor gjennomfgrer vi &rlig egenrapportering av alle vare
samarbeidspartnere

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Policy er gjennomgatt av styret og ble styregodkjent i 2023.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner og hvorfor?

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger gjgres i hovedsak av Innkjgpskjeden i NHO Reiseliv. Innkjgpsdirekter har
det overordnede ansvaret for dette arbeidet.

Innkjgpsradgiver: holder i Innkjgpskjedens arbeid med beerekraft og gijennomfgrer egenrapporteringer og
handlingsplan.

Prosjektleder: jobber sammen med Innkjgpsraddgiver med & utvikle og falge opp handlingsplan og &
kommunisere internt og eksternt om arbeidet med beerekraft.

Innkjgpssjefer/Kategorisjef: ansvarlig for at Innkjgpskjedens retningslinjer for baerekraft blir fulgt i forhandlinger
og samarbeid.

Vi i Innkjgpskjeden har siden 2015 jobbet med &rlig CSR-rapportering av vare leverandgrer. Underveis i arbeidet
sa vi behovet for at alle leverandgrer som er i forhandlinger om nye avtaler ogsa burde svare ut var undersgkelse.
Dette er na lagt inn som et krav for vi gar videre med forhandlinger. Ved inngéelse av nye avtaler gjennomfgrer
Innkjppsradgiver rapporteringen og resultat oversendes kategoriansvarlige.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og incentivordninger?

Alle som jobber med innkjgpsforhandlinger er kjent med vére Etiske krav til samarbeidspartnere.
Alle ansatte blir kjent med vére interne etiske retningslinjer som finnes i var Personalhdndbok.
Innkjppskjeden har i tillegg til dette utvidet etiske retningslinjer som har flere punkter vedrgrende korrupsjon.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Ansatte som jobber med innkjgp i praksis skal giennomfgre kurs hos Etisk Handel i lgpet av fgrste &r som ansatt,
eller ved endring i stillingsinstruks.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i
virksomhetens strategier og handlingsplaner?

Lenker til vare mal for beerekraftig norsk reiseliv.
https://www.nhoreiseliv.no/innkjopskjeden/barekraftige-innkjop/
https://www.nhoreiseliv.no/vi-mener/barekraftig-reiseliv/

Vi fglger OECDs 6-trinnsmodell til aktsomhetsvurderinger.
Det vil spesielt veere vare samarbeidspartnere pé innkjgp som felges opp.

1.C.2 Hvordan fglges virksomhetens strategier og planer for a vaere ansvarlig og bzerekraftig opp av ledelse og styre?

Vi fglger opp var policy ved arlig revidering.

Innkjppsradgiver gir tilbakemeldinger til Innkjgpsdirektor etter &rlig egenrapportering for & se om de mal vi har
satt oss bgr evalueres.

Innkjgpsdirektgr vil rapportere til styret, som er ansvarlig for revideringen.
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1.D Partnerskap og samarbeid med forretningsforbindelser, spesielt
leverandgrer

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av ansvarlighet og baerekraft i mgte med forretningsforbindelser,
spesielt i leverandgrkjeden?

For avtaleinngdelse med en ny leverandgr skal de ha signert Innkjgpskjedens etiske krav og sendt inn
egenrapportering via Factlines.

Innkjppskjedens etiske krav ligger ogsa dpent tilgjengelig pa vare nettsider:
https://www.nhoreiseliv.no/innkjopskjeden/barekraftige-innkjop/barekraftsfondet2/

Factlines er et web-basert verktgy som forenkler informasjonsutveksling og hjelper oss & identifisere og vurdere
risiko hos leverandgren. Etter avtaleinngaelse fglges alle leverandgrene opp arlig med egenrapportering via
Factlines.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2023 2022 2021
Det er en del av avtaleinngéelsen med vare samarbeidspartnere.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Styret har vedtatt og godkjent NHO Reiseliv policy for beerekraftig forretningspraksis.
Forankring av policy har gitt stgrre fokus og mer ressurser til arbeidet med en beerekraftig forretningspraksis.

() | NHO Reiseliv | 18



e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for si & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p4 mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sa vel som i tiltak for 4 hdndtere utfordringene pa en god mate.

o ™
; G e



2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp virksomhetens faktiske negative konsekvenser og/eller prioriterte vesentlig risiko for negativ
pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg. Merk at de prioriterte risikoene dere lister opp i tabellen
under vil bli overfgrt til trinn 3 av denne rapporten, hvor dere vil bli bedt om a besvare hvordan dere arbeider med a
stanse, forebygge eller redusere den negative pavirkningen.

Barnearbeid Barnearbeid Ser-Amerika
Korrupsjon Korrupsjon Globalt
Dyrevelferd Dyrevelferd Norge

Vi gnsker & se videre pé risikoen for vare stgrste volumprodukter (malt i omsetning).

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den negative
pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden. b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er
dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor dere har valgt a
ikke prioritere disse i det videre arbeidet; c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert/dere har snakket med; d) om det er identifisert omrader eller tema hvor det er
manglende informasjon for a danne seg et helhetlig bilde, og hvordan dere planlegger a ga frem for a fa mer
informasjon/handtere dette.

Vi har siden 2015 gjennomfart arlig egenrapportering med alle vire samarbeidspartnere ved hjelp av systemet
fra Factlines. Verktgy fra Etisk Handel benyttes for & kartlegge og identifisere risiko.

Vi har per né valgt & fokusere pa produkter vi har stgrst volum pa. Dette er produkter som vil ha stgrre potensielle
folger ved avvik og hay risiko, og vi har og mer pavirkningskraft pa produkt vi kjgper store volum av.

Vare medlemmer kan velge fritt blant vare leverandgrer, noe som kan vere en utfordring nér det gjelder 4 vite
hvilke produkter det vil kjgpes mest av i kommende periode. Likevel er det noen produkter som gér igjen i volum
og det er disse vi har fokusert p4 denne omgang. Vi vil vurdere 4 se pa andre Kriterier for risiko fremover.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert i
kartleggingen i egen virksomhet, leverandgrkjeden eller hos forretningsforbindelser i rapporteringsaret og hvordan
disse er handtert
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pd en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke h&ndteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mi stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for 4 handtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning p4 mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjprende bidrag til FNs beerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Legg til mal, status pa fremdrift, og beskriv tiltak dere har iverksatt for a handtere virksomhetens prioriterte
negative pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg:
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3.B Andre tiltak for @ handtere negativ pavirkning/skade:

Beskriv virksomhetens tverrgaende tiltak for a stanse, forebygge eller redusere negativ pavirkning/ skade pa
mennesker, samfunn og miljg i leverandgrkjeden

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Viinngdr avtaler med leverandgrer som tilbyr mer miljgvennlige alternativer, f.eks innen kjemi og
engangsartikler. Innkjgpskjeden er involvert i KuttMatsvinn 2030, og tilbyr gratis medlemskap i prosjektet. I
tillegg har vi et eget beerekraftsfond hvor medlemmene kan sgke stgtte til tiltak for en mer beerekraftig drift. Vi
tilbyr ogsa avtale pé avfallshandtering.

Indikator

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

De stgrste klimagassutslippene for NHO Reiseliv ligger i leverandgrkjeden. Arbeidet med & méle og redusere eget
CO2-utslipp er pastartet.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis (sourcing)

Vi stiller krav om at egenrapportering pd beerekraft skal veere innsendt og godkjent for nye avtaler blir inngatt.
Gjennom deltakelse pé kurs i ansvarlig innkjepspraksis har de ansatte fatt en stgrre bevisstgjoring av dette i det
daglige arbeid og forhandlinger.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

88% av vare leverandgrer benytter i dag et system for kvalitetsledelse og 70% et system for miljpledelse.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

I Innkjgpskjedens etiske krav, som skal signeres og etterfalges av alle vare leverandgrer stir det blant annet et
punkt fra ILO-konvensjon nr. 87. og 98.: Arbeiderne skal uten unntak ha rett til 4 slutte seg til eller etablere
fagforeninger etter eget gnske, og 4 forhandle kollektiv.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Vi gir alle vare samarbeidspartnere arlige tilbakemeldinger pd hvordan de har gjort i var egenrapportering via
Factlines. I tillegg har vi utviklet en verktgykasse med tips for forbedring.
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3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

I Innkjgpskjedens etiske krav, som skal signeres og etterfalges av alle vare leverandgrer stir det blant annet et
eget punkt om korrupsjon og at leverandgren skal ha en antikorrupsjonspraksis og forebyggene rutiner.

NHO Reiseliv har ogsa egne retningslinjer for alle som jobber i Innkjgpskjeden.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
innvirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljo
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvékning av gjennomfgring og resultater handler om 4 méile effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pé en faglig god og troverdig méte, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for 4 stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjor selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjor seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for & forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt for a handtere
virksomhetens vesentlige risiko for skade/negativ pavirkning pa mennesker, dyr, samfunn og miljg, og hvordan
overvakningen gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere virksomhetens implementering og
arbeid med aktsomhetsvurderinger, og hvordan evalueringen gjennomfgres i praksis:

Innkjppsradgiver ivaretar dialogen med leverandgrene for 4 hndtere risiko og skade/negativ pavirkning.
12023 ble det rapportert inn 16 brudd pa etiske retningslinjer fra leverandgrene. De leverandgrene hvor det ikke
allerede er meldt inn tiltak fglges opp av Innkjgpsradgiver.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer at virksomhetens tiltak for a identifisere, forebygge og redusere negativ
pavirkning faktisk fungerer

Var arlige egenrapportering folges opp med tilbakemeldinger til samarbeidspartnere samt oppfalgingsmgter
med utvalgte leverandgrer.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjare en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Oppdages det avvik holdes det dialog med leverandgr og medlemmer/kunder som har handlet de bergrte
varene.

Les mer om var forretningspraksis:
https://www.nhoreiseliv.no/om-oss/dokument/policy-for-barekraftig-forretningspraksis/

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Det ligger informasjon om dette pé tilgjengelig pa vare nettsider:
https://www.nhoreiseliv.no/om-oss/dokument/policy-for-barekraftig-forretningspraksis/
https://www.nhoreiseliv.no/vi-mener/barekraftig-reiseliv/

Rapporten fra Etisk Handel Norge vil ogsé veere offentlig tilgjengelig.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Vi har en egen e-post barekraftig@nhoreiseliv.no som gar direkte til innkjgpsradgiver.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har fordrsaket eller bidratt til skade
pé mennesker, dyr, samfunn eller miljg hindteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebzaere pkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsd om a sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og handtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg

Ved avdekket brudd vil vi samarbeide med leverandgren om gjenoppretting. Vi gnsker dialog og forbedring,
fremfor & avslutte et samarbeid, da det igjen kan gi negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte i egen virksomhet og andre interessenter, spesielt
pavirkede arbeidere samt lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer, nar det er aktuelt
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Kontaktinformasjon:

NHO Reiseliv
Helle Kernen, Innkjgpsradgiver
helle.kernen@nhoreiseliv.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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