handel
norge

Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig
forretningspraksis

Redegjgrelse
rapporteringsaret 2024

for AGRA

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til AGRA oppfyller vire krav til
gjennomfprernivd. Les mer om gjennomfprerniva her.
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet 4 gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/Zécﬁ( @/ﬂiﬁ—"

Heidi Furustgl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

() | AGRA | 3



Forord av daglig leder

Agras visjon er at vi skal gjgre det enklere for alle 4 leve et liv med god og beerekraftig mat hver dag. Det er slik vi
vil vokse og skape verdier.

Vart verdigrunnlag er langsiktighet, handlekraft og passion. Med evigheten som perspektiv, er det naturlig for
oss & ta ansvar for dagens og fremtidige generasjoner.

Vi skal kontinuerlig forbedre vare produkters betydning for folkehelsen og var pavirkning pd mennesker og
miljo i vare virksomheter og i var leveranderkjede.

Dette er hovedomradene i var beerekraftstrategi frem mot 2025.

Etikk og miljg i leverand@rkjeden er et prioritert omrade og et kjent tema pa interne mgter, oppleringsdager og i
dialogen med leverandgrene.

Vart lgfte innen 2025 er & kontrollere og falge opp alle vére leverandgrer jevnlig og & bidra til et mer beerekraftig
landbruk og fiske, anstendige arbeidsforhold og god dyrevelferd i leveranderkjeden.

Detaljerte aktivitetsplaner for 4 né& dette malet vedtas og fglges opp av toppledelse og eiere to ganger i aret.

Vi benytter en risikobasert tilneerming til arbeidet med etikk og miljp og vi sgker langsiktig og godt samarbeid
med vare mange leverandgrer.

Medlemskapet i Etisk handel Norge gir Agra arenaer, diskusjoner og innsikt som skaper gkt motivasjon og
engasjement for arbeidet med leverandgroppfolging.

" Agras visjon er at vi skal gjgre det enklere for alle a leve et liv med god og
baerekraftig mat hver dag. Det er slik vi vil vokse og skape verdier. "

Knut K. Heje
Konsernsjef Agra AS
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Styrets signatur

O
nomge

Al srbinsar Singer [ hmikty
B T

Redegjorelse
rapporteringsaret 2024
o iy

Agra er omfattet av Apenhetsioven, med tilherende drlig redegiprelsesplikt som inkluderer signatur fra doglig
lader o styrets medlemmer,
«Laven skal fremme virksombeters respekl for grunnleggende menneskerettigheter og onstendige
arbeidsforhold | forbindelse med produksion ov varer og levering av tienester, og sikre allmennheten tigang tf
infarmosion am huordan virksomheter hdndterer negative knnsekvenser for grunnleggends
menneskerettigheter og onstendige arbeidsforhald, s
Arsrapporten til Etisk handel Norge beskriver Agras prosess of arbeid med aktsomhetsvurderinger of opplyller
Apenhetsiovens krav om irlig redegigretse. Rapporten publiseres pa selskapenes o Agras nettsider | god tid
e Arlig rapporteringsfrist som er 30, juni,
Agraf/Mills har vaert medlemmer av Etisk Handed Norge siden 2014, Agras selskaper utfarer aktsomhits-
wurderinger i leverandgrkjeden for & kunne stanse, forebygge eller begrense negative konsekvenser pd
grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeldsforhold som virksombetene kan knyttes tl direkte
eller indirekte. Rapporten krever en omfattende redegjerelse innen fglgende omrider;
Forankring av ansvarlighet i virksomheten
Kartlegging og priaritering
Ssanse, forebype eller redusere negativ pavidming
vervikning av giennemiging o resultater
Eommunikasjon

6. Gjenoppretting der dette er plikresd
Basert p rapportan for 2024 vurderer Etisk Handel Norge at Agra opprettholder niva 2 wgjennomfarer nivis
som bie oppnadd | 2023,

L

Oslo, 8. mai 2025

Knut K. Heje
Daglig leder

Line C. J. H. Brekke HEnri e Sauvage-Nolting
Styrets nestleder Styremediem

Oslo
07.05.2025
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

AGRA

Adresse hovedkontor

Sofienberggaten 19, Oslo, Norge

Viktigste merker, produkter og tjenester

Mills, Melange, Soft Flora, Vita Hjertego ", Delikat, Olivero, Plantego, Rydbergs (SE), Lohmanders (SE), Fjallbrynt
(SE), Stryhns (DK) Graasten (DK), K-salat (DK), Langeleender (DK), Jensen kgkken (DK), Delitaste (DK).

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Agra er et skandinavisk, familieeid konsern som bestar av tre matvareprodusenter med kjente merkevarer i sine
respektive markeder: Mills i Norge, Stryhns Gruppen i Danmark og Foodmark i Sverige.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
5246 000 000

Antall ansatte

1013

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Agra Kjgpte i desember 2024 60% av den svenske virksomheten Schysst Kik.

Nauvn, tittel for kontaktperson for rapporten

Eirik Gjertsen

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

eirik.gjertsen@agra.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

InnKjgp er i Agra organisert som en konsernfunksjon. Dette innebeerer at innkjgpsavdelingen har ansvar for
innkjgp pa tvers av alle selskaper og lokasjoner i konsernet. Avdelingen er organisert i tre kategoriteam med
innkjgpere som har ansvar for ulike innkjgpskategorier innenfor hovedomradene rivarer, emballasje og
indirekte varer og tjenester.

Innkjgperne jobber etter en veldefinert innkjgpsprosess med tydelige rutiner, retningslinjer og krav til
innkjgpene. Det finnes prosedyrer som beskriver hvem som har ansvaret for de ulike delene av
innkjgpsprosessen og som blant annet sikrer ivaretakelse av krav til etikk og miljg, inkludert
aktsomhetsvurderinger rundt grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Arbeidet med
utvelgelse, forhandling, kontraktsinngéelse og oppfelging av leverandgrer ledes av innkjgpsavdelingen, men
giennomfares i neert samarbeid med andre funksjoner i organisasjonen, slik som kvalitet, produksjon,
produktutvikling, beerekraft og marketing.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

450

Kommentar til antall leveranderer

Dette gjelder leverandgrer som leverer ravarer, emballasje eller ferdigvarer direkte til Agra. Noen av disse
leverandgrene er agenter som leverer ravarer og emballasje fra flere underleverandgrer.

Type innkjop/ leverandgrforhold

96% 4% 0% 0%

Helt/delvis egeneid Innkjep direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

Agra sine produkter fremstilles i all hovedsak i egne fabrikker. Totalt har konsernet 11 fabrikker i Norge, Sverige,
Danmark og Polen. En mindre andel av de ferdige produktene kjgpes inn direkte fra eksterne leverandgrer.
Denne andelen har gkt de siste drene som fglge av oppkjgp av virksomheter som ikke har egen produksjon, men
baserer seg pa produksjon hos eksterne leverandgrer.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

@sterrike :
Belgia:

Sveits :

Tsjekkia :
Tyskland :

Danmark : 108

Spania : -
2
7

Im |

Finland :
Frankrike :

Storbritannia: 3

Ungarn: I

Irland : 2

Italia : -

Litauen : 1

Nederland : _

Norge: 88

polen: A
Sverige : 81

Slovenia : I

Slovakia : 1

Oversikten viser fordelingen per land av det totale antallet leverandgrer av rdvarer, emballasje og handelsvarer
som Agra har en direkte relasjon til. Enkelte av disse leverandgrene er agenter eller importgrer hvor selve
produksjonen foregar i andre land. Den komplette oversikten over fordelingen av disse produsentene per land
har vi ikke. Vi har kartlagt dette for de 30 viktigste ravarene til hvert av de tre selskapene. Denne oversikten viser
at det er rAvarer som har opprinnelse eller siste produksjonsledd i folgende land i tillegg til de som er listet
ovenfor: Kina, Vietnam, Sgr-Afrika, India, Indonesia, Iran, Egypt, Bolivia, USA, Brasil, Filippinene og Malaysia.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

110 000

Kommentar til antall arbeidere

Tallet er basert pd gjennomsnittlig antall ansatte i tilknyttede leverandgrer i Sedex som Agra har en direkte
relasjon til. Tallet er ikke n@yaktig, kun et estimat.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi
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Ca 80% av innkjgpene kommer fra leverandgrer i Skandinavia. Resterende innkjgp kommer i all hovedsak fra
leverandgrer i EU. I oversikten over er ogsa inkludert kartlagte opprinnelsesland for de viktigste ravarene. Dette
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kan veere rivarer som kjgpes via agenter/importgrer eller hvor foredlingen skjer i flere ledd. Derfor inkluderer
listen ogsi land utenfor EU.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Status:

Status:

Egen arsplan 2024 for oppfelging av prioriterte hgyrisikoleverandgrer (Sedex >=6) er utarbeidet i
samarbeid med hver strategisk innkjgper. Det skal giennomfares dialogmater med alle prioriterte
leverandgrer, med fokus pé risiko for brudd pa COC. Konkrete prosjekter prioriteres i arbeidet.
Fagforeninger, lgnn og tap av biodiversitet er topp 3 risikoomrader i var leverandgrkjede.

Oppfolgings- og dialogmeter er gjennomfert med fokus pa leverandgrer av vegetabilske oljer og
tilsetningsstoffer hvor risiko er vurdert som stgrst. Mgtene har gitt oss gkt innsikt i
leverandgrkjeden og utfordringer. Leverandgrene vi har hatt dialog med har oppfelgingsrutiner
pé plass. Dialogmgtene har avdekket forbedringsomréder, men ingen alvorlige avvik.

Etablere systematisk kartlegging av alle kundekrav innen etikk og miljg og sikre compliance

Kundekrav kartlegging er gijennomfgrt i 2 av de tre selskapene. Det tredje selskapet er i gang med
arbeidet.

Delta i relevante EHN-prosjekter og fora.

Vi har ikke deltatt aktivt i noen EHN-prosjekter eller fora. Vi har giennomfgrt intern
oppleering/workshop i innkjepsavdelingen i samarbeid med EHN.

Etablere Agra hgyrisikoleverandgr handlingsplan 2025 for oppfelging og konkrete
forbedringstiltak per selskap og kategori.

Ny risikokartlegging er giennomfgrt og handlingsplan for oppfalging i 2025 er etablert. I tillegg
har vi startet arbeid med & gjennomga vare rutiner for bruk av Sedex til oppfelging av
leverandgrbasen. Dette arbeidet vil fortsette i 2025.
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Prosessmal for kommende ar

Dokumentere og implementere rutine for bruk av Sedex til effektiv oppfelging av hgyrisiko leverandgrer og
deling av ESG info til vire kunder. Utnytte rapporteringsmuligheter i Sedex til datafangst for rapportering i
henhold til krav i CSRD og Apenhetsloven. Vurdere og anbefale utvidet systemstotte for datafangst og
leveranderoppfelging.

Gjennomfogre leverandgroppfelging/dialog med hayrisikoleverandgrer i henhold til plan. Implementere
risikokartlegging og oppfelging av viktigste leverandgrer av indirekte varer/tjenester. Giennomfgre ny
risikokartlegging og etablere Agra leverandgroppfelgings-plan 2026.

Forsté og etablere oversikt over hvilke krav CSRD og EUDR stiller til oppfelging av og datafangst fra
leverandgrkjeden.

Etablere ngdvendige arbeidsprosesser og rutiner for & ivareta kravene i CSRD og EUDR. Datafangst og
forberedelse til CSRD rapportering for 2025.

Opplering i klimaregnskap system. Etablere en 2024 baseline for CO2 utslipp per innkjgpskategori basert pa
klimaregnskap. Utforme og gjennomfgre kutt tiltak.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til baerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette hindteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

www.agra.no har né ogsi engelsk versjon av policy for egen virksomhet, inkludert code of conduct.

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Fra var Beerekraftstrategi, som gjelder frem til og med 2025:

Etikk og miljg i leverandgrkjeden:

Alle vare leverandgrer kontrolleres og fglges opp jevnlig.

Bidra til et mer baerekraftig landbruk og fiske, anstendige arbeidsforhold og god dyrevelferd i leveranderkjeden
Ansvarlig arbeidsgiver:

Vi skal veere blant Norges mest ansvarlige og attraktive arbeidsgivere.

Samarbeid:

Partnerskap er fundamentet for vart arbeid med 4 nd ambisigse mél om et mer beerekraftig matsystem.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

1. Code of conduct - vare kontraktsfestede krav til vare leverandgrer - ble revidert i 2019 og folger Etisk Handel
Norge sin versjon ordrett. COC er vedtatt i alle selskapers ledergrupper og alle kontraktsfestede leverandgrer har
fatt informasjon om endringene.

2.12019 ble det ogsa utarbeidet etiske retningslinjer til internt bruk i alle Agra-selskaper, betydende med at
eksisterende retningslinjer ble samlet i ett dokument.

3. Vi etablerte ogsa en egen Innkjgpspolicy.

4. Agra policy for beerekraftig forretningspraksis gjelder for alle Agras virksomheter og ligger offentlig pa agra.no.
Denne inkluderer ogsa COC.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Hvert av de tre selskapene i konsernet har en egen baerekraftstrategi som angir méal og hovedtiltak frem til og
med 2025. Ledergruppe medlemmer i selskapene er ansvarlig eier for de ulike omradene i beerekraft strategiene.
Dette innebeerer at de har ansvar for 4 utarbeide konkrete arsplaner med mal, tiltak og handlingsplaner i henhold
til de mer overgripende malene i beerekraftstrategiene. Arbeidet blir koordinert pé tvers av avdelinger i
selskapene og pa tvers av selskapene gjennom tre baerkraftsjefer (en i hvert selskap) og konserndirektar innkjgp.
P4 denne méten blir arbeidet en naturlig del av var daglige drift. Aktsomhetsvurderinger er plassert under
omrédet Etikk og miljg i leveranderkjeden og eies av konserndirektgr for innkjop. Egne rutiner beskriver
hvordan dette arbeidet skal gjennomfogres. Ledergruppene i selskapene og konsernledelsen gjennomgar to
ganger i aret status for de ulike &rsplanene for hvert omride i selskapenes beerekraftstrategier.

Selskapenes beaerekraftsjefer rapporterer til ledergruppe medlem i selskapene. Direktgr for konserninnkjgp
rapporterer direkte til konsernsjef Knut K. Heje og leder arbeidet med strategi, malverk og prosesser for omradet
etikk og miljg i leverandgrkjeden i tett dialog med viktige interne og eksterne interessenter.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Se over. Tiltak i Arsplanene for hvert omréde involverer et bredt antall medarbeidere og far konsekvenser for
deres daglige arbeidsoppgaver samt drsmal. Vi kommuniserer mélsetninger og feirer resultater pa interne meter,
i vart intranett, gijennom beerekraftrapporten og i introduksjonsoppleering.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Oppleering av innkjgpere, produktutviklere og kvalitetsavdeling gjennom interne kurs, webinar hos Sedex og
megter og kurs hos Etisk Handel Norge.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

Beerekraft er strategisk fundament i Agra-strategien samt alle selskapenes 2024-2026-strategier. I tillegg har bade
Agra og selskapene egne baerekraftstrategier som gjelder til 2025. I lgpet av 2025 vil vi etablere ny
beerekraftstrategi for perioden 2025-2030.

Forpliktelsene er forankret i konsernets beerekraftstrategi, handlingsplaner og mal. Dette er dokumentert i
konsernets og de enkelte selskapenes beerekraftsrapporeter som er publisert pA www.agra.no.

Agra har klimamaél validert av SBTi.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Arsplaner baerekraft resultatfremlegges to ganger arlig for ledelse og styre. I tillegg er ulike baerekraftomrader
inne pa agendaen pa alle ledermgter i Agra. Arlige baerekraftrapporter utarbeides i alle selskaper og godkjennes i
styre og ledelse. Baerekraftsrapportene publiseres pa selskapenes hjemmesider og p4d www.agra.no.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Kravene og forventningene tydeliggjores i form av:

- Godkjenning av leverandgrer ved hjelp av Agra Supplier Questionnaire og godkjennelse av Agra Supplier Code
of Conduct. I de tilfellene hvor leverandgren ikke gnsker & godkjenne vadr COC men henviser til sin egen, tar vi en
grundig gjennomgang av deres COC med tilhgrende oppfelgingssamtale for vi kan godkjenne dem. Vi opplever
at dette skaper gkt forstaelse hos leverandgr som i sin tur kan fere til at de «oppgraderer» sin policy og rutiner for
videreformidling bakover i verdikjeden.

- Dialogmgter med hgyrisiko leverandgrer hvor krav og forventninger formidles, leverandgrenes egne mal, tiltak
og rutiner gjennomgas og felles forbedringstiltak identifiseres.

- Krav om egenrapportering og eventuelt SMETA revisjon gjennom Sedex for heyrisiko leverandgrer.

- Spesifikke krav til enkelte rvarer, feks MSC-sertifisering for marine ravarer, FSC sertifisering for all papirbasert
emballasje, krav om at alle egg produkter skal komme fra hgns som minimum kan g frittgdende innendars.

- Skriftlige kontrakter med leverandgrene (som ogsa inneholder COC)

- Policy for baerekraftig forretningspraksis (inkludert COC) som ligger offentlig tilgjengelig pA www. agra.no.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2024 2023 2022
Tallene angir andel av direkte leveranderer av ravarer, emballasje og handelsvarer som har akseptert Code of
conduct. Det er et krav at leverandgrer skal akseptere var Code of conduct eller dokumentere tilsvarende egne
retningslinjer pa nivi med kravene i var Code of conduct. Der hvor leverandgr av en eller annen grunn ikke
aksepterer vare CoC blir det innledet dialog og det kreves at de kan dokumentere at de har tilsvarende krav og
retningslinjer etablert. Dokumentasjon skal godkjennes av beerekraftsjef i et av selskapene (etter stortse kjoper
prinsipp) for at leverander kan oppné status som godkjent.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

2024 har veert et &r med mye oppmerksomhet omKkring ny EU lovgivning som er pa vei innen baerekraftsomradet.
Vi har jobbet mye med 4 sette oss inn i de ulike lovgivningene og helt spesifikt jobbet med a forberede oss pa
kravene som kommer i CSRD, EUDR og PPWR. Som forberedelse til CSRD er det gjennomfart dobbelt
vesentlighetsanalyse for hele konsernet. Dette arbeidet er giennomfgrt av kKjerneteam bestdende av de tre
beerekraftsjefene og representant fra innkjgpsavdelingen. Arbeidet har veert stgttet av eksterne konsulenter.
Erfaringene fra dette arbeidet er at kravene blir tydeligere og mer spesifikke, men samtidig ogsa like for alle. Vi
ser at det vil kreve ekstra arbeidsinnsats a etterleve de nye kravene som kommer, men samtidig tror vi at vi vil fa
enda bedre oversikt over det arbeidet vi gjgr og bli bedre i stand til & male og dokumentere fremdrift.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & forst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og hdndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for 4 avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for & handtere utfordringene p& en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og

Se forklaring Sedex-score her: https://www.sedex.com/blog/understanding-supply-chain-risks-with-the-radar-
risk-tool/
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for a vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

Agra benytter et risikovurderingsverktgy utviklet av Sedex. Sedex er en global “not-for-profit membership
organization” som tilbyr verdens st@rste plattform for samarbeid og deling av sourcing data knyttet til etiske
normer som benytter prinsipper og krav basert pa:

« ETI Base Code: 2014 (Ethical Trading Initiative)

« SA8000:2014 - Social Accountability (SAI — Social Accountability International)

« ISO 14001:2015 - Environment Management System (International Organization for Standardization)

« OHSAS 18001 occupational health and safety management system (Occupational Health & Safety Advisory
Services)

Sedex tilbyr en risikovurdering modul (RADAR) som Agra benytter til 4 risikovurdere leverandgrer. RADAR gir
en risiko score basert pa produksjonsland og industrien/bransjen, som leverandgren tilhgrer. Risiko scoren er
basert pa data fra anerkjente eksterne kilder.

Agra gjennomfgrer en arlig screening av alle leverandgrer av rdvarer, emballasje og handelsvarer basert pa den
samlede risiko score fra RADAR. Leverandgrer med score >=6.0 (hgy risiko) blir prioritert med tanke pa
oppfelging i form av dokumentgjennomgang, oppfelgingsmeter og eventuelt revisjoner.

Itillegg til & risiko vurdere leverandgrene gjennomfares ogsa en risiko vurdering av de 30 viktigste rdvarene per
selskap. I forbindelse med denne risiko vurderingen kartlegges leverandgrkjeden bakover for 4 identifisere
opprinnelsesland til rdvaren. Risiko score fra Sedex RADAR benyttes sd pd opprinnelsesland for & kartlegge risiko
bakover i leverandgrkjeden. R&varer som far risiko score >=6.0 basert p& denne analysen velges ut for grundigere
oppfolging. Felles workshop blir gijennomfgrt med innkjgperne for & heve bevissthet rundt risiko generelt, samt
vise spesielle funn fra &rlig analyse. Hver innKkjgper fir deretter ansvar for oppfglging av prioriterte
hgyrisikoleverandgrer.

12024 ble risikokartlegging gjennomfort etter beskrevet metodikk. Alle leverandgrer som er vurdert & ha hgy
risiko er leverandgrer av ravarer. Ingen leverandgrer av emballasje eller handelsvarer er vurdert & ha hgy risiko
ettersom all emballasje produseres i land i Europa med Sedex RADAR risiko score lavere enn 6. Hgy risiko er
spesielt knyttet til tilsetningsstoffer med opprinnelsesland Kina, Vietnam, India, S@r-Afrika, Bolivia og Brasil,
kokosolje med opprinnelsesland Filippinene, Indoesia og Malaysia, samt grgnnsaker med opprinnelsesland

Egypt.

Frem til né har ikke leverandgrer av indirekte varer og tjenester blitt risikovurdert. I 2024 har vi jobbet med &
utvikle en metode for a risikovurdere ogsé disse leverandgrene. Dette er en mer komplisert oppgave ettersom
leverandgrene er mange flere og leverer et sveert bredt omfang av varer og tjenester. En overgripende desktop
risikovurdering er gijennomfgrt i 2024. Leverandgrer av transport, arbeidskleer og renhold er valgt ut for neermere
oppfelging i 2025.

Risikokartlegging og prioritering er krevende ettersom det omfatter mange leverandgrer og mange ulike
produkter og tjenester. Kartleggingen kompliseres ytterligere av at mange leverandgrkjeder har flere ledd hvor
risiko kan ligge flere ledd bakenfor den leverandgren vi har direkte relasjon til. Vi vil fortsette & utvikle var
metode for risiko kartlegging og prioritering. Vi er ogsa i gang med & se over hvordan vi kan anvende Sedex for &
fa et bredere tilfang av data og dermed oppné bade bredere og dypere risiko vurdering av leverandgrbasen.

Indikator

() | AGRA | 23



Andel leverandgrer i risikofylte leverandgrkjeder som er kartlagt

100% 100% 100%

2024 2023 2022
Alle leverandgrer av rivarer, emballasje og handelsvarer er gjenstand for risikovurdering og risiko vurderes
basert pa den beskrevne metodikk. For leverandgrer av indirekte varer og tjenester er det kun foretatt en
forenklet overordnet risikovurdering. Prosent tallen er derfor basert pa leverandgrer av ravarer, emballasje og
handelsvarer.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og milje som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

De leverandgrer som er identifisert som hgy risiko vil bli fulgt opp i 2025, enten gjennom dialogmeter eller
overvaking/oppfelging via Sedex. Det er ikke annen risiko som er identifisert, men ikke prioritert.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning méa bruke sin innflytelse til & fi forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for & hindtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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Risiko for negativ pavirkning pa biodiversitet knyttet til produksjon
hos leverandgr i hgyrisikoland. (Sedex score >=6) Kan vare Tier 1 0g
2. Ravarer som oljer, gronnsaker og tilsetningsstoffer.

Kartlegge risiko for negativ pavirkning pa biodiversitet bakover i
verdikjeden.

Overordnet mal :

Status : I startfasen

Kartlegge hgyrisikoland og hvilken type pavirkning pa biodiversitet det er
Mal i rapporteringsaret : snakk om. Vurdere & endre innkjgp av ravare til bedre pavirkning pa
biodiversitet.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

12024 har vi jobbet med a etablere SBTi FLAG (Forest Land & Agriculture) mél. I denne forbindelse
har vi hatt dialog med prioriterte leveranderer rundt hvilken pavirkning de selv har kartlagt. Dette
har vist seg & veere krevende arbeid og FLAG mal er derfor ikke ferdig utarbeidet enna.

Vi har jobbet videre med leverandgrer av rapsolje og potet for & utforske mulige tiltak for ytterligere
reduksjon av CO2 utslipp og pavirkning av biodiversitet.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende
rapporteringsar :

Oppnédde resultater:
12024 har vi inngatt ny avtale med leverandgr av rapsolje som skal sikre gradvis gkt sporbarhet

tilbake til den enkelte rapsaker, reduksjon av CO2 utslipp og redusert negativ pavirkning av
biodiversitet giennom spesifikke LCA analyser og forbedret jordbruks praksis. Vi har ogsa fornyet var
klima avtale med potet dyrkere i Norge. Denne avtalen inneholder 3 hoved tiltak: 1. Fulldyrket jord
med stor eller sveert stor erosjonsrisiko skal ikke jordbearbeides om hgsten. 2. Det skal tilstrebes a s&
til potetaraeal med fangvekster ettr hgsting. 3. Det skal etableres 6m kantsoner langs alle vassdrag
som har mindre enn 8m vegetert sone.

Mal og aktiviteter for kommende periode:
12025 vil vi jobbe videre med reduksjon av CO2 utslipp i leverandgrkjeden (scope 3). Innkjgperne skal

fa innsyn og oppleering i var klimarapport. Basert pa dette er malet & fa identifisert og gjennomfgrt
ytterligere konkrete reduksjons tiltak i samarbeid med véare leverandgrer. Vi vil ogsa jobbe videre med
SBTi FLAG mal.
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3.B Andre tiltak for @ handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

For 2024 er det utarbeidet fullt klimaregnskap for alle selskapene i konsernet. Det er ogsa definert
reduksjonstiltak for & n& SBTi-validerte klimamal.

Klimaregnskapet blir rapportert i forbindelse med beerekraftsrapportene for Mills, Foodmark og Stryhns
Gruppen.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Agra har hatt klimaregnskap siden 2020. Det er viktig & falge en langsiktig utvikling fordi enkeltstdende tiltak og
endringer i utslippsfaktorer bidrar til store variasjoner fra r til 4r. 1 2024 utvidet vi rapporteringen av
utslippskategorier i vare Scope 3. For 2024 rapporterer vi na pa felgende utslippskategorier:

Innkjgpte varer og tjenester
Kapitalvarer

Tjenestereiser

Ansattes arbeidsreiser

Drivstoff og energirelaterte aktiviteter
Oppstrgms transport og distribusjon
Nedstrgms transport og distribusjon
Avfall

Resirkulering av solgte produkter
Emballasje

Révarer

Agra hadde et totalt klimautslipp pa 220 634 tCo2e i 2024. Dette er en gkning pa 2,6 prosent sammenlignet med
2023, men sammenlignet med 2020 som er baseline har totalt klimautslipp blitt redusert med 13 %. @kning fra
2023 til 2024 er et resultat av flere faktorer blant annet gkt produksjon og endring i ravaremiks.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Mal vedrgrende etikk og miljg i leveranderkjeden eies av konserndirektgr innkjop. Gjennomfgring av tiltak eies
av de enkelte innkjgperne.

Det er innarbeidet rutiner som sikrer at ngdvendige beerekraftshensyn tas i vurderingen av eksisterende og nye
leverandgrer. I de fleste leverandgravtaler er det eksplisitt avtalt ledetider. Dette sikrer forutsigbarhet og senker
risikoen for bruk av overtid. I matbransjen er det ogsé vanlig med produksjon til lager. Ravarer fra landbruket
folger ogsa naturlige sesonger som det er forutsigbart & planlegge rundt.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Alle leverandgrene blir fulgt opp og bedt om & foreta en egenevaluering (Supplier Questionnaire). Vi kartlegger
hvilke sertifikater de har og disse blir vektlagt nar leverandgrene vurderes og godkjennes. Aktuelle sertifikater er
pa kvalitet ISO 90021, mattrygghet (GFSI approved certificates), miljo og baerekraft MSC, FSC, ASI, ISO 14001,
EMAS, helse miljg og sikkerhet OHSAS ISO 18001. Leverandgrer som er revidert etter SMETA er ogsa foretrukket,
spesielt der hvor produksjonsland og kategori tilsier at leverandgren har en hgyere iboende risiko. All
dokumentasjon knyttet til leverandgrgodkjenninger er samlet i et konsernsystem.
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3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Krav om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger inngar i Agra Code of Conduct. Leverandgrer som
befinner seg i hgyrisiko omrader blir fulgt opp ekstra med hensyn til disse kravene. Bruk av Sedex og SMETA-
revisjoner er viktige verktgy som brukes for 4 sikre at kravene blir ivaretatt og det er ogsa noe som inngar som
sjekkpunkt under leverandgrrevisjoner som Agra foretar.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Agra har en aktiv dialog med leverandgrene gjennom statusmeter, besgk og revisjoner hvor etikk og beerekraft er
faste punker. Leverandgrer far tilbakemelding pé forbedringsomrader, enten det er fysiske forhold i
produksjonen eller de overordnede systemene og rutiner de bruker. Det gis ogsa oppleering hos aktuelle
leverandgrer i bruk av Sedex som risikovurderingsverktgy.

Intern oppleering p4 omradet skjer kontinuerlig. Forstaelsen internt er stadig ekende.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Retningslinjer for bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser inngar i selskapenes etiske retningslinjer, med
tydelige varslingskanaler. Ingen hendelser er registrert i 2024.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning

Vi har arlige rutiner for 4 fglge opp alle leverandgrer med hgyere risiko slik at vi sikrer at disse folger Agra Code
of Conduct.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av gjennomfgring og resultater handler om 4 male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjgr seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for 4 forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

a) Overordnet utarbeides en COSO risikovurderingsrapport for Agra og for alle selskapene. Ledergruppene i hvert
selskap, ledelse i Agra samt styret i Agra gjennomgar risikovurderingen og kommer med innspill til endringer
og/eller endret oppfolging.

b) Direktgr konserninnkjgp har ansvaret for giennomfgring og evaluering av arlig risikovurdering av ravarer og
emballasje. Evaluering gjgres arlig ved samtaler med alle deltakere og gjennomgang av status pa planlagte tiltak
samt mal for kommende &r.

Forsyningsledelse har i tillegg ansvar for oppfelging av:

-Matsvinn

-Energiforbruk

-Vannforbruk

-Handtering av avfall

-Bruk av optimal emballasje

Det utarbeides en baerekraftsrapport hvert ar i hvert selskap som oppsummerer resultatene og foreslér tiltak og
forbedringer. Var baerekraftstrategi bygger pa historiske resultater og innspill fra interne og eksterne
interessenter.

Det er ogsé utarbeidet arsplaner for beerekraft med omfattende tiltak innen hvert av vare viktigste
bezerekraftomrader. Arsplanene fglges opp kvartalsvis blant omradeeiere og halvarlig i ledelsen (selskap og
konsern).

Indikator

Andel av leverandgrer som har validert sine klimamal gjennom Science based targets initative

2024 2023 2022 2021
Det er ikke gjennomfert ny méling av dette i 2024. Tallene oppgitt for 2024 er derfor basert pad méaling i 2023.
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Andel av leverandgrer av ravarer og emballasje som har signert kontrakt med vedlegg Code of conduct

100% 100% 100%

2024 2023 2022
Det er etablert rutine som sikrer at leverandgrer skriftlig akseptererer Agra code of conduct i forbindelse med
godkjenning av leverandgr. Vi har erfaring med at enkelte leverandgrer motsetter seg dette fordi de har egne
retningslinjer. I disse tilfellene gir vi i dialog med leverandgrene og sammenlikner deres egne retningslinjer med
vére. Leverandgrer som ikke aksepterer vare retningslinjer eller har egne retningslinjer som tilsvarer niva pd vire
retningslinjer blir ikke godkjent. I tillegg inngar de avtalte retningslinjer i kontrakter med leverandgrene.

Andel leverandgrer av ravarer og emballasje som er risikokartlagt

100% 100% 100% 100%

2024 2023 2022 2021
Maltallet angir antallet leverandgrer av rivarer, emballasje og handelsvarer som er kartlagt. Alle disse
leverandgrene gjennomgar en arlig risikokartlegging.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Det gjennomfgres en arlig risikovurdering med innhenting av data og innspill pd hvordan leverandgrene
fungerer med hensyn til leveransesikkerhet, kvalitet, miljg og etikk. Denne vurderingen brukes som grunnlag for
& folge opp utvalgte leverandgrer med meoter, besgk, revisjoner og forbedringsprosjekter.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Ved personskade i egen produksjonsvirksomhet informeres det bredt ut til alle medarbeidere. Skadelidende
medarbeidere blir tett fulgt opp, godt ivaretatt og tiltak for & unngé lignende skader iverksettes umiddelbart.

Ved produktavvik som kan vere helseskadelig informeres det til kunder og forbrukere (via media) i henhold til
etablerte rutiner. Det gjennomfgres da kontrollert tilbaketrekking av produktene fra markedet.

Ved negativ pavirkning eller skade hos leverandgr kommuniseres det fgrst og fremst med ledelse hos leverandgr
for & fa best mulig informasjon om hendelsen og iverksatte tiltak. Om ngdvendig vil det i kommunikasjon med
ledelsen ogsé stilles krav til hvordan skade skal gjenopprettes.

Gjennom arlige baerekraftsrapporter og denne rapporten kommuniseres det generelt om hvordan Agra hindterer
negativ pavirkning.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Ved omfattende hendelser kommuniseres det &pent gjennom presse. Hendelsene omtales ogsa i arlig
beerekraftrapport som ligger offentlig tilgjengelig.

Gjennom arlige baerekraftsrapporter og denne rapporten kommuniseres det generelt rundt eget arbeid med
kartlegging og handtering av negativ pavirkning.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Se: https://mills.no/om-oss/apenhetsloven/
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forérsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg handteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og hindtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Vi har egne rutiner for oppfglging av ulykker i vare fabrikker.

Det finnes ogsa rutiner for & falge opp eventuelle tilfeller hvor det er brudd pé vére egne krav, myndighetenes
krav og var Code of Conduct.

Dersom Agra er direkte ansvarlig for negative konsekvenser, vil vi samarbeide med relevante myndighetene og
iverksette ngdvendige tiltak.

Dersom noe skulle oppsté i tilknytning til en leverander vil det bli vurdert fra case til case med tanke pi hva
selskapene har mulighet til & gjore.

Agra har gode rutiner for hdndtering av ulike utfordringer knyttet til kvalitet, etikk og miljg.

Klagemekanismer er tema i SMETA-audits.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

For ulykker i egne fabrikker er rutiner for gjenoppretting fulgt for & gjenopprette skade etter disse ulykkene.
Det er ikke rapportert om tilfeller blant leverandgrer i 2024 hvor det var behov for gjenoppretting.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

Hos vare egne ansatte finnes gode rutiner for varsling. Det samme gjelder handtering av eventuelle klager fra
eksterne interessenter (naboer, kunder, forbrukere osv). Gjennom COC og leverandgrdialog setter vi fokus pa
denne tematikken.

Gjennom Sedex far vi varsel om hva som evt. er avdekket ved tredjepartsrevisjoner hos vare underleverandgrer.
Dette setter oss bedre i stand til & fglge opp konkrete utbedringer i dialog med vére direkte leverandgrer.
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Kontaktinformasjon:

AGRA
Eirik Gjertsen
eirik.gjertsen@agra.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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