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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig
forretningspraksis

for Moller Mobility Group
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Mobility Group

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Mpller Mobility Group oppfyller vire krav
til basisniva. Les mer om basisnivi her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet 4 gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/Zécﬁ( @/ﬂiﬁ—"

Heidi Furustgl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Beerekraftig forretning er et premiss for Mgller Mobility Groups virksomhet. Vare kunder, medarbeidere, eiere og
samfunnet forgvrig forventer at Mgller Mobility Group bidrar til en ansvarlig og positiv utvikling. Mgller
Mobility Groups grunnlegger, Harald A. Mgller, hadde én leveregel: «<Du skal holde din sti ren». Det har veert et
mantra som har statt sterkt i konsernet siden selskapets etablering i 1936 og er idag mer aktuelt enn noen gang.
Mgller Mobility Groups strategi “Dare To Move” ble lansert for organisasjonen i 2020 og har blitt revitalisert i
2024 med utvidet mélbilde frem mot 2027. Strategien skal styrke konsernets posisjon og beerekraft skal veere var
fremtidskraft. Sammen med en framoverlent organisasjon og en offensiv fabrikk som satser pa omstilling, er vi
beredt til & mote markedets og samfunnets forventninger.

Beerekraft for var virksomhet handler om at vi skal hgste og s& pa en mate som gjgr at de som kommer etter oss
har et like godt utgangspunkt som oss selv. Det handler om gkonomisk, sosial og miljgmessig trygghet. For oss
betyr det i praksis fglgende: Kunder stiller krav og etterspgr i gkende grad baerekraftige produkter og tjenester.
Arbeidstakere gnsker 4 jobbe for bedrifter som bidrar til 4 lgse var tids utfordringer. Det stilles krav til
leverandgrene fra private og offentlige virksomheter som gnsker a kKjgpe beerekraftige produkter fra sine
underleverandgrer. Investorer og langivere stiller i gkende grad krav til baerekraft i finansieringen. Dette er
grunnene til at ogsa vi i Mpller Mobility Group har satt beerekraft hgyt pa agendaen, sammen med vart genuine
gnske om & veere en del av lgsningene, ikke problemene, i fremtiden. Apenhetsloven aktualiserer dette arbeidet
og lovfester at alle storre bedrifter i Norge skal sikre grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold ved a giennomfgre aktsomhetsvurderinger og rapportere apent pa resultater og tiltak.

12024 har vi jobbet videre mot implementering av EUs nye beerekraftsdirektiv CSRD som ikke bare vil pavirke
var rapportering, men ogsa var tilneerming til strategi og virksomhetstyring. I dette arbeidet er det flere synergier
med Apenhetslovens krav og bestemmelser og vi har hatt stor nytte av & bruke aktsomhetsvurderinger som
underlag for & definere vesentlig pavirkning og finansiell materialitet.

Vi ser tilbake pé et innholdsrikt 2024 som har handlet om & berede grunnen for nye lovkrav samtidig som vi
fortsetter det gode arbeidet med strategi og operasjonalisering. Méalet er kontinuerlig forbedring og ikke minst - &
holde seg selv til en hgy standard for &penhet og transparens i en bransje som historisk har hatt betydelige
utfordringer med sosiale forhold og menneskerettigheter. I trdd med lovkrav i regnskapsloven og etablerte
standarder arbeider Mgller Mobility Group for & sikre ansvarlighet i alle deler av var verdikjede som omhandler
personal, arbeidsmiljg, miljg og samfunnsansvar. Dette er naermere beskrevet i beerekraftrapporten, som utgjgr
en egen del av arsrapporten var. For mer utfyllende beskrivelse av disse omradene henvises det derfor til denne
rapporten.

Petter Hellman
Konsernsjef
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Styret og konsernsjel i Maller Mobility Group bekrefter med dette 3 ha mottatt og lest rapport

utarbeidet for Etisk Handel Norge som ogsa danner grunnlaget for vir redegjerelse:
Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretiingsprobsis
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

Mgller Mobility Group

Adresse hovedkontor

Frysjavn 31B, Postboks 6671 Etterstad, N-0609 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Import, salg, service og finansiering av bilmerkene Volkswagen, Volkswagen Nyttekjoretoy, Audi, SKODA, SEAT
og CUPRA. Salg og service for Porsche i Norge og Sverige. Virksomhet i Norge, Sverige, Estland, Latvia og
Litauen.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Moller Mobility Group (MMG) er et familieeid konsern som er engasjert innen import, salg, service og
finansiering av Volkswagen personbiler- og nyttekjoretgy, Audi, SKODA, SEAT og CUPRA. I Norge og Sverige er
ogs& Mgller Bil forhandler av Porsche. Gjennom Hyre er konsernet representert i et ledende miljg som jobber
aktivt med & forme fremtidens beerekraftige mobilitetslgsninger. Konsernet ble grunnlagt av Harald Aars Mgller i
1936.

Bilimport

Harald A. Mgller AS er Norges stgrste bilimportgr. Selskapet har ansvaret for import, distribusjon og service av
Volkswagen, Volkswagen Nyttekjoretgy, Audi, SKODA og CUPRA i Norge. Mer enn hver femte nye bil som selges
i Norge importeres gjennom Harald A. Mgller AS. Moller Baltic Import SE importerer Volkswagen til Estland,
Latvia og Litauen og Audi til Latvia og Litauen.

Bilforhandlere

Mpgller Mobility Group har til sammen 70 bilforhandlere i Norge, Sverige og Baltikum. Mgller Bil er Norges stgrste
bilforhandlerkjede og har 44 bilforhandlere og 15 spesialiserte skadesentre spredt over hele landet. Mgller Bil
styrket i 2024 sin posisjon i Norge ved 4 inngé avtale om oppkj@p av tre Porsche-forhandlere; Porsche Center
Asker & Berum, Porsche Center Oslo og Porsche Center Gardermoen. Overtakelsen markerer en betydelig
milepeel for Mgller Bil og Mgller Mobility Group, og signaliserer deres ambisjon om betydelig tilstedeveerelse i
sport- og luksusbilsegmentet i Norge. Mgller Bil er Sveriges nest stgrste forhandlergruppering av Volkswagen,
Audi, SKODA, SEAT og CUPRA med til sammen 15 utsalgssteder inklusive forhandlerene Porsche Center Orebro
og Porsche Center Uppsala. Mgller Auto Baltic har 11 utsalgssteder i Estland, Latvia og Litauen, samt et eget
skade og lakk-selskap i Latvia.

Mobilitetstjenester

Mgller Mobility Services omfatter konsernets virksomhet innenfor finansielle tjenester, mobilitetslgsninger og
bilholdstjenester. For tiden bestar forretningsomradet av konsernets eierskap i finansieringsselskapet
Volkswagen Moller Bilfinans, bildelingsselskapet Hyre, dekkhotellkjeden Mitt Dekkhotell, bilvaskkjeden
Bildusjen, samt mindre eierposter i logistikkplattformen Gire og bruktbilaktgren Rebil.

Volkswagen Moller Bilfinans AS eies med 49 prosent av Mgller Mobility Group og 51 prosent av Volkswagen
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Financial Services AG. Selskapet tilbyr 1an og leasingprodukter, samt forsikring tilknyttet de respektive merkenes
salg av nye og brukte biler. Volkswagen Mgller Bilfinans er blant Norges starste leasingselskaper, og en integrert
del av verdikjeden til Volkswagen, Audi, SKODA og CUPRA i Norge

Aars AS

Mgller Mobility Group eies av Aars AS, som er Mgller-familiens familiekontor og investeringsselskap. Aars er i
dag en av Norges stgrste familieeide selskaper, med ratter tilbake til 1936 da Harald Aars Mgller etablerte
bilbutikken og verkstedet Stremmen Auto. Familiens eierskap og virksomheter har veert samlet i Aars siden 2014,
som i dag eier en bred portefglje av selskaper innen ulike bransjer. De stgrste sgsterselskapene til Mgller Mobility
Group i portefgljen er Mgller Eiendom, Onitio, OneCo og Function.

Var verdikjede:

Fabrikken

Volkswagen-konsernet er en av verdens stgrste bilprodusenter og har som mal 4 gjgre mobilitet beerekraftig for
naveerende og fremtidige generasjoner gjennom det forpliktende veikartet «Volkswagen Way To ZERO». Mgller
Mobility Group har samarbeidet med Volkswagen-konsernet siden 1948.

Importgrene

Mgller Mobility Group har to importselskap: Harald A. Mgller i Norge og Moller Baltic Import. Harald A. Mgller
importerer merkene Volkswagen, Audi, Skoda og CUPRA i Norge, mens Moller Baltic Import importerer Audi i
Latvia og Litauen og Volkswagen i Latvia, Litauen og Estland.

Forhandlerne

Magller Bil og Mgller Auto stér for salg og service av vare merker i Norge, Sverige, Litauen, Latvia og Estland.
Mgller Bil er Norges stgrste bilforhandlerkjede med 44 forhandlere. Mgller Bil er Sveriges nest stgrste
forhandlergruppering med 15 utsalgssteder. Mgller Auto har fire forhandlere i Estland, fire i Latvia og tre i
Litauen.

Mobilitetstjenestene

Forretningsomradet Mgller Mobility Services har ansvaret for konsernets tjenester innenfor nye mobilitets-,
finansierings- og bilholdstjenester gjennom eierskap i Volkswagen Mgller Bilfinans, Hyre, Mitt Dekkhotell,
Bildusjen, Gire og Rebil.

Kundene

I virksomheten samlet har Mgller Mobility Group mer enn 750.000 treffpunkter med kunder hvert ar. Kundene
er var viktigste investering, og derfor skal alle Mgller Mobility Groups medarbeidere hver dag skape de beste
kundeopplevelsene.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
39378 000 000

Antall ansatte

4641

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja
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Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Denne rapporten gjelder for tidsperioden 1.januar 2024 - 31.desember 2024.
Til informasjon kan det nevnes at endringer i konsernledelsen er implementert fra 1.januar 2024. Omradene
"Baerekraft og Kommunikasjon" og "Folk og Organisasjon" er na lagt under "Konserndirektgr Folk og Beerekraft".

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Einar Mosvoll, Innkjppsdirektar

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

Einar.Mosvoll@moller.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Mgller Mobility Group (MMG) har en sentral innkjgpsavdeling som handterer de stgrste og mest sentrale av
gruppen sine leverandgrer. Sentral innkjgpsavdeling bruker en standardisert innkjgpsprosess som dokumenterer
og stiller krav til valg av leverandgrer. Innkjgpsavdelingen bidrar ogsd med malverk knyttet til
leverandgroppfelging. MMG har egne avtalemaler og Code of Conduct for leverandgrer. Lokal ledelse/avtaleeiere
felger opp sine lokale leverandgrer og forretningspartnere.

Bilfabrikkene tilknyttet Volkswagen-konsernet er vare hovedleverandgrer. @vrige varer og tjenester er i stor grad
konkurranseutsatt.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

8997

Kommentar til antall leverandgrer

Antall leverandgrer inneholder kun hva vi definerer som «frie leverandgrer» som kan konkurranseutsettes.
Leverandgrer som ikke er inkludert er bilfabrikker, offentlige aktgrer og langsiktige leiekontrakter.

Type innkjop/ leverandgrforhold

0% /3% 0% 25%

Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mporter/merkevarel
everandgrer

InnKjgp direkte fra bilfabrikkene tilknyttet Volkswagen Group er klassifisert som "Innkjgp direkte fra produsent”
og utgjor 75%. "Frie leverandgrer" som kan konkurranseutsettes har vi kategorisert under "Annet".
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Norge: AN

Sverige: 14
Latvia: -
Estland: 4
Litauen : .
Tyskland : 3
Irland : I
Island: 1
Globalt: [2

Tallene ovenfor viser prosentandel per land (fordelt pd omsetning). Prosentfordelingen gjelder kategorien

"Annet", dvs. frie leverandgrer som kan konkurranseutsettes.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

Kommentar til antall arbeidere

N/A. Vi har pt ikke oversikt over dette.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Nye biler og deler til biler

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja

Globalt
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Mal:

Status:

Status:

Status:

Status:

Implementere et IT-verktoy for leverandgroppfelging. Systemet skal lette arbeidet med a
identifisere risikoleverandgrer, evaluere og falge opp alle vare leverandgrer.

MMG har implementert innkjgpsstgttesystemet Ignite i 2024. Ignite gir god oversikt og lgpende
kontroll over risikoleverandgrer, og vi har brukt Ignite til & dokumentere godkjenningsprosessen
av vére risikoleverandgrer.

Etablere tettere dialog med Volkswagen AG knyttet til aktsomhetsvurderinger og EUs arbeid med
& innfgre The Corporate Sustainability Due Diligence Directive.

Vi far né jevnlig tilsendt oppdatert informasjon om relevante omrader fra fabrikken, med budskap
tilpasset eventuelle spgrsméal ogsa knyttet til omrader omhandlet av Apenhetsloven. Det er
etablert relasjon med kontaktperson pa det sentrale kommunikasjonsteamet hos fabrikken, noe
som muliggjer rask tilgang til informasjon. Pr nd opplever vi at informasjonstilgangen er
tilfredsstillende.

Spissede prosjekter for utvalgte risikoleverandgrer/geografier for & bidra til faktiske forbedrede
arbeidsforhold i vare verdikjeder

Vi har fokusert spesielt pa & redusere antall eksterne leverandgrer innen skade og lakk i Norge,
sikret at alle leverandgrer innen dekkskift, dekkhotell og bilpleie i Norge har offentlig
godkjenning, samt hatt et ekstra fokus pa biltransport i Baltikum.

@ke andelen godkjente risikoleverandgrer

Gjennom 2024 har vi jobbet malrettet med vare risikokategorier, med spesielt fokus pa
leverandgrer med omsetning over NOK 500.000. I desember 2024 var vi tett p4 mélet om 90% av
spendet i definerte risikokategorier er fra godkjente leverandgrer.

Interne og eksterne revisjoner

Vi har gjennomfgrt eksterne revisjoner innen bilpleie i Norge og hatt leverandgrbesgk hos en stor
biltransport-leverandgr i Latvia. Vi har ogsa kartlagt ulike partnere og muligheter for samarbeid
knyttet til deling av leverandgrinformasjon og revisjoner.
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Prosessmal for kommende ar

Sikre hgy andel godkjente risikoleverandgrer (minimum 90% av totalt spend knyttet til definerte
risikokategorier). Aktivt jobbe for & redusere antall risikoleverandgrer.

Lgpende overvaking og aktiv godkjenning av nye risikoleveranderer gjennom aret.

Videre utforske systemer og samarbeid knyttet til deling av leverandgrinformasjon og revisjoner, med et spesielt
fokus pa effektive prosesser for vire leverandgrer. Bidra til kompetansedeling p4 tvers i verdikjeden.

Fortsatt sikre tett dialog med fabrikken og dyptgiende informasjon om Volkswagen AGs innsats knyttet til risiko
i produksjons- og ravareledd.

Nye baerekraftsprosjekter sammen med vére leverandgrer med méal om 4 redusere utslipp, etablere sirkuleere
forretningsmodeller, ivareta arbeideres rettigheter og/eller utvikle andre innovative og beerekraftige lgsninger.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til baerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette hindteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

Beerekraftspolicy: https://moller.no/no/baerekraft/baerekraftspolicy. Code of conduct MMG:
https://moller.no/no/om-oss/code-of-conduct. Code of conduct for leverandgrer: https://mollergruppen.s3.eu-
west-l.amazonaws.com/om_oss/Innkj%C3%B8p-Retningslinjer-for-etisk-handel.pdf

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Mgller Mobility Group har en ambisjon om 4 integrere beerekraft pa tvers av alle land og forretningsomrader i
virksomheten. Vart samfunnsoppdrag skal veere beerekraftig og en integrert del av hvordan vi driver langsiktig,
lgnnsom forretning. Samtidig skal vi bidra til en ansvarlig og positiv utvikling. Vi erkjenner at vart selskap har
potensiell skadelig innvirkning pd mennesker og miljg gjennom var virksomhet og leverandgrkjede, noe var
dobbel vesentlighetsanalyse ogsa detaljerer gjennom kartlegging av vesentlig pavirkning og finansiell
materialitet i trdd med kravene i CSRD. Var beaerekraftsstrategi "Driving Sustainability"” er videre bygget pa dobbel
vesentlighet og tydeliggjor vare forpliktelser overfor mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Rammen og retningslinjene for & sikre at Mgller Mobility Group (MMG) ivaretar sine forpliktelser til & respektere
mennesker, dyr, samfunn, miljo og klima er beskrevet i var Baerekraftspolicy, var Innkjgpspolicy, vire
retningslinjer for etisk handel med leverandgrer, vér interne Code of Conduct og intern Prosedyre for
aktsomhetsvurderinger. Vare retningslinjer er utarbeidet i henhold til disse prinsippene, i tillegg til gjeldene ILO
og ISO standarder.

Var baerekraftspolicy tydeliggjor selskapets pavirkning pa vesentlige tema og kommuniserer vare retninglinjer og
forpliktelser:

« Forplikter oss til 4 ta baerekraftige valg i alle aspekter av vir virksomhet og verdikjede

« Forplikter oss til 4 overholde gjeldende lov i all var virksomhet

« Forplikter oss til & minimere risiko og negativ pavirkning gjennom tiltak og rutiner for 4 implementere, mile og
overvake miljgmessige og sosiale prestasjoner og resultater

« Forplikter oss til 4 gke &pen og transparent kommunikasjon av vart arbeid i henhold til &penhetsloven

« Forplikter oss til 4 bruke var innflytelse til & sikre en mer beerekraftig anskaffelsespraksis

« Forplikter oss til 4 gjore aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis

« Forplikter oss til 4 involvere ansatte, tillitsvalgte og andre interessenter i var egen virksomhet og
leverandgrkjede

« Forplikter oss til 4 sprge for gjenoppretting der det er pakrevd i trdd med Apenhetslovens bestemmelse

Mgller Mobility Group sin innkjgpspolicy skal sikre at innkjgp blir giennomfgrt p& en beerekraftig, profesjonell,
effektiv, enhetlig og systematisk mate. Det stilles krav til bruk av sentrale avtaler, egne avtalemaler inkludert
"Generelle vilkar" og "Retningslinjer for etisk handel", skriftlighet, dokumentasjon i innkjgpsprosessen og aktiv
godkjenning av risikoleverandgrer.

1 "Retningslinjer for etisk handel" tydeliggjor vi hva vi forventer av vare leverandgrer og retningslinjene dekker
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter og miljg. Retningslinjene er utarbeidet i
henhold til FNs prinsipper for ansvarlig neeringsvirksomhet, FNs Global Compact, i tillegg til gjeldende ILO og
ISO standarder. Vare leverandgrer skal levere varer og tjenester som er produsert i overensstemmelse med
retningslinjene. Leverandgrene skal ogsa videreformidle og fplge opp retningslinjene hos sine
underleverandgrer. MMGs retningslinjer er minimumskrav. Vare leverandgrer skal alltid folge gjeldende
nasjonale og internasjonale lover og regler.

Konsernets interne Code of Conduct - eller forretningsetiske retningslinjer - skal hjelpe hver enkelt medarbeider
til & ta forsvarlige beslutninger for Mgller Mobility Group, kundene, samfunnet og seg selv. Retningslinjene er
tett koblet mot konsernets grunnverdier - "Apen og eerlig", "Tydelig", "Initiativrik" og "Omtenksom" - og er en god
rettesnor for hvordan vi i fellesskap ivaretar en sunn forretningskultur. Code of Conduct omtaler baerekraft som
var fremtidskraft, beskriver interne retningslinjer og retningslinjer overfor forretningsforbindelser og omtaler
viktige tema som lojalitet, habilitet, korrupsjon og varsling.
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ISO 14001 er den internasjonalt anerkjente standarden for miljgledelse som falges av konsernet. Harald A. Mgller
AS ble i desember 2011 sertifisert i henhold til miljgstyringssystemet ISO 14001. Sertifiseringen formaliserer vart
miljgengasjement, og forplikter oss i enda stgrre grad til 4 ta miljgansvar og iverksette tiltak som kan bidra til &
redusere den totale miljgbelastningen fra vér virksomhet. ISO 14001-standarden krever at vi kartlegger alle
miljgbelastninger og iverksetter tiltak for 4 utbedre prosedyrene pa prioriterte omréder. ISO 14001 fastsetter en
fore var-praksis for vir innvirkning pa miljget. Kontinuerlig forbedring og overholdelse av regelverk er sentrale
baerebjelker for ISO 14001. Sertifiseringen er utfgrt av en uavhengig tredjepart (TUV).

Alle Mgller Bil-forhandlere er sertifisert enkeltvis bade pa 9001:2015 og 14001:2015, av TUV SUD. Mgller Bil
Skadesentere er alle sertifisert i henhold til ISO 14001:2015 av A3 Cert Certifiering AB. Mgller Logistikk
klargjering, som utfarer klargjgring pa alle biler som ankommer Norge, er ogsa sertifisert pa ISO 14001. Méller Bil
Sverige AB er sertifisert for SS-EN ISO 14001:2015. I Baltikum er importar sertifisert bade pa ISO 9001:2015 og ISO
14001:2015, forhandlerne her er ogsa sertifisert pa ISO 9001 og det vurderes & igangsette sertifisering pa ISO
14001. Det er importgren som stér for sertifiseringen av forhandlerne og som lgpende sgrger for bevisstgjoring
rundt miljgpavirkning, lovkrav og miljgmal.

MMG skal utfgre aktsomhetsvurderinger i trdid med OECDs retningslinjer, og har utarbeidet en intern prosedyre
for arbeidet med aktsomhetsvurderinger. Konsernet skal foreta analyser for 4 kartlegge risiko og foreta mer
detaljerte vurderinger der risikoen er vurdert hgyest. Det skal foretas vurdering av hvordan MMG er involvert i
den faktiske eller potensielle negative pavirkningen og oppfolgingstiltak for de viktigste risikoene skal settes
opp. MMG skal tilstrebe & stanse aktiviteter som forarsaker eller bidrar til negativ pavirkning pa ansvarlig
neeringsliv, basert pa vir vurdering av forbindelsen med den negative pavirkningen. Forholdet mellom MMG
som selskap og negativ pavirkning (det vil si om MMG har forarsaket eller bidratt til, eller om MMG er direkte
forbundet gjennom en forretningsforbindelse) er et viktig hensyn som avgjer hvordan MMG skal reagere pa en
pavirkning, og om MMG er ansvarlig for a rette opp, eller samarbeide om 4 rette opp.

Konsernledelsen har et seerlig ansvar for & sikre at aktiviteter som forarsaker eller bidrar til negativ pavirkning
stanses, og for & unngé aktiviteter som kan fordrsake eller bidra til negativ pavirkning i fremtiden. Der aktiviteter
er spesielt komplekse eller vanskelige a stanse p& grunn av operasjonelle, kontraktsmessige eller juridiske
forhold, skal det utarbeides handlingsplaner for hvordan aktivitetene som forarsaker eller bidrar til negativ
pévirkning skal stanses.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Var baerekraftspolicy ble utarbeidet i 2021 gjennom vart tverrfaglige nettverk for arbeid med beaerekraft som tok
initiativ til & f4 pa plass en helhetlig beerekraftspolicy for konsernet.

Initiativet fgrte til en involverende prosess hvor en lettfattelig og retningsgivende policy ble jobbet frem. Denne
er godt integrert med var strategi «Dare to Move» og var Code of Conduct. Beerekraftspolicyen er senere blitt
oppdatert i flere omganger i takt med gkt kunnskap, gkt fokus og flere baerekraftsinitiativer. I 2025 vil det ogsa
skje en stgrre revidering som et ledd i 4 sikre fullstendig rapportering mot beerekraftsdirektivet CSRD.
Formalet med dokumentet er & skape en felles retning og forstielse for baerekraftsarbeidet i Mgller Mobility
Group, som definerer hva baerekraft betyr for var virksomhet og tydeliggjor vare forpliktelser innenfor folk,
forretning og beerekraft.

Berekraftspolicyen er grundig gjennomgatt og forankret bade av konsernledelsen og styret i Mgller Mobility
Group.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Vi har etablert et tverrfaglig nettverk for 4 fglge opp beerekraftsomradet, koordinere intitiativ og utveksle
informasjon. Nettverket mates jevnlig og ledes av MMGs Direktor for Beerekraft. Deltagere fra alle
forretningsomradene er representert i nettverket. Det er i tillegg etablert flere tverrfaglige undergrupper som
jobber med spesifikke baerekraftsomrader, f.eks. arbeidsgruppe for Apenhetsloven, arbeidsgruppe for energi-
omradet, kvalitet- og miljg gruppe, arbeidsgruppe for klimaregnskap og for CSRD rapportering.

For at vi skal lykkes med ambisjonen om integrert beerekraftig forretningsutvikling ser vi det som helt ngdvendig
& involvere medarbeidere fra alle deler av organisasjonen. Med forskjellig kompetanse utfyller vi hverandre og
sammen driver vi forbedringene fremover.

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger er forankret i MMGs Beaerekraftspolicy, Code of Conduct, Innkjepspolicy og
Etiske retningslinjer for leverandgrer. I tillegg har vi mer detaljerte retningslinjer og rutiner beskrevet i var
Personal- og Lederhdndbok, HMS handbok, innkjgpsprosess, rutine for oppfelging av risikoleverandgrer og
prosedyre for aktsomhetsvurderinger.

Funksjoner, avdelinger og roller som er involvert i arbeidet med aktsomhetsvurderinger:

- Sentral beerekraftsavdeling: eier av konsernets Baerekraftspolicy, ansvar for Beerekraftstrategi og handlingsplan
knyttet til beerekraft og & overvake risiko knyttet til konsernets beerekraftarbeid. Aktiv oppfoelging av konkrete
aktiviteter i handlingsplan. Ansvar for rapportering av klimaregnskap og forberedelser til CSRD rapportering.
Rapportering til konsernledelsen og styret knyttet til Baerekraft.

« Sentral HMS avdeling: eier av konsernets HMS handbok. Overvake og sikre etterlevelse internt. Koordinere
forbedringsarbeid pa tvers i konsernet. Bidra i arbeid med strategi og KPIer.

- Sentral innkjgpsavdeling: eier av konsernets Innkjgpspolicy og Etiske retningslinjer for leveranderer. Ansvar
for & sikre ansvarlig innkjop og leveranderkjedestyring, ansvar for & drive prosessen for risikovurderinger og
aktsomhetsvurderinger knyttet til Apenhetsloven i Mgller Mobility Group (MMG), med stgtte fra avtaleeiere i
organisasjonen. Utarbeide retningslinjer og malverk til bruk ifm aktsomhetsvurderinger, bade sentralt og for
lokale avtaleeiere. Aktiv oppfelging av de stgrste og mest sentrale av MMGs leverandgrer, prioritering ihht
storrelse, betydning og risiko (avtaleeier lokalt sitter med ansvaret for oppfelging av sine lokale leverandgrer).
Ansvar for handlingsplan knyttet til Apenhetsloven. Ansvar for 4 initiere og folge opp revisjoner av
risikoleveranderer, i samarbeid med forretningsomradene.

- Sentrale kommunikasjonsavdelinger: ansvarlig for 4 sikre at informasjonsplikten knyttet til Apenhetsloven og
aktsomhetsvurderinger er ivaretatt.

- Kvalitet og Miljg avdelingen i Harald A. Mgller: ansvar for 4 sikre at konsernet overholder kravene i ISO 9001 og
1SO 14001, bade pa importgr- og forhandlerniva. Overvéake og vurdere samsvar med lovverk knyttet til ytre miljg
(digitalt verktgy Miljgregler.no). Kvalitet og miljgavdelingen serger ogsé for revisjoner knyttet til sitt fagomrade.

- Kvalitet og miljg leder i Mgller Bil: Har ansvar for a sikre at forhandlernettverket overholder kravene i ISO 9001
0g ISO 14001, samt at forhandlere lgpende fglger opp og arbeider med avvik. Rollen koordinerer ogsa den
operasjonelle arbeidet p& baerekraft i forhandlerleddet og er hovedkontakt for leverandgrer pa blant annet avfall,
energi, kjemi osv.

- Sentral avdeling for compliance og internkontroll: Overordnet oppfelging. Styrende dokumenter. Sammenstille
konsernets arlige risikovurdering. Sgrge for revisjoner og tredjepartsvurderinger ved behov. Rapportering til
konsernledelsen og styret om Apenhetsloven, i samarbeid med sentral innkjepsavdeling. Juridisk avdeling er
ansvarlig for forstaelse og fortolkning av regelverket.

- Sentral HR avdeling: eier av konsernets Code of Conduct, Personal- og lederhdndbok. Overvake og sikre
etterlevelse internt. Koordinere forbedringsarbeid pa tvers i konsernet. Bidra i arbeid med strategi og KPIer.
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- Avtaleeiere/lokal ledelse: overvake og fglge opp sine leverandgrer og forretningspartnere jevnlig og pa en
systematisk og hensiktsmessig mate, foreta aktsomhetsvurderinger. Fglge opp sine lokale leverandgravtaler og
dokumentere oppfalgingen. Folge sentralt gitte retningslinjer og samarbeide med sentral innkjgpsavdeling og
beaerekraftsavdeling om kontinuerlig forbedring i verdikjedene. Lokal ledelse skal ogsa foreta
aktsomhetsvurderinger knyttet til egne medarbeidere, seerlig i relasjon til HR og HMS, og sikre etterlevelse
internt.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Ansvar for aktsomhetsvurderinger er konkretisert og tydeliggjort i policyer og handbgker, og konkretisert
ytterligere i prosedyrer og rutine-beskrivelser der ansvar og arbeidsoppgaver per rolle er beskrevet.

« Ansvar og méalsetninger knyttet til beerekraft er beskrevet i konsernets styreinstruks, i mandater for
konsernledelsen og i relevante rollebeskrivelser.

- Arbeidsmal knyttet til det & ta baerekraftige valg danner grunnlag for lederbonus.

« Hvert forretningsomrade har konkrete KPIer knyttet til beerekraft som males manedlig og rapporteres tertialvis
i Business Review.

» Mgller Mobility Group har ESG-mal knyttet til syndikatlan.

- Gjennom ansettelsesavtalene forplikter alle medarbeidere seg til & felge MMG sin Code of Conduct.
Apenhetsloven er beskrevet i Code of Conduct.

« Alle lederes ansvar for beerekraftig forretningsdrift er ogsa beskrevet i konsernets lederforventninger:
«Forventninger til ledere i Mgller Mobility Group».

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

« MMG bygger utvidet kompetanse hos en sentralisert kjernegruppe

- Sentrale avdelinger gir videre oppleering og stgtte til andre involverte. Det er opprettet nettverk og
samarbeidsgrupper for stgtte og utvikling (se 1.B.1).

« Det er utviklet et digitalt leeringsleft om beerekraft for alle ansatte i Mpller Mobility Group som ogsa omfatter
Apenhetsloven, ansvarlig innkjgpspraksis og informasjon om vart arbeid med aktsomhetsvurderinger. Kursene
er obligatoriske og giennomfares av vare ansatte pa tvers av land og markeder.

« Radgivning og kurs fra EHN

- Radgivning fra flere eksterne konsulentselskaper
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

« Beerekraft er inkludert i MMGs visjon «Dare To Move» og var konsernstrategi. Denne er godkjent av styret og
implementert i alle forretningsomrader.
Link til MMG sin strategi: https://moller.no/no/om-oss/dare-to-move

« MMG har ogsa nylig utarbeidet "Driving sustainability" en ny strategi for baerekraft fra 2025 -2027. Denne er
gjennomgétt og forankret i konsernledelsen. Baerekraftsstrategien muliggjer og understgtter de strategiske
retningene i konsernstrategien. Baerekraftsstrategien skal tydeliggjore ambisjonen og malbildet for MMG pa
beaerekraftsomradet. I Beerekraftsstrategien er det definert fire satsningsomrader:

1. Padriver for det grgnne skiftet

2. Samhold i verdensklasse

3. Ansvarlig og sirkuleer verdikjede

4. Nye mobilitetstjenester

Innenfor hvert satsningsomrade jobbes det n& med & konkretisere tiltak for & realisere ambisjonene og med &
definere relevante KPIer for miloppnéelse av tiltak. Handlingsplan knyttet til baerekraftsstrategien er under
utarbeidelse.

« MMG er ogsé godt igang med forberedelser til CSRD rapportering. Vi har foretatt GAP-analyse og dobbelt
vesentlighetsanalyse, og jobber n& med et veikart og handlingsplan for veien videre.

- Handlingsplan knyttet til Apenhetsloven er ferdigstilt og oppdateres jevnlig. Handlingsplanen inneholder
konkrete tiltak for de definerte riskoomradene. Noen av tiltakene er generelle, andre er tilpasset hvert enkelt
land/region.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

« Baerekraft er en av grunnpilarene i strategien "Dare to move" der sentrale méiltall fglges opp av hvert
forretningsomrade tertialvis i business review. I tillegg til dette har vi inkludert beerekraft i manedsrapporten for
konsernet der de mest sentrale KPI ene lgftes opp.

« Tiltak knyttet til satsningsomradene i Beerekraftsstrategien, med tilhgrende KPIer, presenteres i dashboard per
forretningsomrade og folges opp tertialvis i business review.

« Strategi for beerekraft fglges opp av konsernledelsen annenhver maned og av MMG-styret halvarlig. Compliance
knyttet til baerekraft fplges opp tertialvis bade av konsernledelsen og MMG-styret.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Isamarbeid med leverandgrer skal det lages en skriftlig avtale.

Mgller Mobility Group har utarbeidet en rekke egne avtalemaler, "Generelle vilkar" og "Retningslinjer for etisk
handel" (CoC) til bruk for avtaler med eksterne leverandgrer. Ved inngéelse av avtaler med leverandgrer skal
MMGs avtalemaler som hovedregel benyttes, og vire leverandgrer skal folge "Generelle vilkar" og "Retningslinjer
for etisk handel". "Retningslinjer for etisk handel" er basert pd maler fra Etisk Handel Norge.

Retningslinjene dekker prinsipper for beerekraftig forretningspraksis, herunder grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg, og vi forventer at vare
leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider malrettet og systematisk for etterlevelse av vire generelle vilkar og
«Retningslinjer for etisk handel».

Vare avtalemaler inneholder ryddige og forutsigbare betingelser for leverandgrene. Avtalemalene er tilpasset
innkjgpskategoriene og bransjer.

Isamarbeid med risikoleverandgrer har vi en ekstra tett dialog, eksempelvis sjekker vi lovpélagte krav knyttet til
leverandgren, vi bruker spgrreskjema for & undersgke sentrale forhold knyttet til leverandgren, drar pa stedlig
besgk eller foretar revisjoner. Resultatene av denne kartleggingen brukes til videre oppfelging av leverandgrene.
For leverandgrer som i forste omgang ikke tilfredsstiller vare krav settes det i gang tiltak for a tette gap, med mal
om forbedring og god etterlevelse av beerekraftig forretningspraksis.

Beerekraft er ofte en sentral del av evalueringsmatrisen nar konsernet konkurranseutsetter varer og tjenester. Da
evalueres alle aktuelle leverandgrer etter ulike kriterer, bAde kvantiative krav som priser, juridiske betingelser,
kvalitetssertifikater og aksept av CoC, og kvalitative vurderinger av leverandgrens baerekraftsambisjoner og
generell profil pa leverandgrenes beaerekraftsarbeid.

Link til "Retningslinjer for etisk handel": https://mollergruppen.s3.eu-west-
l.amazonaws.com/om_oss/Innkj%C3%B8p-Retningslinjer-for-etisk-handel.pdf
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

- I forste tertial 2024 lanserte vi et tverrfaglig oppleeringsprogram for beerekraft for alle ansatte i konsernet. Disse
kursene har som formal 4 styrke intern kompetanse pa beerekraft og utruste alle ansatte med grunnleggende
kunnskaper om vart beerekraftarbeid. Programmet er utviklet i samarbeid med Videocation og dekKker alle vare
vesentlige baerekrafttema.

» Moller Bil Jessheim apnet i januar sitt nye moderne og beerekraftige bygg i januar. Anlegget er bygget i norsk tre,
og ambisjonen er & fi bygningen sertifisert etter standarden BREEAM excellent, noe som fgrst kan gjores ett r
etter idriftsettelsen av bygget i 2025.

- Viinngikk i 2024 en avtale med forsikringsselskapene Tryg, If og Gjensidige som &pner for at brukte bildeler
ogsé kan benyttes pa helt nye biler. Dette blir banebrytende i arbeidet med & kutte utslipp i bilbransjen, og legger
til rette for mer beerekraftige lgsninger.

«Mgller Bil gjennomfgrte i 2024 en betydelig utvidelse av sin skadevirksomhet med dpningen av tre nye
skadeanlegg i Asker og Beerum, Jessheim og Hamar. Disse anleggene representerer ikke bare en viktig
investering for selskapet, men setter ogsé en ny standard i bransjen for effektiv skadebehandling og beerekraftig
drift. Beerekraft har veert en ngkkelkomponent i utformingen av de nye anleggene, blant annet er de nye
lakkanleggene helelektriske og bruker utslippsfrie energibeerere som sikrer 70 prosent varmegjenvinning. I
tillegg piloterer Mgller Bil brukte deler pa nybilgaranti, som en del av deres forpliktelse til sirkularitet og
beerekraft.

- Ved utgangen av 2024 var 8 av 12 forhandleranlegg i det historiske miljgsamarbeidet mellom Mgller Bil og
Moller Eiendom, overlevert. I lopet av prosjektperioden pé et og et halvt ar har anleggene blitt betydelig
oppgradert giennom ulike energieffektiviseringstiltak. Energibesparelsen utgjor giennomsnittlig 17% av det
totale energiforbruket i disse byggene. Tiltakene som leveres av AF Energi inkluderer solceller, varmepumper,
ventilasjon, LED belysning samt tiltak for 4 redusere varmtvannsforbruk og styring. Pa energiomradet har det
ogsa blitt giennomfert pilotprosjekter pa automatisk styring av HVAC, der fire av fem piloter har veert en

suksess. Besparelsene ligger si langt pA mellom 15 og 20 prosent i ménedlig energiforbruk. Et miljpdashbord er
ogsé under utvikling for forhandlere og skadeverksted. Dette vil gi lgpende forbruksdata pé avfall og energi, blant
annet giennom integrasjon mot Ragn Sells og Nordpool.

*Mgller Mobility Group har i 2024 jobbet med & berede grunnen for frivillig CSRD rapportering i 2026 for
regnskapsaret 2025. I den forbindelse har vi hgsten 2024 gjennomfort en omfattende gap analyse som har
kartlagt var prestasjon mot rapporteringskravene i direktivet. Mgller Mobility Group er med en readiness score
pa 42% godt posisjonert til & levere en tilfredsstillende rapportering og vil jobbe videre med veikart for
implementering i 2025.

- Stadig flere av vare kunder gnsker lgsninger som hjelper dem 4 redusere utslipp fra bilparken der
dokumentasjon av livssyklusutslipp, menneskerettighetsforhold i verdikjeden og @vrig ressursbruk i bilen blir
etterspurt. I den forbindelse utviklet vi hgsten 2024 en betaversjon av elbilkalkulator ssmmen med Bekk som skal
videreutvikles og publiseres pa Volkswagens nettsider i 2025. Kalkulatoren kan vise miljgpavirkning ved valg av
elbil med hensikt om & synliggjare badde produksjon, bruk og avhending av bilene. Den kan ogsa vise hvordan
utslipp og kostnader endrer seg med ulike forutsetninger, for eksempel gkning i strempris eller hurtiglading.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & forst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning p& mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for & hdndtere utfordringene pa en god maéte.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og

Mpgller Mobility Group(MMG) har foretatt risikokartlegging i samarbeid med Etisk Handel Norge (EHN) og har
jobbet videre i dybden med risikobildet etterpa. Som et resultat av kartleggingen og vare prioriteringskriterier (se
mer utfyllende informasjon i punkt 2.A.2) prioriteres videre arbeid med risikoene knyttet til eksterne biltjenester
(verkstedsektor og bilpleie) og transport, samt fortsatt tett oppfelging mot fabrikken nér det gjelder produksjon
av biler og bildeler.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for a vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

a) Overordnet risikokartlegging ble utfort av Etisk Handel Norge (EHN) i 2022 og risikoscreening er gjort med
EHNSs verktgy Sailent Risk Tool for kartlegging og prioritering. Risikokartleggingen baserte seg pé informasjon
fra Mgller Mobility Group (MMG), samt &pen informasjon fra Volkswagen-konsernet, nyhetskilder og annet
relevant fra leverandgrkjeden. MMG tar en rlig giennomgang av risikovurderingen og risikobildet for & sjekke
om det er endringer som tilsier behov for nye analyser.

12024 har vi jobbet videre i dybden med risikobildet knyttet til eksterne biltjenester (verkstedsektor og bilpleie)
og transport. Nyanser i risikobildet som ble synlig giennom dybdekartleggingen er reflektert i tiltakene som
beskrevet i kapittel 3. Gjennom 2024 har MMG ikke mottatt informasjon eller endret virksomheten p4 en méte
som tilsier at det er behov for en ny overordnet risikokartlegging. Etter dialog med Etisk Handel hgsten 2024 har
vi derfor valgt & fokusere pi de samme risikokategoriene ogsé i 2025.

Den innledende risikokartleggingen beskriver risiko etter geografi og sektorer MMG er eksponert i. Aktiviteten i
Mgller Mobility Group (MMG) er i all hovedsak import og salg av biler. Underaktiviteter knyttet til denne
primeerkategorien er ogsa inkludert i kartleggingen.

Risikoen er presentert i tre hovedseksjoner:
« MMGs egen virksomhet og forsteleddsleverandgrer i Norge og Sverige

« MMGs egen virksomhet og forsteleddsleverandgrer i Baltikum
« Risiko i virksomheten til leverandgr Volkswagen Group og tilhgrende leverandgrkjeder

Risiko Norge og Sverige:
Norge og Sverige rates «grgnn» eller nivd 1av 5 i EHN s risikoscreening.

Verksted er ikke vektet som en spesielt risikoutsatt sektor i Norge. Det er imidlertid avdekket userigse aktgrer
innen bilpleie, og mindre verksteder kan ha risiko for lignende irreguleere arbeidsforhold. Det er risiko for sveert
lave lgnninger, urettmessig tilbakehold av lgnn og andre tvangslignende situasjoner i denne bransjen.

Noen kilder beskriver transportsektoren i Norge og Sverige som utsatt for risiko knyttet til arbeideres rettigheter
(CSR Risk Checker 2022, UNEP FI 2014), her er lange arbeidsperioder uten hviletid, tvungen overtid og sveert lav
lgnn blant momentene som nevnes. Seerlig varebilsegmentet har risiko knyttet til seg, da dette ikke er omfattet
av lover og regler som gjelder for godstransport pa vei, inkludert allmenngjort tariffavtale, krav til hviletid,
yrkessjaforkompetanse eller Igyve (Eggen & Brathen, 2020). Lgnnen for sjafgrer i varebilsegmentet er i snitt er
30% lavere enn den gjennomsnittlige manedslgnnen i Norge (ibid). Trafikksikkerhet, og dermed fare for liv og
helse er ogsé en risiko knyttet til veitransport med tunge kjgretgy. Denne risikoen er imidlertid strukturert etter
béde geografi og transportgrens evne til & mgte lovkrav.

Risiko Baltikum:

Estland, Latvia og Litauen rangeres med lav risiko pa en screening med ratinger p tvangsarbeid,
arbeiderrettigheter, barnearbeid og diskriminering. Korrupsjonsrisikoen er heller ikke ranket som spesielt hgy,
men noe hgyere for Latvia enn de to andre. I EHNSs risikoverktgy rates landene med henholdsvis 1,8, 2,0 og 1,8
(av 5). Det er likevel noen momenter innenfor Korrupsjon, tvangsarbeid, arbeiderrettigheter og diskriminering
som er anbefalt av EHN for videre oppfelging. Konkret risiko er primeert knyttet til kategorien transport, men
muligens ogsa til verksted.

Det er ogsé spesifikk nedstrgmsrisiko forbundet med bilsalg, bide i Norge, Sverige og Baltikum.
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Volkswagen Group og risiko i MMGs leveranderkjede for nybil:
Beskrivelse av bilproduksjon og organisering som pavirker risikobildet:

Forretningsmodeller innen bilproduksjon innebeerer en ekspansiv global leverandgrkjede. Dette gjgr det mer
krevende & effektivt identifisere og adressere risiko. Estimert bestdr en bil gjennomsnittlig av 30 000 deler.
Leverandgrkjedene er ekspansive med flere titalls tusen leverandgrer. Dette gjor tett oppfelging av
leverandgrkjeden arbeidskrevende, eller for noen nesten uoverkommelig. Organiseringen vanskeliggjar altsi
kunnskap om og oppfelging av leverandgrer, et hinder for ansvarlig forretningsdrift.

Ulike ravarer har ulike verdikjeder, ulik anskaffelsesstruktur og sa videre. Dette gjor en uniform tilneerming
uegnet. Flere verdifulle og kritiske ravarer kan kun skaffes fra noen fa geografiske omréder. Disse kan omfatte
ressursrike omrader preget av korrupsjon, konflikt, svak rettsikkerhet og manglende handhevelse av
arbeidslivslover. Mange av bilindustriens mest alvorlige risiki forekommer i ravareleddet.

Tverrgdende for sektoren beskrives det (IASJ rapport) at arbeidere i produksjonsledd er utsatt for helse og
sikkerhetsrisiko (hms), press mot organisasjonsfrihet og retten til kollektiv forhandling, samt manglende frihet
fra trusler/trakassering, diskriminering eller gjengjeldelse. Arbeidere i leveranderkjeden som utvinner, hgster
eller prosesserer rdvarer som brukes for & bygge Kjgretgy har risiko for tvangsarbeid, barnearbeid og farlige
arbeidsforhold, samt mange av de samme utfordringene som gjelder for produksjonsleddet.

Det er vesentlig ravarerisiko knyttet til produksjon av biler. Ravarer til bilproduksjon som jernmalm, stal,
bauksitt (aluminium), kobber, plast, naturgummi, litium, kobolt og glimmer er alle produsert i geografier med
forhoyet risiko. Noen av ravarene utvinnes over et bredt spekter med land med ulik risikoprofil, mens andre
kommer fra en mindre gruppe land eller geografiske omrader. Innsatsfaktorer som skinn og tekstiler kan ogsa
veere kilde til risiko. Barnearbeid og tvangsarbeid er to alvorlige risikokategorier innen rdvareutvinning. Tap av
liv som folge av dérlig sikkerhet, alvorlig forurensning med innvirkning p&d menneskelig helse og naturmiljg og
forringelse av naturmiljg er ogsa blant risikofaktorene knyttet til metallutvinning og prosessering.

Kina er toneangivende i bilindustrien, ogsi knyttet til tilgang og utvinning av ravarer. Utgangspunktet til
Volkswagen AG er at modeller produsert for det europeiske markedet som hovedregel ikke skal produseres i
Kina. Pr. 1.1 2025 er dette ogsa gjeldende, men forhold blant annet knyttet til produksjonsplanleggingen ved de
europeiske anleggene har &pnet for at enkeltmodellen CUPRA Tavascan produseres i Kina ogsa for europeiske
markeder.

Som en ledende elbilnasjon, er det videre naturlig at vi har seerlig oppmerksomhet rundt batteriproduksjonen.
I denne forbindelse kan det legges til at bildet kompliseres ytterligere av at én og samme bilmodell, produsert
ved det samme anlegget, kan fa batterier fra to ulike underleverandgrer. Samtidig har Volkswagen AG gjennom
Global Battery Alliance involvert seg i arbeidet med et batteripass, som skal tilgjengeliggjore informasjon om
batteriet og batterirdvarenes opphav. Dette arbeidet gir viktig drahjelp til arbeidet som felger av innfgringen av
Apenhetsloven.

Volkswagen Group - beskrivelse av virksomheten:

Volkswagen Group er produsent av ulike bilmerker, inkludert Volkswagen personbil, Volkswagen NytteKkjgretoy,
Audi, Skoda, SEAT og CUPRA. MMG er importor til Norge av disse nevnte bilmerkene, med unntak av SEAT hvor
man kun tilbyr service for merket. Itillegg utgjer MMG-eide Mgller Bil en sentral del av forhandlernettverket til
de nevnte merkene, og Mgller Bil star for nybilsalget og/eller servicemarkedstjenester for disse merkene i ulike
deler av Norge. I tillegg har Mgller Bil Volkswagen-eide Porsche som en del av sin merkeportefglje. Volkswagen
Group har hovedkontor i Tyskland og har ifglge egne nettsider 114 fabrikker fordelt pa Europa, Asia, Afrika, Ser-
Amerika og Nord-Amerika. Disse fabrikkene produserer personbiler, busser og tyngre Kjgretgy (inkludert Scania
og andre). Som et ledd i satsingen pa elektrisk mobilitet etablerer fabrikken anlegg for produksjon av
battericeller, med utgangspunkt i fglgende tre produksjonssteder: Salzgitter (Tyskland), Valencia (Spania) og St.
Thomas (Canada).

Volkswagen Group oppgir pa sine nettsider hvilke modeller som produseres pa hver av fabrikkene. Basert pa
informasjon om hvilke bilmodeller MMG omsetter og hvilke fabrikker som produserer disse far vi en fabrikkliste
som dekker 18 land, inkludert Brasil, India, Kina, Thailand og Ser-Afrika. Volkswagen Group har ogsa et bredt
nettverk med underleverandgrer til fabrikkene, disse er ikke spesifisert. Volkswagen Group har omfattende
policyer og rutiner for kontroll av forretningsforbindelser, slik som Business Partner Due Dilligence og et
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aktsomhetssystem for rivarer. Analysen fra EHN har ikke gitt inn i en analyse av disse instrumentenes
effektivitet.

Volkswagen Group er blant selskapene som er gransket av "Investor Advocates for Social Justice" (IASJ 2020 -
The shifting gears report: An Assessment of Human Rights Risks & Due Dilligence in the Automotive Industry) .
De europeiske bilprodusentene kommer generelt bedre ut enn gvrige selskap, og Volkswagen Group ligger i
toppsjiktet. Rapporten peker allikevel pé flere konkrete risikoaspekter knyttet til Volkswagen Group, og selskapet
kan ikKe sies a veere fritatt for en del av de gjennomgéiende utfordringene i bransjen. Rapporten beskriver ogsa
kartlagte brudd knyttet til Volkswagen Group.

Kategoriene verkstedsektor, bilpleie og transportsektor er anbefalt av EHN for videre oppfelging, i alle land der
MMG har egen virksomhet. I innledende kartlegging anbefaler EHN ogsa oppfelging av oppstremsrisiko i
Volkswagen Group. Barnearbeid er en alvorlig risiko som overveiende sannsynlig er til stede i leveranderkjeden
til MMG, Volkswagen Group beskriver barnearbeid som en kartlagt risiko. EHN anbefaler at MMG vurderer
Volkswagen Groups aktsomhetsprosess pa dette feltet og falger opp med spgrsmal til rapporteringen og dialog.

Prioritering:

MMG har hensyntatt denne risikokartleggingen, vurdert alle innkjgpskategoriene, vurdert omsetning/spend per
kategori og vurdert sannsynlighet for brudd pé ansvarlig forretningspraksis. Prioritering er gjort ut fra:

+ Omsetning/volum

« Hva vi kan pavirke

- Hva er allmenheten opptatt av; Vare hovedprodukter og Produkter/tjenester fra bransjer der det er kjent &
eksistere risiko.

I tillegg har vi giennomfart en dobbelt vesentlighetsanalyse og prioritering er gjort ut fra alvorlighetsgrad,
omfang og gjenopprettbarhet.

Derfor har MMG prioritert videre arbeid med risikoleverandgrer innen kategoriene eksterne biltjenester
(verkstedsektor og bilpleie) og transport i 2025. I tillegg er det prioritert fra var side & opprettholde en tett dialog
med Volkswagen AG knyttet til EUs arbeid med & innfore The Corporate Sustainability Due Diligence Directive.

Det er fortsatt et prioritert omrade for MMG 4 i enda st@rre grad sikre dyptgdende informasjon om Volkswagen
AGs innsats knyttet til risiko i produksjons- og ravareledd. Det er innfprt tiltak som bidrar til mer informasjon om
kunnskapen fabrikken selv har om disse risikoomradene, og videre hvordan fabrikken jobber for &
redusere/eliminere risiko i egen virksomhet.

En avgjerende del av var virksomhet er direkte relatert til Volkswagen AG. Slik sett er de omradene som omfattes
av Apenhetsloven i stor grad forbundet med operasjoner utenfor var egen virksomhet i Mgller Mobility Group.
Denne avhengigheten innebeerer samtidig at var egen tilgang til forstehandsinformasjon om viktige spgrsmal er
prisgitt en god informasjonsflyt mellom oss og Volkswagen AG.

Mange av de mest aktuelle omradene er kompliserte, forbundet med omrader som kan oppleves som
forretningssensitive, eller fordelt mellom ulike deler og nivaer i en stor struktur hos Volkswagen AG. Dette kan
vanskeliggjgre den umiddelbare tilgangen til ngdvendig informasjon knyttet til sentrale tema.

Var organisasjon har gjennom over 75 ar pleiet et tett og tillitsfullt forhold til Volkswagen AG. Det legger til rette
for at vi ogsa i mgte med kravene i Apenhetsloven far ngdvendig tilgang til informasjon fra var partner i
Tyskland. Samtidig er dette spgrsmalet fart opp som en risiko, fordi den sgmlgse og dyptgdende informasjonen
ment for deling eksternt ikke har veert noe vi tidligere har hatt behov for, eller umiddelbar tilgang til. Innfgringen
av Apenhetsloven stiller nye krav til dette, og derfor har vi prioritert 4 fa pa plass enda sterkere rutiner for dette.
Selv om vi opplever god tilgang p& ngdvendig informasjon, er det naturlig a liste opp dette punktet som en risiko.

b) Felgende innkjgpskategorier er ikke dekket i denne rapporteringen, grunnet relativt lav omsetning/lavt
volum: bygg og eiendom, IKT, konsulenttjenester og administrasjonstjenester, markedsfgring og personal.
Begrenset omfang gjgr at oppfelging ikke svarer seg ressursmessig.

¢) MMG har samarbeidet med EHN i arbeidet. Det er en prosjektgruppe i MMG bestaende av representanter fra
sentral innkjgpsavdeling (Norge, Sverige og Baltikum), compliance & internkontroll, beerekrafts avdeling,

kommunikasjonsavdeling, kvalitet- og miljgavdeling.

Vi har hentet noe informasjon fra arsrapporten til Volkswagen AG for 2023, se https://www.volkswagen-
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group.com/en/publications/more/annual-report-2023-2671

Kilder brukt i risikokartleggingen utfert av EHN:

« Australian Strategic policy institute (2020) Uyghurs for sale

« CSR risk Checker (2022)

« EHN (2022) China Country Briefing April 2022

« Eggen, F. W. Braten. M. & Frisell, M. M. (2020). Kartlegging av kjennetegn ved varebilsegmentet og
konkurranseflaten mot gvrig godstransport pa vei. Samfunnsgkonomisk analyse Rapport 27-2020

« FN (2011) UNGP/ United Nations guiding principles for business and human rights

« IASJ (2020) The shifting gears report: An Assessment of Human Rights Risks & Due Diligence in the Automotive
Industry

« ITUC (2019) global rights index 2019

« ITUC (2021) global rights index 2021

« OECD (2011) retningslinjer for flernasjonale selskaper /Guidleines for multinational enterprises

- Transparency International (2021) Corruption perceptions index 2021

« US DOL (2020) United States Department of Labor - List of goods produced by child labor or forced labor, 2020

« US State TIPR (2021) Trafficking in persons report 2021

« US State department (2021) country reports on Human rights practices 2021

« Volkswagen Group (2021) Responsible raw materials report 2020

« Volkswagen Group (2022) Responsible raw materials report 2021

- Volkswagen Group pressemelding (2022): https://www.volkswagenag.com/en/news/2022/03/volkswagen-stops-
production-of-vehicles-in-russia-and-suspends-e.html

d) MMG har lgpende dialog med fabrikkene pé ulike nivaer, for & sikre tilgang til ngdvendig informasjon i mgte
med Apenhetsloven. Det er et prioritert omrade 4 sikre at denne informasjonen er tilgjengelig for oss pa en
strukturert, somlgs og effektiv mate. Innfaringen av tilsvarende lovverk i EU legger til rette for at Volkswagen AG
i stgrre grad etablerer egne rutiner for denne typen informasjonsinnhenting og -deling.

Arbeidet frem til innferingen av Apenhetsloven har bidratt til 4 effektivisere tilgangen til relevant informasjon
fra var partner Volkswagen AG. Informasjon knyttet til aktuelle temaer og krevende spgrsmal deles na proaktivt
fra fabrikkens side. Samtidig er det fortsatt slik at tilgangen til informasjon om temaer som ikke omfattes av den
proaktive informasjonsdelingen kan veere vanskeligere tilgjengelig.

Tilgangen til informasjon henger ikke ngdvendigvis sammen med kapasitet eller velviljen fra de som styrer
denne informasjonstilgangen. I en kompleks virksomhet kan prosessen med a skaffe, og verifisere, informasjon
fremsta langdryg. Derfor er arbeidet med informasjonstilgangen et kontinuerlig og prioritert omrade for oss. Vi
har gode og etablerte kontakter i sentrale posisjoner relevante for ulike problemstillinger, ogsa knyttet til
omrader som er aktuelle rundt Apenhetsloven.

Vi har i liten grad opplevd utfordringer med informasjonstilgangen etter innfgringen av loven, og opplever at vi
som hovedregel er godt forberedt i mgte med spersmal fra publikum og partnere.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Vesentlig risiko som er identifisert er: risiko knyttet til bilsalg (nedstrgmsrisiko).

Risiko knyttet til bilsalg, eller nedstrgmsrisiko, er gjeldende bade i Norden og Baltikum. Risikoen er slik vi
analyserer det dominert av to hovedkategorier: fare for direkte skade som fglge av bilkjgring, inkludert fare for
liv ved involvering i ulykker, og skade pa miljg, med en rekke sekundeereffekter. Hvorvidt MMGs bilsalg er
ngytral til, gker eller senker nevnte risikofaktorer fordrer en dypere analyse. Innen fare for direkte skade er tap
av liv en alvorlig risiko. I Norge er det relativt fa bildgdsfall, og det samme gjelder for gvrige land MMG selger
biler i. En trend med gkende bilbruk kan sannsynligvis knyttes inn som en av flere faktorer knyttet til noen
folkehelseutfordringer, dette er ogsi en risiko MMG er eksponert for. I kategorien forurensning og skade pa miljo
er det flere ulike risiki. Luftforurensning som farer til overdgdelighet, er tilstedeveerende hvor bilbruk er en av
flere sannsynlige faktorer. Klimagassutslipp er en annen skade som fglge av bilbruk. Forurensning med
mikroplastikk fra dekkslitasje og annen veislitasje er ogsa en vesentlig kilde til plastforurensning, seerlig i urbane
omréder. @kt omfang av veibygging knyttet til gkning i bilbruk er en faktor som bidrar til vesentlig reduksjon av
biologisk habitat. Det er & merke seg at disse tre skadene pa planetens talegrenser foradrsakes av kumulativ
bilbruk, og derfor er knyttet til sektoren som helhet og ikke kan knyttes til enkeltselskap direkte. Egenskaper ved
bilene som omsettes former ogsa hvordan bidraget til risiko og skader ser ut. Salg av elbiler reduserer for
eksempel klimagassutslipp per reisekilometer, men det avhjelper ikke ngdvendigvis bidrag til de gvrige risiki og
skader. Denne analysen har ikke gatt inn i hvordan MMG er situert vis a vis gvrige aktgrer og eksisterende bilpark
for nedstrgms risiko.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning méa bruke sin innflytelse til & fi forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer a
utvikle og iverksettes planer og rutiner for & hindtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

De fleste store transportgrene har sentrale avtaler og er godkjent av sentral innkjgpsavdeling. Det er
noen enkeltmannsforetak innen bilfrakt som vi ikke har prioritert.

Sammen med lokale representanter fra Mgller Auto Baltic besgkte sentral innkjgpsavdeling
biltransportleverandgren Baksters i Riga i desember 2024. Baksters er den stgrste leverandgren av
biltransport av brukte biler fra sentral-Europa til Mgller sin virksomhet i Baltikum og vi kjgper
tjenester for ca 10 MNOK fra denne leverandgren per ar. Pa tross av sin stgrrelse har leverandgren
begrenset systemstgtte som gjar det vanskeligere & dokumentere interne prosesser og
beerekraftsfokus. Forméalet med mgtet var & f4 en bedre forstéelse av deres virksomhet, deres
niveerende avtaler og samarbeid med VW Group AG, og samtidig forsta hvorvidt det kunne veere
risiko for darlige arbeidsforhold hos denne leverandgren.

Vi leerte at Baksters startet som en familiebedrift og at de i dag opererer med 6 lastebiler og 6 sjafarer.
Vi fikk ogsé innsikt i deres naveerende avtaler med speditgrer og deres samarbeid med VW Group AG,
inkludert detaljer om oppgavebeskrivelser og inspeksjoner i regi av VW AG. De innfgrer nye
fartsskrivere i henhold til nye lovkrav. Vi brukte god tid p4 & forklare hvilke beerekraftselementer som
er viktig for MMG som konsern, og vi var tydelig pa at dette er viktige krav nér vi i det videre skal
diskutere fremtidige samarbeidsmuligheter.

I etterkant av megtet har Baksters oversendt sin mal for avtaler med sjafgrer, eksempler pa
arbeidsavtaler som bekrefter gode lgnnsvilkar som er ihht til lokal lovgivning. Mgller Auto Baltic har
igangsatt prosess for ny skriftlig rammeavtale med Baksters basert pA MMG sin oppdaterte avtalemal,
inkludert Code of Conduct.

Konsernet Kjgper ogsa budbiltjenester fra mange smé aktgrer, men den samlede omsetningen er
relativt liten. Her har vi forstatt at norske myndigheter vurderer nye krav og retningslinjer for
bransjen, og vi avventer derfor & implementere egen godkjenningsordning for budbilfirmaer.
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3.B Andre tiltak for @ handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

» Mpller Mobility Group skal jobbe systematisk for & sikre baerekraftperspektivet i hele verdikjeden slik at vére
leverandgrer opererer klima og miljgvennlig, ivaretar sosiale forhold og serigsitet, samt fglger lover og regler og
holder den etiske standarden vi setter.

» Gjennom dobbel vesentlighet har vi kartlagt vare vesentlige pavirkninger, risikoer og muligheter som videre
informerer var rapportering og strategi. Vare strategiske tema omfatter relevante standarder og undertema i
ESRS og inkluderer; elektrifisering av bilparken, beerekraftig verdikjede(S2/S3), sirkularitet (ES), inkludering,
mangold og likestilling(S1), bilens plass i samfunnet (S4), nye mobilitetstjenester(S1), forretningsetikk (G1), god
og sikker arbeidsplass (S1) og energi (E1).

«Et av vare viktigste bidrag for reduksjon av klimaendringer (E1) er elektrifisering av bilparken. Mgller Mobility
Group har i dag en ledende rolle i elektrifiseringen av den norske bilparken og er den klare markedslederen
innen BEV-segmentet (batterielektriske kjgretagy) i Europa, med en markedsandel p4 rundt 25 prosent. Vi skal
veere en sterk bidragsyter til norske myndigheters mél for elektrifisering av person og nyttetransport. I tillegg
skal vi jobbe maélrettet for & utvikle vire andre markeder giennom & styrke rammebetingelser for elektrisk
mobilitet. Gjennom investeringer i nye mobilitetstjenester som Hyre bidrar vi til & styrke utnyttelsesgraden av
bilparken, frigjgre parkeringsareal og reduserer utslipp tilsvarende 10-15 personbiler per delebil.

Av andre utslippsreduserende tiltak som effektivt kutter utslipp i var virksomhet og verdikjede kan vi nevne
folgende;

- Fossilfri transport av deler og tilbehgr med el og biogass. Ambisjon om & bli utslippsfri i alle store byer innen
2025.

- Omfattende tiltak pa energieffektivisering i samarbeid med Mgller Eiendom der 12 forhandleranlegg
oppgraderes med blant annet solceller, varmepumper og smart strgmstyring.

- Nye leverandgrsamarbeid pa blant annet renovasjon, transport og reise der baerekraft og CO2 handtering har
veert et tydelig premiss for samarbeidet.

- Utskiftning av firmabilpark fra fossilt til elektrisk.

- Reduksjon av naturgass og fossile brensler pa Mgller Bils skadeanlegg.

« HMS er en hjgrnestein i baerekraftsarbeidet og stir helt sentralt i 4 redusere negativ pavirkning pa natur og
miljg der forurensing (E2) er et vesentlig tema for MMG. Her har vi klare retningslinjer og tiltak for det fysiske og
psykososiale arbeidsmiljget med bestemmelser for hidndtering av farlig avfall, kjemi, vann og hgyvoltsbatterier. I
2024 fornyet vi blant annet var leverandgravtale med Berner der mer miljgvennlig kjemi og utfasing av skadelig
kjemi, har veert et premiss i valg av leverandgr.

Vart arbeid med vesentlige miljpaspekter er videre satt i system gjennom langsiktig og méalrettet arbeid med
miljpledelse. Alle vare forhandlere er som eksempel sertifisert mot ISO 14001, og andre deler av vart selskap
folger ogsa andre relevante ISO-sertifiseringer, bade i Norge, Sverige og Baltikum.
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3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Mgller Mobility Group har satt tydelige mal for reduksjon av klimagassutslipp som gir retning og fart for
beaerekraftsarbeidet fremover .Vi har valgt & forplikte oss til Parisavtalens bestemmelser om & begrense global
oppvarming til 1,5 grad og har satt vitenskapsbaserte klimamal som felger Science Based Targets (SBTIs)
anbefalinger. Klimaregnskapet tilfredsstiller kravene til GHG-Protokollen for hele virksomhetens drift, samt en
utvidet Scope 3-rapportering som inkluderer alle solgte biler i en livslgpsvurdering. Vi har ogsa brukt
klimaregnskapet til 4 giennomfgre en omfattende tiltaksanalyse som grunnlag for 4 kartlegge
utslippsreduserende tiltak og en definert utslippsbane for scope 1, 2 og 3 i trdd med 1,5 graders mélet (SBTI
absolutt reduksjonsmal). I 2024 har Mgller Mobility Group gjennomfgrt en ytterligere reduksjon i
klimagassutslippene sammenlignet med aret fgr. Totalt klimagassutslipp var pa 1 645 896 tonn CO2-ekvivalenter
(tCO2e), en nedgang pa 1,7 prosent fra 2023 og en 31,3 prosent nedgang fra basisaret 2019.

For mer utfyllende informasjon, se vart klimaregnskap som er inkludert i ars-og baerekraftsrapporten:
https://moller.no/no/om-oss/arsrapporter/2024

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

« Vi vurderer innkjgpspraksisen var og endrer nir det fremkommer risikoer i forbindelse med
aktsomhetsvurderinger. Vi er ogsa lydhere og folger opp tilbakemeldinger i dialogen med vére leverandgrer.

« Konsernets innkjgpspolicy og innkjgpsprosess beskriver gjeldende rutiner og krav for innkjgp og oppdateres
jevnlig. Rutinene skal fglges av alle innkjgpsansvarlige. Avtalemalene som vi benytter er tilpasset
innkjgpskategoriene og bransjer. Vare "Generelle vilkar" beskriver detaljer om var innkjgpspraksis.

« I arbeidet med aktsomhetsvurderinger giennomfgrer sentral innkjopsavdeling kartlegging og vurdering av
risikoleverandgrer. Godkjente risikoleverandgrer merkes i innkjgpssystemet, slik at de innkjgpsansvarlige vet

hvem de bgr handle med.

+ MMG er medlem i SKIFT og fokuserer pa SKIFTs "10 prinsipper for grgnt innkjgpsvett" i sin innkjgpspraksis.
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3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Vi fokuserer pa beerekraftige produkt- og tjenestevalg, spesielt i de kategoriene der potensialet for
beaerekraftsforbedringer er stgrst. Dette inkluderer aspekter knyttet til sosiale forhold, miljgpévirkning og
sirkularitet.

Vi inkluderer beerekraftshensyn og implementerer beerekraftskriterier i vare innkjgpsprosesser.

Dette innebeerer at vi stiller krav til at produkter og tjenester vi kjgper har lavest mulig miljgmessig pavirkning og
at leverandgr har relevante sertifiseringer. Vi vurderer hvilke kriterier som er relevante for de spesifikke
produktene og tjenestene vi anskaffer. Vi forholder oss til anerkjente tredjepartssertifiseringer-og vurderinger
som:

- ISO 14001 (miljgstyringssystemer)

- ISO 50001 (energiledelse)

- IS0 26000 (samfunnsansvar)

- ILO-konvensjonene (arbeidsforhold og menneskerettigheter)

- Miljefyrtarn (norsk miljpsertifisering)

- EcoVadis (baerekraftsvurderinger)

P& produktniva vurderes relevante sertifiseringer som bl.a:
- Fairtrade (rettferdig handel)

- Svanemerket (nordisk miljgsertifisering)

- FSC (Forest Stewardship Council, beerekraftig skogbruk)

- OEKO-TEX (trygge tekstiler)

Fremover vil vi i storre grad stille krav til at leverandgrer redegjor for hvordan de arbeider med Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD)

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Disse rettighetene er omtalt i MMGs retningslinjer for etisk handel. Sentral innkjgpsavdeling jobber for 4 sikre at
véare leverandeorer, spesielt risikoleverandgrer, signerer og etterlever MMGs retningslinjer for etisk handel (CoC).
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3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

For & mgte standarder knyttet til aktsomhetsvurderinger har vi fokus pa intern oppleering og kursing av
involverte medarbeidere, samt kunnskapsdeling med leverandgrer.

Sentral innkjgpsavdeling har fokus pa oppleering og kompetanseheving knyttet til beerekraftig innkjgp,
leverandgroppfelging og leverandgrevaluering. Nyanskaffet system for leverandaroppfelging gir oss bedre
oversikt og kontroll, og oppleering i systemet er prioritert. I forbindelse med revisjoner av risikoleverandgrer
felger vi opp og samarbeider med leverandgrene om kunnskapsdeling, leering og forbedringer.

Det jobbes lgpende med intern oppleering knyttet til HMS i egen virksomhet. Her har sentral HMS funksjon en
viktig rolle, men flere er involvert.

Kvalitet- og miljgavdelingene jobber forebyggende med oppleering knyttet til ISO-sertifiseringskravene for &
sikre etterlevelse.

Beerekraftsavdelingen har lansert et tverrfaglig oppleeringsprogram for beerekraft for alle ansatte i konsernet.
Disse kursene har som formaél 4 styrke intern kompetanse pa beerekraft og utruste alle ansatte med
grunnleggende kunnskaper om vart baerekraftarbeid.

Beerekraftsavdelingen bidrar ogsa jevnlig med informasjonsmeter og faglig pafyll for & heve medarbeidernes
kompetanse knyttet til beerekraft, med spesiell fokus pé& klima og milje. Gjennom arbeidet med CSRD-
implementering og gjennom sin deltagelse i forbedringsprosjekter bidrar avdelingen ogsa til intern
kompetanseheving.

Det er etablert en tverrfaglig beerekraftsgruppe som blant annet bidrar med gkt kompetanse pé tvers i konsernet.
Beaerekraftsavdelingen deltar ogsa aktivt i bransjesamarbeid.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

I Mgller Mobility Group har vi nulltoleranse for korrupsjon og bestikkelser, dette er tydelig omtalt i konsernets
Beerekraftspolicy og Code of Conduct som gjelder for alle ansatte. Alle ansatte mé signere pa at de skal fglge
MMGs Code of Conduct og det gjennomfares jevnlig kurs og awareness kampanjer for alle ansatte knyttet til
dette. Brudd varsles til leder eller i konsernets varslingskanal og fglges opp.

Sentral innkjgpsavdeling jobber for & sikre at vare leverandgrer, spesielt risikoleverandgrer signerer og etterlever
MMGs retningslinjer for etisk handel (CoC).
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3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning

I alle bransjer eksisterer det userigse aktgrer, bedrifter eller enkeltpersoner som tar betalt svart. Etikk og
antikorrupsjon (G1) er et vesentlig tema for Mgller Mobilty Group og vi har nulltoleranse for all handel som har til
hensikt 4 unnga rettmessige skatt og avgifter. Helt siden selskapet ble etablert arbeidet vi far leve opp til
grunnlegger Harald Aars Mgller evigaktuelle motto: «Det gjelder & holde sin sti ren.» Med Mgller Medvind gnsker
vi ogsé a bidra til 4 rydde opp i bilpleiebransjen hvor mye ikke er i overenstemmelse med den standarden vi bar
ha i Norge nér det gjelder arbeidsforhold - i vid forstand. Vi kan ikke lgse dette alene, men vi gnsker & bidra p& en
best mulig méate. Derfor har Mgller Medvind blitt brukt som hgringsinstans i forbindelse med loven som ble
innfert juni 2022. Denne loven kriminaliserer kjgp av svarte bilpleietjenester og en godkjenningsordning,
sammen med et fagbrev, vil bidra til en helt annen serigsitet i bilpleiebransjen. En milepzel ble nddd i september
2021 da fagbrev i bilpleie formelt ble godkjent som fag. Mgller Medvind har gjennom mange ar bidratt i
utformingen av fagbrevet, og har jobbet aktivt med leereplanen. Mgller Medvind ble en av de aller fgrste
godkjente leerebedriftene og kunne gnske velkommen til de to farste leerlingene i 2021.

12023 dpnet ogsd Medvind Arena, her samlokaliserer vi flere tjenester og virksomheter som sammen jobber med
sosial inkludering. Du finner blant annet Mgller Bil Skolen, Mgller Bil Skadesenter, Mgller Bil bruktbiloutlet,
4service, Moller Eiendomsservice og Mgller Medvind under samme tak. I Mgller Medvind Arena skal mange flere
fa denne muligheten til 4 bli introdusert til Medvind metoden og det skal veere et mgtepunkt for inspirasjon og
utvikling. Bdde for mennesker, nzeringslivet og for samfunnet. Mgller Medvind er et konkret samfunnsbidrag for
& fa flere mennesker ut i ordineert arbeidsliv og siden oppstart har over 64 mennesker fitt faste fulle stillinger i
og utenfor bilbransjen. I 2024 ble det besluttet av eierskapet for Mgller Medvind skulle overfares til Mgller Bil,
noe som ble effektuert januar 2025.

Mangfold, inkludering og likestilling (S1) er en sentral utfordring i bilbransjen og en strategisk prioritet for Mgller
Mobility Group. 12024 har vi derfor utarbeidet og konkretisert vir mangfoldsstrategi for konsernet som vil bli
lansert i 2025. I Mgller Mobility Group definerer vi mangfold som kjgnnsbalanse, alder, flerkulturell bakgrunn,
funksjonsevne, LHBT+ og kompetanse. Vi anerkjenner at ulike mennesker har ulike forutsetninger for & lykkes
og trives, s fra 2025 forplikter vi oss til & jobbe aktivt og malrettet for at ansatte med ulike kjgnn, norsk og
flerkulturell bakgrunn, funksjonsevne, legning, alder og kompetanse skal ha like muligheter for karriereutvikling
hos oss. Var ambisjon er & fa ut det fulle potensialet i alle ansatte gjennom & anerkjenne at vi bringer med oss
ulike styrker, demografiske sa vel som kompetansemessige, og pad denne maten skape et samhold i
verdensklasse. Nér vi ser pa forskjellene vire som en styrke kan vi oppné et enda bedre samspill pé tvers, som
igjen stgtter var evne til 4 oppnd mélsetningen om & begeistre kunder og utvikle teknologi og beerekraftige
lgsninger for fremtiden.

Mgller Mobility Group er, og skal fortsette & veere, et godt sted & arbeide, hvor det skal veere rom for & kunne veere
seg selv og 4 utvikle seg i samsvar med vare verdier og méal. For oss er mangfold grunnfundamentet, men det er
forst nar vi er inkluderende i atferd, kommunikasjon og strategiske prioriteringer at vi virkelig vil lykkes. Dette
krever gjensidig tillit og &penhet — mangfold og inkludering er en naturlig del av var kultur.

De utvalgte mangfoldsomradene er i trad med diskrimineringsgrunnlagene vi er forpliktet til 4 jobbe med
gjennom aktivitets- og redegjorelsesplikten (med unntak av kompetanse), og vi vet at omridene speiles i nye og
eksisterende kunder, som en naturlig del av et mangfoldig samfunn. Mot 2027 skal vi derfor ha fokus pa disse
initiativene:

* Sikre at mangfold og inkludering star sentralt i kompetanse- og lederutvikling.

* Sikre at mangfold og inkludering star sentralt i employer branding, ekstern og intern kommunikasjon
* Sikre at mangfold og inkludering star sentralt i rekrutteringsprosessen

* Sikre at mangfold og inkludering star sentralt i onboardingsprosessen

* Sikre at mangfold og inkludering star sentralt i alle vare forretningsomraders agenda
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av gjennomfgring og resultater handler om 4 male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjgr seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for 4 forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

- Sentral innkjgpsavdeling skal overvéke risiko tilknyttet innkjgpsprosessen og leverandgrvilkir. I 2024 har vi
implementert et IT-system for oppfelging av leverandgrer. Sentral innkjgpsavdeling er ansvarlig for ajourhold i
systemet, kategorisering og godkjenning av risikoleverandgrer. Avdelingen har utarbeidet en rutine for
godkjenning av risikoleverandgrer og alle innkjgpsansvarlige skal fplge en egen godkjenningsrutine for det
kjopes varer eller tjenester. Den enkelte avtaleeier skal fgrst sjekke lovpalagte krav knyttet til leverandgren og
deretter ved hjelp av et spgrreskjema kontrollere sentrale forhold knyttet til leverandgren, herunder om
leverandgren folger var Code of Conduct. Innkjgpssjef skal vurdere svarene og sette status for godkjenning inn i
leverandgr-oppfelgingssystemet. For leveranderer som i forste omgang ikke tilfredsstiller vare krav settes det i
gang tiltak for & tette gap, med mal om godkjenning. Hvis ikke dialog og tiltak farer til forbedringer innen rimelig
tid sa avvikles leverandgrsamarbeidet.

Sentral innkjgpsavdeling initierer ogsa leverandgrrevisjoner og fglger opp resultatene av disse i samarbeid med
avtaleeier. Bade sentralt innkjgp og lokale avtaleeiere ma fplge opp tiltak rettet mot risikoleverandarer. Lokale
innkjgpere skal i utgangspunktet bruke de leverandgrene som er godkjent fra sentralt hold og kan f4 stgtte fra
sentralt innkjgp i valg av leverandgrer.

Sentral innkjgpsavdeling, i samarbeid med lokale innkjgpsansvarlige/avtaleeiere, skal fplge opp tiltakene som er
beskrevet i punkt 3.A.11i denne rapporten og som gjelder kategoriene eksterne biltjenester (verkstedsektor og
bilpleie) og transport.

Det er utarbeidet dashboard for oppfelging av relevante KPIer knyttet til innkjgp og leverandgrer.

- Sentral Baerekraftsavdeling: Har ansvar for a overvéke risiko knyttet til konsernets ESG arbeid. I trad med
Beerekraftsstrategien defineres det relevante maleparametere og KPIer for 4 fglge opp at vi nar mélene knyttet til
de fire strategiske satsningsomradene. Avdelingen har ansvar for konsernets klimaregnskap og kvalitetssikring
av dette og de har ansvar for a folge opp og rapportere konsernets klimagassutslipp. Beerekraftsavdelingen folger
ogsa opp konkrete prosjekter og initiativer for & sikre at konsernet nar sine beaerekraftsmal. Avdelingen har ledet
arbeidet med & gjennomfgre en dobbelt vesentlighetsanalyse (samarbeid med PwC) og falger opp mot
implementering av EUs nye baerekraftsdirektiv CSRD.

« Kvalitet & Miljg funksjonene i Harald A.Mgller, Mgller Bil, Mgller Baltic Import og Mgller Bil Sverige har ansvar
for overvakning og oppfalging knyttet til kravene i ISO 9001 og ISO 14001, bade p& importer- og forhandlerniva.
De overvéker og vurderer samsvar med lovverk knyttet til ytre miljo (digitalt verktgpy Miljgregler.no).
Avdelingene gjennomforer arlige revisjoner og kontroller, samt sikrer rutiner og dokumentasjon tilknyttet dette.

-« Kommunikasjonsavdelingen hos importgren Harald A.Mgller skal, i samarbeid med baerekraftsdirektor,
overvake og folge opp tiltakene beskrevet i punkt 3.A.1i denne rapporten knyttet til produksjon av biler og
bilkomponenter og informasjonsutveksling med Volkswagen AG.

« Konsernets HMS og HR avdelinger skal overvake risiko og arbeide forebyggende internt i MMG, opp mot
kravene i arbeidsmiljgloven, internkontrollforskriften, brann- og eksplosjonsvernloven, forurensningsforskriften
m.m. Sentral HR-funksjon har hovedansvar for beskrivelse og oppleering knyttet til konsernets "Code of
Conduct". Funksjonen drifter intern varslingskanal for MMG i samarbeid med ekstern partner. Avdelingen har
ogsa ansvar for overordnet oppfalging og maling av effekter knyttet til utviklingsverktgyet "Great Place To Work
(GPTW)" (folges ogsa opp pad avdelingsniva). BAde sentral HMS- og HR-avdeling overvaker og fglger opp relevante
KPIer knyttet til sine ansvarsomrader, eks. kvinneandel, antall registrerte skader, antall giennomfarte HMS-kurs
og antall gjennomfgrte utviklingssamtaler m.m.

- Sentral avdeling for compliance og internkontroll skal sgrge for inkludering i konsernets arlige overordnede
risikovurdering og rapportere risikobildet til styret. Avdelingen skal ogsi rapportere til styret om prioriteringer,
status og aktsomhetsvurderinger knyttet til Apenhetsloven og sgrge for revisjoner/ tredjepartsvurderinger ved
behov. Juridisk avdeling er ansvarlig for forstaelse og fortolkning av regelverket.
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Indikator

Andel godkjente risikoleverandgrer

83% 58%

2024 2023
Ngkkeltallet viser prosentandel aktivt godkjente risikoleverandgrer i kategoriene verksted, bilpleie og transport.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

@kt innkjgp fra godkjente risikoleverandgrer vil redusere risiko for brudd p4 menneskerettigheter og darlige
arbeidsforhold i vare verdikjeder. Det at vi sjekker vare leverandgrer opp mot offentlige godkjenningsordninger
og relevante krav og dermed folger opp at vare leverandgrer har viktige forhold pa plass, vil bidra til redusert
risiko. Vi tror aktive vurderinger og godkjenningsordninger knyttet til risikoleverandgrer vil gi stgrre effekt og
bedre kontroll enn 4 sende ut mange "generelle sparreskjemaer" til mange leverandgrer.

« Den na etablerte rutinen for kontroll av risikoleverandgrer har fort til at vi handler med faerre leveranderer,
noen risikoleveranderer har ikke fatt fornyet avtale med oss.

« Vi har ogsé erfart at revisjoner med aktiv oppfelging fra var side gir gkt fokus fra ledelsen hos leverandgrene og
tettere oppfolging av tiltak lokalt i etterkant, noe som igjen reduserer risiko for brudd.

- Vi forventer ogsé at intern oppleering, kursing og oppfelging mot maleparametere og KPIer vil fore til
forbedringer og redusert risiko.

Konsernet forventer ogsa & tilegne seg okt kunnskap og dermed gkte muligheter til & iverksette riktige tiltak
gjennom:

- Dialog med interessenter (eks. leverandgrer, samarbeidspartnere og ansatte)

« Jevnlige kartlegginger/malinger opp mot konsernets konkrete méal (eks. klimagassutslipp, ISO 9001 og ISO
14001, GPTW)

- Arbeidet med dobbelt vesentlighetsanalyse og forberedelse til CSRD rapportering

« Revisjoner og tredjepartsvurderinger

« Radgivning fra EHN
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

P4 konsernets nettside (www.moller.no) kommuniserer vi konsernets Beerekraftspolicy, redegjorelse om
aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis i trdd med Apenhetsloven, konsernets egen Code of
Conduct og etiske retningslinjer for leverandgrer. I ars- og beerekraftsrapporten kommuniserer vi arlig status og
prioriteringer og her finnes blant annet klimaregnskapet: https://moller.no/no/om-oss/arsrapporter/2024

Direkte kommunikasjon med bergrte interessenter kan forega via konsernets kundesenter og
kommunikasjonsavdelinger.

Virksomheten kommuniserer ogsi direkte med leverandgrer gjennom kontraktsbestemmelser, avtaler, generelle
vilkar, etiske retningslinjer for leverandgrer, mgter, skriftlig korrespondanse, leverandgrbesgk og oppfalging av
revisjoner.

For egne ansatte kommuniserer vi giennom vart intranett, virt styringssystem, giennom nyhetssaker i
fellesskapet knyttet til var Teams-plattform og via kurs- og mgtevirksomhet.

Vi ser at innfaringen av loven har fort til at mange aktgrer gnsker a kartlegge samarbeidspartnere giennom
forhandsdefinerte skjemaer. Var tilneerming er at vi aller best kan redegjgre for egen virksomhet og diskutere det
viktige innholdet i lovverket om vi tar diskusjonen direkte, og altsi utenfor de mange skjemaene som fortsatt
distribueres rundt. Derfor mater vi disse skjema-henvendelsene pa epostene med en forespgrsel om a heller
opprette en direktedialog etter at spgrsmalsstiller har gitt giennom aktuelt materiell rundt var virksomhet.
Kommunikasjonsdirektgr hos importgr Harald A. Mgller har sammen med leder for kundesenteret i Harald A.
Mgller ansvaret for oppfelgingen av henvendelser til eposten som er opprettet for formalet. Henvendelser
knyttet til Apenhetsloven som sendes til andre deler av konsernets virksomhet skal kanaliseres til samme
innboks, slik at oppfglgingen er sentralisert.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

« Ars- og baerekraftsrapporten, tilgjengelig pa konsernets nettside www.moller.no

« Baerekraft har eget omrade/egen fane pa konsernets nettside www.moller.no

« Informasjon om handtering av 4penhetsloven pa konsernets nettside https://moller.no/no/om-
oss/aapenhetsloven

- Arlig rapportering til Etisk Handel Norge, rapport er tilgjengelig pa nettsiden www.etiskhandel.no og MMGs
nettside www.moller.no

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

- Det er opprettet en egen e-postadresse for henvendelser: aapenhetsloven@moller.no

» Henvendelser hdndteres av kommunikasjonsdirektgr hos importgr Harald A. Mgller og en dedikert ressurs hos
MMGs Kundesenter

- En sentralisert kjernegruppe kan bisté i vurderinger
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg handteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og hindtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

« MMG skal forsgke a gjenopprette situasjonen den bergrte personen eller personene ville veert i uten skaden (hvis
mulig), og tilrettelegge for gjenoppretting som star i forhold til skadens art og omgang.

« MMG skal overholde loven og sgke etter internasjonale retningslinjer for gjenoppretting der det er tilgjengelig.
Der slike standarder eller retningslinjer ikke er tilgjengelige, skal MMG vurdere om gjenopprettingen som er gitt i
lignende tilfeller kan brukes.

- Hvilken type gjenoppretting eller kombinasjon av gjenopprettingstiltak som passer, vil avhenge av type skade
og skadens omfang. Det kan veere beklagelser, erstatning eller oppreising, skonomisk eller ikke-gkonomisk
kompensasjon, sanksjoner eller iverksette tiltak for & hindre fremtidig skade.

« Der det gjelder pavirkning pA menneskerettighetene, skal bergrte rettighetshavere og deres representanter
konsulteres og involveres for & avgjgre hvordan det eventuelle menneskerettighetsbruddet skal rettes opp.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Gjennom ekstern revisjon ble det i 2023 avdekket avvik knyttet til en av vare leverandgrer innen bilpleie i Norge.
Avvikene ble videre fulgt opp i 2024 og ny re-revisjon er utfert. Oppfolging fortsetter i 2025. MMG samarbeider
med leverandgren om gjenoppretting.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

- Interne klager hindteres gijennom MMGs varslingskanal for arbeidstakere. Varslingsrutinene er beskrevet i
Code of Conduct og er tilgjengelig via interne nettsider. Ansatte kan ogsa varsle til neermeste overordnede, andre
iledelsen eller tillitsvalgte.

« Eksterne henvendelser, bdde spgrsmal og klager, hdndteres via MMGs Kundesenter eller rettes direkte til
selskapenes kommunikasjonsavdelinger, via mailadressen aapenhetsloven@moller.no. Eksterne kan ogsa bruke
varslingskanalen og sende direkte henvendelse til var eksterne samarbeidspartner Deloitte.

« MMG kan henvise pastatt skade til ekstern legitim klageordning ved behov, for eksempel i situasjoner der det er
uenighet om hvorvidt MMG har forarsaket eller bidratt til skade eller der det er uenighet om type og omfang av

gjenoppretting som skal gis

« MMG skal underspke om de som har klaget er forngyd med prosessen som er iverksatt og resultatet av prosessen
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Kontaktinformasjon:

Mgller Mobility Group
Einar Mosvoll, Innkjgpsdirektgr
Einar.Mosvoll@moller.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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