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Redegjgrelse
rapporteringsaret

2024 i trad med
kravene i
apenhetsloven.

for Mester Grgnn

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Mester Gronn oppfyller vare krav til
gjennomfprernivd. Les mer om gjennomfprerniva her.
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet 4 gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/Zécﬁﬁ @/ﬂ%‘

Heidi Furustgl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Mester Grgnn skal veere et selskap med hgy moral og etiske verdier. Engasjementet skal integreres i alle deler av
driften og med full &penhet. Vi gnsker 4 skape forbedringer. En kontinuerlig forbedring giennom dpenhet og
transparens, hvor menneskene star sentralt, er avgjgrende for at bransjen skal bevege seg i positiv retning.

Vi skal bevisstgjare og stille krav til leverandgrer slik at disse oppfyller internasjonalt aksepterte sosiale og etiske
standarder samt var Code of Conduct (CoC).

Vi stiller klare krav til vare leverandgrer enten de driver sin produksjon i Asia, Afrika, Europa eller Skandinavia.
Arbeidet med forbedringer i leverandgrkjeden er komplisert og utfordrende. Men gjennom vare retningslinjer og
verktgy, egne konsulenter i Kina og India, kontrakter, gode aktsomhetsvurderinger og en tydelig
beerekraftstrategi folger vi opp s& godt vi klarer. Det er likevel ikke en garanti for at alt er OK i alle ledd. Gjennom
arbeidet med dobbeltvesentlighetsanalyse og forberedelser til CSRD rapportering, har vi ytterligere forsterket
tiltak for & minske negativ pavirkning giennom var virksomhet, og vi forsterker fokuset pa var positive
pavirkning.

For de neste &rene vil var prioritering veere & dokumentere det arbeidet vi gjgr for & skape endringer hos oss selv,
vare leverandgrer og gvrige interessenter, og finne gode, systematiske og effektive mater &
etterlevemyndighetskrav og var beerekraftstrategi pa. Vi vil bruke ressurser pa 4 leere opp vare ansatte og stadig
fa til sma og store forbedringer.

Var rapport til Etisk Handel Norge er utformet i henhold til kravene i 4penhetsloven og gir utfyllende
informasjon. Denne rapporten finnes offentlig tilgjengelig p4 Etisk Handel Norge og var hjemmeside. Pa var
hjemmeside fremkommer det ogsi hvordan vi forholder oss til Apenhetsloven og vart miljeregnskap.

" Vi gnsker a skape forbedringer. En kontinuerlig forbedring gjennom
apenhet og transparens, hvor menneskene star sentralt, er avgjsrende for at
bransjen skal bevege seq i positiv retning. "

\:\\

Erling @lstad
CEO
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

Mester Grgnn

Adresse hovedkontor

Gjellebekkstubben 7

Viktigste merker, produkter og tjenester

MESTER GRONN AS

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Mester Grgnn AS eies av Mester Blomst AS og bestar av 151 heleide blomsterforretninger og et hovedkontor.
Hovedkontoret hindterer alle fellessaker innen gkonomi, logistikk, produksjon, kundesenter, teknologi, HR,
innkjgp og marked.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
2000 000 000

Antall ansatte

1800

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

2024 ble pavirket av fortsatt ustabile geopolitiske forhold og en fortsatt ustabil kronekurs. Aret har vaert preget
av mye usikkerhet knyttet til frakt. Evnen til & veere fleksibel og justere vante rutiner har blitt satt pa prgve.

Nauvn, tittel for kontaktperson for rapporten

Rita Borke, HR direktor

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

rita@mestergronn.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Mester Grgnn handler inn varer for videresalg og til eget bruk. Ferskvarer for videresalg handles stort sett direkte
fra farmer i Kenya, auksjonene eller produsenter i Europa, inkludert Norge. Vi har egne ansatte i Nederland og
Afrika.

Var handel med Afrika er viktig og antas a bidra til mer enn 5000 arbeidsplasser.

Torrvarer/tilbehgr handles hovedsakelig fra Kina og India, og direkte med produsent. Vi har to konsulenter som
bistar oss i Kina og en konsulent som jobber for oss i India.

De siste arene har vi aktivt jobbet for flere Europeiske leverandgrer pé tarrvarer. Det er inngétt samarbeid med
flere nye aktgrer i Europa, blant annet i Portugal. Vi har ansatt en konsulent i Portugal for & finne nye
leverandgrer.

Det er utarbeidet en egen intern innkjgpsmanual for innkjgperne i Mester grgnn som beskriver hvor innkjgp
skjer og hva som skal fglges opp knyttet til ulike problemstillinger. Det er laget en egen leverandgrpakke som
sendes ut til alle leverandgrer med CoC, kvalitetskrav mv.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

152

Kommentar til antall leveranderer

Langsiktighet er viktig for oss nér det gjelder leverandgrer. Vi har mange leverandgrer vi har handlet med i over
15 ar. Denne langsiktigheten mener vi i seg selv motvirker negativ pavirkning som fglge av var virksomhet. Vi har
gjiennomfert en aktsomhetsvurdering ogsa for kjgp av varer og tjenester til eget bruk (ikke videresalg) men dette
er ikke tatt med i antall leverandgrer. Her rapporterer vi forelgpig kun pa Kjop av varer for videresalg for
leveranderkjop over 50 000, og ikke pa tjenester og varer som ikke er for videresalg.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 70% 30% 0%

Helt/delvis egeneid Innkjep direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

Type innkjgp: Estimat - regnet som andel av innkjgpsverdi uten frakt p& andelen innkjgp via agent/mellomledd.
Mellomleddet har i stor grad hatt en logistikkrolle.

Her rapporterer vi forelgpig kun pa kjgp av varer for videresalg, og ikke pa tjenester og varer som ikke er for
videresalg.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Danmark : -
Kina: 26

Etiopia: .
Nederland: 8

India: -
Kenya: 28

Sverige : I

Italia : 3

Tyskland : -

Bangladesh: 3

Hong Kong : -

Belgia: 2

Storbritannia : I

Taiwan : 1

Norge:  HA——
Portugal : 6

Polen: I

Tyrkia: 1

I landrapporten rapporterer vi forelgpig kun pa kjop av varer for videresalg, og ikke pa tjenester og varer som

ikke er for videresalg.
Ogsé kuttet leverandgrer under 50 000,- i innkj@p.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

Kommentar til antall arbeidere

Dette har vi forelgpig ikke oversikt over.
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Ferdigstille dobbeltvesentlighet og CSRD rapportering

Status:

Mal Lage tiltaksplan som fglger samme struktur som rapporteringskravet i ESRS og som ivaretar gap

som er kartlagt gijennom gap analysen gjennomfgrt ssmmen med Cemasys.

Status:

Mal: Redusere klimagasser, avfall og ressursbruk

Sikre sertifiseringer i trdid med malet som er satt som igjen sikrer og bidrar til 4 senke risiko pa

Mal:
omrader som HMS, diskriminering og levelgnn

Status:

Mal: Bidra til at mennesker i utenforskap blir inkludert i arbeidslivet

Status:

Mal: Women Scool of Leadeship - prosjektpartner siden 2021 - vil bidra inn i fase 2 frem til 2027.

Status:
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Prosessmal for kommende ar

Utarbeide et masterdokument hvor vi har all info knyttet til beerekraft, med hovedinfo, dokumentasjon, linker,
beredskapsvurdering mv. Méilet er at all informasjon skal veere lett tilgjengelig og samlet pa en effektiv méite, slik
at den rapporteringen som skal gjgres pd mange plan, blir minst mulig tidkrevende og mest mulig effektivt, ogsi
i et langsiktig perspektiv. Dokumentet skal bidra til gkt kunnskap og dokumentasjon av mal som er nddd og tiltak
som er implementert.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til baerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette hindteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.mestergronn.no/on/demandware.static/-/Sites-mg-
Library/default/dw76ad7352/images/MesterGronn/Policy_2020_etiskhandel.pdf

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Mester Grgnn er avhengig av baerekraftig og lgnnsom drift. Det er alle menneskene, vare samarbeidspartnere og
leverandgrer som i felleskap gjgr dette mulig. Vi handler med hele verden og er avhengig av at alle vare
leverandgrer og partnere har etiske, rettferdige og miljgmessig beerekraftige rammebetingelser. Vi som lever av
naturen, har et ekstra ansvar for & beskytte og ta vare pa den. Fordi vi bryr oss. Selvfglgelig.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Forste utkast til CoC og policy for flere ar siden ble utarbeidet gjennom en omfattende strategiprosess, hvor
bedriftens ledergruppe selv formulerte og besluttet CoC. Den er basert pa Etisk Handel Norges rammeverk, og er
sdledes et direkte resultat av medlemskapet.

Det var viktig for selskapet at ledergruppa selv tok stort eierskap i denne prosessen, for & forankre dette
tilstrekkelig i alle bedriftens omrader. Policyen ble sendt pa hgring til diverse leverandgrer for innspill, f.eks.
Kinesiske leverandgrer. Etter horing ble den endelig vedtatt av ledergruppa/styret og fremlagt allment
tilgjengelig for alle ansatte. Den er ogsa sendt ut til alle leverandgrene. Ny oppdatert versjon er vedtatt i
ledergruppa, basert pa mal fra Etisk Handel Norge og gjennom arbeidet med baerekraftstrategien. Den er
oversendt Kinesisk konsulent som skal oversette CoC til kinesisk og oversende denne til alle vare leverandgrer.
Det er etablert en egen baerekrafts gruppe som hindterer lopende saker knyttet til Policyen og som tar aktuelle
saker videre til ledergruppen. CoC er en del av leverandgrpakken som gir til alle nye leverandgrer.
Beerekraftsstrategien er jobbet med over flere ar, og har involvert mange personer i organisasjonen. Det er
jevnlige samarbeidsmeter knyttet til etterlevelse og oppfyllelse av mél og tiltak knyttet til strategien. Det er
startet et arbeid med & utarbeide en beaerekraftshandbok/masterdokument for & gjore all informasjonen lett
tilgjengelig for de som trenger den, og sikre at den er ett sted og oppdateres ett sted. Dette arbeidet vil
reorganiseres ifm CSRD rapporteringen slik at en far samlet all viktig dokumentasjon pa ett sted. Jfr prosessmal.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Arbeidet med beerekraftig forretningspraksis er fordelt pa CEO, CFO, Innkjgpsdirektar, markedsdirektgr og HR
direktgr. CEO har en fremtredende rolle mot eksterne, HR pa det administrative, CFO pa tall, scope 1,2,3 mv.,
Innkjgpsdirektgr i forhold til leverandgrer og innkjgperne og Markedsdirektgr p& det markedsmessige.
InnKkjepsdirektor er overordnet ansvarlig for CSRD rapporteringen. I tillegg har vi egen miljgsjef organisert i HR
avdelingen. Det er etablert en beerekraftsgruppe, bestdende av Innkjgpsdirektgr, CFO, HR-direktgr og miljgsjef.
Gruppen har jevnlige giennomganger knyttet til beerekraft. Innkjgpsdirektoren,
innkjgpsmedarbeidere/kategoriansvarlige og HR direktgren har hovedansvaret for 4 gjiennomfgre
aktsomhetsvurderinger i risktool.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

I Mester Grgnn er aktsomhetsvurderinger en integrert del i alle relevante stillinger. Beerekraft og etisk handel er
en del av introduksjonsprogrammet for alle nyansatte, det er miljgmeter arlig i alle butikker og pa hovedkontoret
for alle ansatte. Disse giennomfgres to ganger pr ar, med fastsatt agenda slik at alle ansatte far korrekt
informasjon og involveres i miljparbeidet gjennom diskusjoner og egne lokale mal i tillegg til kjedemél. Det
gjennomfgres workshop og temauker knyttet til baerekraft og det gjennomfoares spesifikk kursing knyttet til
relevante stillinger som for eksempel innkjgper.

Det er ogsé utarbeidet en egen innkjgpsmanual, hvor alle vare innkjgpsprosesser er dokumentert. Manualen gir
alle innkjgpere og andre som jobber med innkjgp en rekke hjelpemidler i hverdagen og en oppskrift p4 hvordan
en kan gjgre innkjgp som fglger de krav og standarder som vi har i Mester Grgnn. Her fremkommer prosedyrer
knyttet til aktsomhetsvurderinger.

Vi har begynt arbeidet med en egen baerekraftshdndbok som samler linker og informasjon pa de viktigste
omrédene slik at dette blir lett tilgjengelig for alle ansatte. Denne vil omgjares og utvides til et master dokument
beerekraft som vil pdbegynnes i 2025.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til a gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Innkjgpsmanualen, som brukes aktiv av alle innkjgpere, beskriver detaljert hvilken aktsomhetsvurdering som
skal gjgres i forhold til land, produkter, materialer og prosesser. Det er utarbeidet sjekklister, skjemaer og maler.
Det er laget et eget dokument som beskriver vare kvalitets og miljgkrav, som alle innkjgpere er godt kjent med.
Det er laget egne presentasjoner for leveranderer som gis gjennom bla ved innkjgp fra nye leveranderer og ved
behov.

Produkter testes ved behov gjennom en rammeavtale med firma for testing i Norge.

Det gjennomfgres jevnlig kurs hos innkjgpere bade hos Etisk Handel Norge og andre relevante aktgrer. I 2023 har
flere pa innkjop gjennomfgrt kurs via BI knyttet til baerekraft. Andre har tatt studiepoeng via Folkeuniversitetet i
beerekraft. Det er utstrakt kunnskapsdeling internt i organisasjonen pi tvers av kompetanseomrader.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

Mester Grgnn jobber malrettet i henhold til vedtatte baerekraftsstrategi. Det er utarbeidet en baerekraftsrapport
og det jobbes aktivt med mal og tiltak. Oversikt over hvilke tiltak som er gjennomfert, og nar ligger lett
tilgjengelig for alle i organisasjonen. Det samme gjelder hva som er mél og tiltak fremover. Det er etablert et eget
arshjul for baerekraftsarbeid og alt som skal leveres pé av rapporter og sertifiseringer, som Miljgfyrtarn, fairtrade
mv. Det er jevnlige gjennomganger av strategi og tiltaksplaner i beerekraftsgruppa og ledergruppen. Vedtatte
planer tas videre til de aktuelle avdelinger.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Beaerekraftansvaret er delegert til hver enkelt leder, som skal falge opp strategien pa sitt omrade.
Beerekraftsgruppa folger opp arshjul og fremdrift. Det rapporteres jevnlig i henhold til fastsatt plan til
ledergruppen pé beerekraft. Beerekraftarbeidet skal gjennomsyre alt vi driver med. Vi mener derfor at dette
ansvaret ma ligge pa hver enkelt ansatt, via avdelingsledere og ledergruppa.

Det er jevnlig oppfolging av konsulenter i de landene vi handler med for at de skal ha fokus i henhold til
strategien. Det er ogsa utarbeidet egne kvalitet og beerekrafts krav som sendes ut til alle leveranderer. Vi folger
opp leverandgrer pa sertifiseringer og andre initiativ som skal sikre en bedre gjennomfering i henhold til var
policy og CoC.

() | Mester Grgnn | 16



1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Virksomheten tydeliggjor viktigheten av ansvarlighet og baerekraft gjennom utsendelse av policy og CoC. Vier i
prosess for & finne en samarbeidspartner pa leverander oversikt og oppfelging. 1 2024 har vi hatt inne en rekke
leverandgrer som har presentert sine lgsninger. Det er inngétt et samarbeid med Cemasys for CSRD
rapporteringen og scope 1,2.3 og vi vurderer en ytterligere samarbeidspartner som utfyller deres kompetanse.
Dette vil det jobbes videre med i 2025. 1tillegg er det klare prosedyrer beskrevet i var innkjgpsmanual som alle
innkjppere benytter. Vi har egne etiske kontrakter som alle leverandgrer skrive under pa. Kontrakter benyttes i
Asia, Afrika og Europa. Det utarbeides egne presentasjoner som benyttes i mgter med forretningspartnere og
dette er tema i besgk hos ulike leverandgrer, bade fra viare konsulenter i Afrika og Asia, og nar vare innkjapere er
pé besgk. Vi har utarbeidet egne kvalitet og miljgkrav p& norsk og engelsk som presenteres til alle leverandgrer.
Var policy for beerekraftig forretningspraksis og CoC finner du her:
https://www.mestergronn.no/mg/mestergronn-er-opptatt-av-etisk-handel.html

https://www.mestergronn.no/on/demandware.static/-/Sites-mg-
Library/default/dw76ad7352/images/MesterGronn/Policy_2020_etiskhandel.pdf

Beerekraft og ansvarlighet er ogsé tema i alle mgter med leverandgrer bade fra innkjgpere, konsulenter og
ledelsens side.

Indikator

Andel leverandgrbetalinger i rapporteringsaret som er utfort i tide

100% 100% 100%

2024 2023 2022
Alle vare regninger og varer betales i henhold til forfall. I enkelte tilfeller har vi betalt forskuddsvis til
leverandgrer som har hatt utfordringer med likviditet.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Arbeidet med baerekraft er sveert krevende, og er gjenstand for en rekke motsetninger, f.eks. dilemmaet rundt
handel med fattige land og klimautslipp, vannforbruk til produksjon vs. ngdvendigheten av drikkevann mv.
Disse dilemmaene viser hvor viktig det er 4 legge en konkret strategi som gir en retning til det beste for jordens
mal om 4 nd FNs beaerekraftsmél. Denne erkjennelsen har resultert i arbeidet med ny beerekraftstrategi som tar for
seg FNs beerekraftmal, og hva var virksomhet konkret ma gjgre for & bidra til oppfyllelsen av disse malene., samt
mange gode diskusjoner knyttet til alle de dilemmaene som reises i Kjglevannet av dette. Vi ser at etableringen av
en egen baerekraftsgruppe som jobber jevnlig med ulike problemstillinger knyttet til beerekraft pa tvers av
avdelinger er et viktig tiltak. Vi har gjort fgrste runde i arbeidet med dobbeltvesentlighetsanalyse sammen med
Cemasys, og pdbegynt arbeidet med en grundigere interessent analyse hvor enkelte intervjuer er giennomfort.

Gjennom aret har vi jobbet mye med dokumentasjon og opplaering og involvering, samt gjennomfart gode
diskusjoner. Det er har veert en rekke mgter med Cemasys. Erfaringene fra utdanning pa BI og Folkeuniversitetet
har forsterket holdningen til at det er viktig & ha fokus pa dilemmaene og at en lgsning som bidrar til & né et
beaerekraftsmél kan ha negativ effekt pa et annet. Vi ser at engasjement, systematisk arbeid og gnske om a finne
gode lgsninger bidrar til en utvikling i riktig retning. Vi opplever at det i 2024 er gjennomfgrt, viderefort eller
preovd ut nye lgsninger knyttet til baerekraft. Pappbrett til erstatning for plastbrett er tatt i bruk, og fatt bade
omtale og blest i ulike kanaler, vi har testet ut ullgjgdsel som drives etter en sirkuleermodell og skaper verdi av et
produkt som tidligere var avfall. Men vi erfarer ogsé at de samme lgsningene kan by pa utfordringer. For
eksempel at pappbrettene ikke har samme funksjonalitet som plastbrettene, eller at vi blir usikre pa om
gjodselen faktisk har en positiv effekt pa plantene. Eller om gjodselen kan ha andre positive virkninger enn vi har
tenkt p4, som at radyr ikke liker ull, og plantene derfor far sta i fred for rddyrene.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pd mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & farst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og hdndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for 4 avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for & handtere utfordringene p& en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.

Generelt negativ pavirkning HMS Helse, miljg og sikkerhet
Negativ pavirkning miljg Miljg Globalt
Manglende levelgnn Lgnn Kenya

Vi har gjennomfert risikovurderingen i verktgyet fra Etisk Handel Norge for leverandgrer som representerer mer
enn 90% av innkjgpsvolum basert pd innkjgpspris. De utvalgte omradene er utfra den kartleggingen som er gjort
og ut fra viktighet og mulighet for pavirkning direkte eller indirekte.

Vi har valgt HMS som ett av risikoomradene, og prioritert dette for Afrika da det er omradet geografisk med
hoyest risiko. Enkelte av HMS punktene gar ogsd pa et annet prioritert omrade; miljg. Det har innen
blomsterindustrien veert utfordringer knyttet til blant annet kjemikalier. Kjemikalier kan fa skadevirkninger pa
mennesker direkte, og giennom miljgrisikoen ved at det havner i jord og drikkevann.

Nar det gjelder miljg, er det et annet fokusomrade og risiko knytte til var virksomhet. Dette jobber vi med blant
annet gjennom sertifiseringer.

Vi har en beerekraftsstrategi som er tydelig pa vare mal og tiltak knyttet til & sikre minst mulig negativ pavirkning
av miljpet. Det er ogsd en oppfelging av baerekraftsmalene.

Nér det gjelder levelgnn, er dette en vanskelig problematikk, men viktig. Gjennom levelgnn kan menneskene
som jobber med vare produkter f& dekket sine basis behov. Vi har valgt & fokusere p& Kenya, da vi pt har mindre
innkjep fra Etiopia.

Vi har laget en dobbeltvesentlighetsanalyse sammen med Cemasys.

BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for a vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

2.A.2a)
Mester Grgnn gjennomfarer kartlegging og identifisering av risiko p4 mange nivaer. Det er en overordnet
risikovurdering for virksomheten, det er for eksempel egne risikovurderinger knyttet til seerskilte emner som
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vold og trakassering (herunder seksuell trakassering) og det er aktsomhetsvurderinger i henhold til kravene i
apenhetsloven.

Vare rutiner for aktsomhetsvurdering knyttet til 4penhetsloven fremkommer av vir innkjgpsmanual. Denne har
veert grundig revidert i 2022 og 2023, i samarbeid med innkjgpere og representanter fra andre avdelinger. Den er
ytterligere forbedret gjennom 2024. Det har veert fokus pa relevans, enkelthet, og at det er forstéelig for de som
trenger det.

Vi har tatt i bruk Etisk Handel Norges nye verktgy for aktsomhetsvurdering, og alle leverandgrer er lagt inn i det
nye systemet. Dette vil ogsa bli brukt ved vurdering av nye leverandgrer, seerskilte hendelser, og det gjores en
arlig giennomgang hvert ar i januar i tillegg til det Igpende arbeidet.

Eksempler pa definerte risikoer:

« HMS og miljg. For & motvirke negativ pavirkning har vi bestemt i var strategi at vi kun skal kjgpe fra sertifiserte
farmer, da vi mener det sikrer at mange av de negative pavirkningene som kan oppst& motvirkes. Bla gjennom
Kklare regler og retningslinjer og kontroller. Rapporter, fra Cemasys, har bidratt til innsikt i viktige omrader &
prioritere, og en oversikt over anbefalte tiltak for & bli bedre pa ulike risikoomréder. Vi har videre fatt
informasjon gjennom vére besgk ved farmer og fabrikker, bade direkte ved egne besgk, men ogsa gjennom vére
konsulenter. I tillegg har vi hentet informasjon fra ulike rapporter fra Fairtrade, Amnesty mv. Det er vanskelig &
fa fullstendig innsikt pa egen h&nd, det er derfor viktig for oss og se hva andre interessenter har skaffet tilveie av
informasjon, samt forsgke 4 fa dialog med ansatte og tillitsvalgte ved besgk. Gjennom rapporten fra Cemasys har
vi fatt bekreftet det vi antok, at det & jobbe med, og kreve sertifiseringer bade i forhold til det sosiale og miljg, er
noe av det viktigste vi kan gjgre for & bidra til beerekraftig handel og utvikling i blomsterbransjen. For & pavirke
sertifiseringsordningene har vi ett tett samarbeid med Fairtrade Norge, hvor innkjgpsdirektgren er styremedlem.
Var CEO er med i styret i FSI (Floriculture Sustainibility Initiativ), og HR direktgren er styremedlem i Etisk
Handel Norge, noe som gir oss mulighet for direkte pavirkning og leering hos gode aktgrer innafor baerekraft.
12024 har det veert seerlig utfordrende med frakt fra Afrika grunnet mindre tilgang til fly. Dette er sveert uheldig
ift handel for disse landene og miljgmessig ved at varer mé Kkastes fordi de ikke har mulighet til 4 fa fraktet de til
kjgperne. Mester Grgnn har veert tydelig og en initiativtager for diskusjon om tema. Dette var en risiko en ikke
hadde sett i forkant, at handel med ulike kinesiske nettbutikker skulle f& direkte konsekvens for var
blomsterhandel med Afrika.

-Levelgnn. Levelpnn er tatt ut som seerskilt satsningsomrade. Vi har samkjgrt med beerekraftsstrategien og satt
opp utfyllende tiltaksplaner. En av grunnene til at Fairtrade er viktig er at de snakker hgyt om levelgnn, og har
dette som ett av sine satsingsomrader. Ogsa FSI har levelgnn som ett av sine fokusomrader. Gjennom vart
deltagelse vil vi kunne pavirke dette engasjementet videre. For mange smé aktgrer er det vanskelig a se alle
konsekvenser og hvordan en levelgnnspraktisering slar ut i praksis. Gjennom & velge sertifiseringer som angriper
problemstillingen pa en kompetent méite har vi stgrre forutsetninger for a fa til en utvikling i riktig retning og
hvor tiltak faktisk forer til gkt lonn. Mester Grgnn har deltatt i flere moter i regi av FSIi2024, samt gitt innspill pa
mulige negative konsekvenser av 4 bruke fairtrade premiumen til gkte lgnninger pa farmene. Det vil kunne
svekke konkurransekraft ift andre aktgrer som har mindre fokus p& bade miljg, levelgnn og likestilling enn det
Fairtrade har.

Fremover vil vi se p4 okt engasjement ift retten til fri organisering og likestilling. Dette er to omrader som
kommer opp i risikovurderingen, og som vi ikke har adressert i tilstrekkelig grad tidligere. Vi vil se dette i
sammenheng med CSRD rapporteringen, og sette opp tiltak i 2025 knyttet til disse omradene. Nar det gjelder
diskriminering er Fairtrade sertifiseringen viktig ogsa her, ved at det er flere rapporter fra Fairtrade som
dokumenterer at sertifiserte farmer har en stgrre grad av kvinner i ledende stillinger, kvinner har stgrre sikkerhet
ift foreldrerollen og de er i mindre grad utsatt andre ikke akseptable hendelser.

b) Vi har valgt 4 ikke prioritere andre land enn Kenya nér det gjelder risikoer knyttet til levelgnn og HMS. Pt
handler vi sa lite med andre afrikanske land, at det utgjor en sveert liten del av omsetningen. Hovedtyngden av
produkter som selges fra Afrika kommer fra Kenya.

c) I arbeidet med aktsomhetsvurderingene har vi brukt Risk Tool fra Etisk Handel Norge, og de kildene som der
fremkommer, som CSR risk checker, DF@ produkt risk mv. Vi har ogsa benyttet ulike artikler og kilder
tilgjengelig via Etisk Handel Norge og andre tilsvarende organisasjoner (FSI, BSCI, Milgfyrtidrn mv). Vi hadde i
2023 hatt en sertifisering via Eco Vadis som ga mye innsikt. Vi leser artikler og reportasjer knyttet til produkter
og land som vi handler med og falger med p& UD nar det gjelder sanksjoner mv.

Viber om deling av audits gjennomfert av andre, slik at vi kan unngé & spgrre om ting som allerede er avklart
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gjennom andre kunder.
Ved fabrikk besgk skal de ansatte ha dialog med leverandgren om ulike temaer. De ansatte skal si langt mulig
ogsa ha dialog med ulike interessenter som arbeidstakere, lokalsamfunn, fagforening eller lignende.

d) Pt har ikke Mester Grgnn full oversikt over hele verdikjeden i form av alle underleverandgrer som leverer til et
produkt hos vare leverandgrer i form av en r&vare, et produkt eller en tjeneste. Bedre oversikt over hvilke
underleverandgrer den enkelte leverandgr benytter, og oppfelging av dette, er tema ifm med arbeidet med &
levere iht CSRD/ESRS. Det er etablert tydelige kvalitet og baerekraftskrav som sendes til alle leverandgrer, og
som er tema ved leverandgrbesgk. Vi vil jobbe aktivt for & sikre full &penhet og oversikt over verdikjeden.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og milje som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

En negativ pavirkning av var virksomhet har veert plast. Blant annet har plastbrettene som plantene fraktes pa
veert en stor bidragsyter. I 2023 ble nye pappbrett lansert av Stora Enzo, en type brett som har betydelig mindre
avtrykk enn de gamle plastbrettene. Dette er en direkte konsekvens av et samarbeid mellom Stora Enzo og Mester
Gronn.

Vi har videre hatt flere kurs og oppdatert alle butikker pa bruk av de nedbrytbare underlagene til dekorasjoner
som Mester Grgnn lanserte i 2022 for a sikre tilstrekkelig kvalitet, og at kundene er forngyd, og dermed etterspgr
dette produktet. Ved at vi ikke bidrar til oasis (som er en form for plast) i jorda og samtidig etablerer et produkt
som er like attraktivt hos ulike interessentgrupper som kundene og gravferdsetaten har vi identifisert og
handtert en negativ pavirkning slik at denne ikke lenger er eksisterende.

Emballasje har ogsa veert et omrade hvor det kan veere negativ pavirkning i form av avfall, plast mv. Gjennom
mindre emballasje og bruk av emballasje som er resirkulerbar, minskes ogsa den negative pavirkningen. Vi har
lansert vare nye kraftark, som skal erstatte cellofan til innpakning (plast) I den forbindelse har vi mgtt endel
motstand hos kunder som ikke er forngyd med alternativet til cellofan, og hvor salg og kundetilfredshet kan bli
negativt pavirket ved & kun tilby kraftark. Dette viser kompleksiteten i & finne bedre alternativer, og samtidig
métte forholde seg kunder og salg. Vi ma gjgre valg som kan ivareta begge deler, bdde miljg og kunder.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pad mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning méa bruke sin innflytelse til & fi forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer a
utvikle og iverksettes planer og rutiner for & hindtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko

Generelt negativ pavirkning HMS

Handle fra sertifiserte farmer og fabrikker
Pagaende arbeid

Bedre forhold for kvinner gjennom eget prosjekt Fairtrade/Norad - dette
prosjektet har veert forsinket, og startet opp gjennom besgk pa farmen
hgsten 2022. Dette fortsatte i 2023, og vil fortsette i 2024. MG har gatt inn
med stgtte og prosjektet viderefpres i 2025.

Fortsette & handle med i sertifiserte farmer, herunder seerskilt Fairtrade,
for & bedre helse, miljg og sikkerhet ved hos vare leverandgrer.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

HMS er et viktig prioritert omrade ift pavirkning/skade da det bergrer de ansatte direkte. Vi har valgt
folgende tiltak:

Sertifisering. Som en liten aktgr har vi valgt sertifisering og ulike initiativ og medlemskap som
viktigste tiltak. Gjennom sertifisering sikrer vi at mange av risikoene ivaretas pa en god mate, og at
det kontrolleres jevnlig for at kravene til god HMS folges. I Norge skal samtlige gartnere ha KSL
sertifisering, i Europa skal 95% av blomster og planter veere Kjopt fra en FSI godkjent gartner innen
2025, 0g 100% innen 2030. Og i Asia har vi fokus pa revisjonsstandarden Amfori BSCI. Vart mal er at
95% av varene vi far fra Asia skal veere fra fabrikker som leverer pa Amfori BCSI standarden. Alle nye
leverandgrer skal veere revidert iht Amfori BSCI standarden. Varer fra Asia star for mellom 5 og 10%
av omsetningen.

Bruk av plantevernmidler, kjemikalier mv som kan utgjgre risikoer for ansattes helse. Dette
er forhold vi mener ivaretas pa en god maéte blant annet gjennom Fairtrade sertifisering. I en nylig
rapport fra Fairtrade kommer det tydelig frem hvilken positiv effekt Fairtrade har pA HMS. Néar det
gjelder HMS er pesticider ett stoff som kan ha negativ effekt pA mennesker. Ved direkte kontakt med
sproytemidler kan ansatte fa helseplager i form av feks allergi, okt forekomst av kreft,
hormonforstyrrelser mv. Det er gitt lover og forskrifter for 4 beskytte arbeidstakerne mot denne type
pavirkning. Og det viser seg at Fairtrade roser dyrket i Kenya bruker betydelig mindre
plantevernmidler enn gjennomsnittlige roser. Bruk av innsektsmidler var nesten 70% lavere,
soppmidler 75% lavere. Bruk av miticider var 97% mindre enn gjennomsnittlige roser fra Kenya.
Fairtrade bidrar saledes i betydelig grad til 4 forbedre mulig negativ pavirkning innenfor omradet
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HMS.

Sikring gjennom sertifisering. Vi har fatt en uavhengig tredjepart til i gjore en vurdering og
sammenligning av fire forskjellige sertifiseringsordninger, opp mot det internasjonale rammeverket
for beerekraftsrapportering, GRI. Den rapporten bekrefter at sertifisering er et viktig element for a
etterleve vare malsetninger.

Ulike sertifiseringer og organisasjoner:

- Fairtrade, internasjonal organisasjon som ivaretar grunnleggende menneskerettigheter.

« Kenya Flower Council (som vare farmer er tilsluttet) fremmer ansvarlig og sikker produksjon i form
av gode sosiale vilkar for arbeiderne.

« MPS Social er en annen type sertifikat hvor standarden méaler produsentene pa sosiale Kkriterier. Det
stiller krav til arbeidsvilkar, sikkerhet og helse, og er en av flere andre av de sertifiseringene vi
aksepterer fra de vi handler med.

« FSI, som har en rekke standarder (The FSI Basket of Standars) som medlemmene forplikter seg til &
fglge. Det inkluderer en rekke sertifiseringer og standarder knyttet til bAde sosiale aspekter og milj@.
For a bli inkludert i "FSI-kurven" mi organisasjonen vare transparent angaende kriteriene de méler.
- Amfori BSCI — Internasjonal og vel ansett organisasjon. Amfori er en organisasjon som arbeider for &
bedre arbeidsvilkirene i leverandgrleddet. De bedriftene som omfattes samler seg om et felles sett av
etiske retningslinjer, og BSCI bistar i arbeidet med sosiale og miljgmessige spgrsmal i
leverandgrkjeden. Amfori benytter seg av eksterne og uavhengige kontrollgrer som besgker og fglger
opp fabrikker og bedrifter arlig i henhold til Amforis standard.

Sertifiseringer har veert utsatt for kritikk, men vi mener det likevel gir en viss oversikt og sikring av
hvordan vare leverandgrer forholder seg til HMS og beaerekraft pa en grundigere og bedre mate en vi
ville klart uten sertifisering som tiltak.

Jevnlige besok pa farmene og fabrikken med egne ansatte. HMS, levelpnn, organisering mv (jfr
leverandgrsjekken) er tema, og det falges opp at det ikke er negativ pavirkning knyttet til disse
punktene s langt mulig.
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Manglende levelgnn

Sikre at flest mulig leverandgrer har sertifiseringer som sikrer ivaretagelse
eller forbedringer knyttet til levelgnn

Overordnet mal :

Status : Kontinuerlig

Mal i rapporteringsaret : Arbeide med & evaluere eksisterende og mulige sertifiseringsordninger

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Diskriminering, levelgnn og kvinners forhold. Ovennevnte rapport under HMS er tydelig pa at
Fairtrade er viktig for bedre arbeidsforhold, herunder bedre forhold for helse og sikkerhet, rettferdig
rekruttering og mindre diskriminering. Det er flere kvinner i lederstillinger hos sertifiserte farmer.
Fairtrade jobber med ulike modeller for utregning av levelgnn (Fairtrade har tatt i bruk en nyutviklet
modell for fastsettelse av reell levelgnn i rurale omrader) og bistd med a utgve sine rettigheter. Dette
gjores blant annet gjennom regelmessig dialog og forhandlinger mellom arbeidstakere, deres
fagforeninger og arbeidsgivere. Fairtrade har ogsi dialog med aktgrene i verdikjeden for & vurdere
kostnadsfordeling, verdispredning og behov for gkt ravareutbetaling mv. Gjennom dialog med sveert
mange av interessentgruppene haper de a oppna resultater.

Fairtrade har veert med 4 danne The Global Living Wage Coalition, og har utviklet strategi for Living
Income for Small-scale Farmers, og en strategi for Living Wage for Hired Workers. Standard for hired
labours bygger pa International Labour Organization sine retningslinjer og anbefalinger og har en
eksplisitt anbefaling om at lgnn skal komme pa et niva som gjgr det mulig a leve av. Standardene har
ogsa minimumspris som bidrar til stgrre gkonomisk sikkerhet til bendene nar markedsprisene
svinger. Fairtrade samarbeider med andre sertifiseringer gjennom Global Living Wage Coalition for &
etablere benchmarks for hva som er levelgnn i ulike land og omrader. Gjennom Anker Methodology
som er gjort tilgjengelig gratis, kan ulike aktgrer tilegne seg kunnskap om temaet. For mer om status
knyttet til Fairtrade og levelgnn kan en lese Fairtrade Living Income progress report 2023:
https://files.fairtrade.net/publications/Fairtrade-living-income-progress-report-2023.pdf

Rapporten At a glance, Impact of Fairtrade on flower workers and market access study kan vise til at
Fairtrade har spilt en stor rolle for & supportere kvinners rettigheter pa arbeidsplassen, gi de
motivasjon til 4 starte egen virksomhet. Trening og informasjon har gitt stgrre forstaelse og kunnskap
om egne rettigheter, ogsa i forhold til trakassering og seksualisert vold. Ni av ti husholdninger
rapporterte at de har hatt fordeler av Fairtrade Premium fonds. Men studien viste ogsi at det var
viktig & fortsette med arbeidet for & skape en inntekt som er til & leve av. Gjennom fairtrade har
kvinner blitt sikret rettigheter som tre maneder foreldrepermisjon og ammepauser.

Women school of Leadership som er nevnt tidligere har i farste fase av prosjektet kunnet vise til
felgende:
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* @kning av kvinner i lederroller

*100% av kooperativene har innfgrt mer demokratiske prosesser

*58% av blomsterfarmene har forbedret likestillingspolicyene

*Dobling av kvinner i beslutningsforumer

* deltagerne i prosjektet er mer attraktive i lokalsamfunnet og far tilbud om ansvarsroller og tillitsverv

FSI jobber med levelgnn gjennom IDH Roadmap on Living Wages. IDH roadmap har fem steg som
gjennom praktiske verktgy kan hjelpe virksomheter og bedre utviklingen pa
levelgnnsproblematikken.

Programmet for bedre forhold for kvinner rapporterer om gode resultater, en endret holdning og
adferd til kjpnnslemlestelse, eieforhold til land, kvinners rettigheter, og mindre Kjgnnsrelaterte
konflikter pa arbeidsplassene. Det er estimert at 10 000 personer i Kenya er nadd med ny kunnskap
via programmet. Programmet styrker kvinners posisjon pa badde farmene og i lokalsamfunnet.
Programmet har veert besgkt av Fairtrde, og de fikk bade se og hare om endringer i holdninger og
adferd, flere kvinner i lederstillinger, ledere ved farmer som stgttet opp om programmene og at de
som arbeidsgiver ogsa opplevde positive effekter av programmet. Mindre konflikter, mer &penhet, og
mindre frykt og diskriminering.

Arbeidet med CSRD og forbredelsene til ESRS rapportering antas a bringe ny kunnskap om bade
sertifiseringer og hvordan disse kan bidra ytterligere til & utvikle bedre forhold for arbeiderne der vi
handler, inkludert hvordan vi i enda stgrre grad kan bidra for 4 sikre en utvikling mot levelgnn for
flere. I internasjonal ssmmenheng er Mester Grgnn en liten aktgr, og det vil veere vanskelig for oss &
skulle fglge opp en s& kompleks problemstilling alene. FSI har tidligere hatt krav om at medlemmene
skulle rapportere pa levelgnn, men det ble for usikre tall, og métte skrinlegges. Skal en kunne ha en
rapportering pa dette, mé det forst kommes frem til en felles indikator.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende
rapporteringsar :

Sikre flere leverandgrer som er sertifisert, og pavirke at de ulike sertifiseringer og revisjoner jobber
med problemstillinger knyttet til levelgnn.
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3.B Andre tiltak for a handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Mester Grgnn har valgt & miljgfyrtarnsertifisere hele kjeden. Dette stiller krav til oss som virksomhet i forhold til &
redusere vart miljg og klimafotavtrykk. Som vist under mél, har vi n& en gjenvinningsgrad pa avfall p4 HK pa
92,5%, som er meget hgyt. I ssmmenheng med miljgfyrtarnsertifiseringen settes det egne mal pa reduksjon av
miljg og klimafotavtrykk og vi resertifiseres og kontrolleres jevnlig. Vi har spart 30 tonn plast ved 4 g over til
gjenbruksseil isteden for svgpeplast, vi har etablert bgttevaskeri, vi har lavenergibelysning i butikk og p& HK, vi
har baereposer med 85% bioPE etter sukkerproduksjon mv.

Indikator

Antall butikkaktiviteter med bievennlige produkter

2024 SONIINN

2023: 45

202: RN

Vi gker stadig andelen bievennlige produkter, og har nd gjennomfart tester av alle bievennlige varianter pa
Eurofins laboratorier i Hamburg. Alle produkter med unntak av potteroser besto testen. Vi har allerede tatt tak i
dette, men akkurat potteroseproduksjon er utfordrende.

Andel innkjgpssum fra vare 50 stgrste leverandgrer som har et miljgledelsessystem.

@ 62.65%

2023 2022
Tallene for 2024 var ikke klare nar rapporten ble levert. For 2023 er det rapportert pa vare 70 storste leverandgrer
av varer og tjenester. Disse utgjgr 76% av Mester Grgnns innkjop. Malet er & veere oppe i 90% innen 2025.

Andel bievennlige blomsterfrg

2024 2023 2022
Andelen har sunket litt fra 2023 til 2024, pga. vi i 2023 testet ut endel bievennlige varianter i sortimentet, som rett
og slett ikke solgte godt nok. Vi har na satt et langsiktig mal pa 75% andel av bievennlige blomsterfrg. (NB: vi har
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tidligere veert litt ungyaktige i tittelen, den er na endret til "blomsterfrg". Det sto tidligere "frg")

Andel kildesortert avfall hovedkontoret

2024 SN

2023: 93

2022: SO

2021: 90

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Gjennom tiltak som 100% nedbrytbart sorgbinderi, cargolite som medferer mindre brekkasje og fraktvolum bla
har vi bidratt til reduksjon av klimagass.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Mester Grgnn har lenge hatt ett bevisst forhold til innkjepspraksis og pavirkning pa vare leverandgrer. Vi har
jobbet bevisst med ledetider, endringer og andre faktorer som pavirker leverander i negativ retning.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Som det fremkommer av var handlings og tiltaksplan, samt presentasjon av beerekraftstrategi har vi satte noen
klare indikatorer for produkter og sertifiseringer. Vart medlemskap i FSI stiller ogsé krav til hvilke sertifiseringer
véare leverandgrer har. Vi har videre satt krav til produkters levetid og mulighet for resirkulering. Vi folger opp
vare langsiktige samarbeidspartnere pé vare verdier i forhold til bAde business og baerekraft, og driver langsiktig
informasjonsarbeid for & f& leveranderene til & se okt verdi for seg selv med sertifiseringer.

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Har dette som punkt i CoC og policy. Videre har vi meldt oss inn i FSI som gjennom virkemiddelet
sertifiseringsordninger kan gjore at vi bedre far fulgt opp arbeidsforhold for arbeidstakere hos vire leverandgrer.
Fairtrade bidrar ogsa til jevnlig dialog med ulike stakeholders, deriblant fagforeninger.

Dette har ogsa veert samtaleemne ved leveranderbesgk.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Innkjgpsmanualen bidrar i stor grad til kompetanseheving internt. Gjennom kontinuerlig forbedringer og
diskusjoner skapes det leering og utvikling. Dette vil igjen bidra til bedre innkjgp og bedre dialog med
leverandgrer og arbeidere i leverander kjeden gjennom bedre forutsetninger for 4 ha god kommunikasjon.
Gjennom kolleksjonsuker, bukettworkshops mv. spres denne kunnskapen bade internt og mot leverandgrer.
Kunnskap er videre et punkt ndr innkjgpere og andre besgker leverandgrer i bide Asia, Afrika og Europa.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Dette er ivaretatt gjennom CoC og egne retningslinjer for korrupsjon og bestikkelser. Vi har ogsé eget
varslingssystem som er linket til p4 var hjemmeside og pa intranett for alle ansatte.
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Indikator

Andel nye utenlandske leverandgrer hvor leverandgrpakken blir implementert

100% 100% 100%

2024 2023 2022
Gjelder produkter for videresalg fra utenlandske leverandgrer. Leverandgrpakken inneholder CoC,
Innkjepskontrakt, MG kvalitets og beerekraftskrav. Dette gjelder utenlandske leverandgrer som beskrevet under
punktet bedrift og kontekst. I 2022 var det kun 100% av de Asiatiske leverandgrene hvor pakken ble
implementert.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning

Nye prioriteringer gjgres kontinuerlig i forbindelse med beerekraftsmgter og ledermgter. Tiltaksplaner
oppdateres jevnlig.

Indikator

Inkludering av mennesker som har havnet i utenforskap

27% 21%

2024 2023
Tall vil oppdateres for hvert &r fremover. Tidligere har det veert pa flere ar samlet. Mélet er satt som andel av
personer pa arbeidspraksis som fir ordineert lgnnet arbeid. 1 2024 var det 27%.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av gjennomfgring og resultater handler om 4 male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjgr seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for 4 forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

Ansvaret for 4 overvéke og sjekke ut effekten av tiltak er avhengig av hvem som er ansvarlig for tiltaket. Ansvaret
kommer tydelig frem i utdypende tiltaksplan, slik at hver enkelt fglger opp der de star som ansvarlig og sgrger for
at tiltak som er gjennomfe@rt ogsd kommer inn i det arets beerekrafts rapport. Baeerekraftsgruppen har jevnlige
mgte hvor tiltak blir diskutert og planer blir oppdatert. Beerekraftsgruppen er ogséa ansvarlig for a sikre
informasjonsflyten til alle interessenter, inkludert ledergruppen og styret.

Den enkelte ansvarlige enten det er innkjgper, de som jobber med emballasje eller miljpansvarlig falger opp og
handterer effekt og resultater knyttet til deres ansvarsomrader. De sgrger ogsa for de ngdvendige ressursene fra
beaerekraftsgruppen eller andre nar de trenger det for a sjekke ut risiko. Aktsomhetsvurderingene folges opp av
innkjgpere og beerkraftsgruppen ved behov og gjennom en fast arlig gjennomgang.

Indikator

Andel leverandgrer som er del av aktsomhetsvurdering

100% 98% 98%

2024 2023 2022
For 2024 har vi ogsé lagt til kjgp over 50 000,- for videresalg fra norske leveranderer (I rapporteringen for 2022
som var fgrste gang vi inkluderte Norge i leverandgroversikten inkluderte vi kjgp over 500 000,-)

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Vi diskuterer stadig med bade konsulentene og vare leverandgrer mulige konsekvenser av ulike tiltak. Det er
viktig & veere bevisst at det vi ser p& som udelt positivt, kanskje ikke oppfattes slik i leverandgrlandet. Eks
landsbyproduksjon. Her vil en kanskje tenke det er mye bedre ift risiko for barnearbeid mv. at produksjonen
skjer i fabrikker. Men det kan medfgre at kvinner og personer med nedsatt funkjsonsniva kanskje ikke kan jobbe.
De har ikke mulighet for & ta seg til fabrikken. Men ved landsbyprodukjson, kan de bidra noe.

Gode prosjekter kan ogsa ha utilsiktede negative virkninger pd helt andre plan. eks skrive og lese kurs i regi av
arbeidsgiver vil heve kompetansen til arbeiderne. Men det at feks kvinner tilegner seg denne kunnskapen kan
gjore at de kan og vet mye mer enn feks mannen og svigerfar. Det kan skape en uheldig dynamikk i
familiforholdet som igjen skaper negative konsekvenser for kvinnen selv om det a leere seg a lese og skrive i seg
selv er veldig positivt. Det er derfor viktig med gode dialoger med ulike interessegrupper og personer.

Siden vi begynte med salg av fairtradesertifiserte blomster har vi giennom Fairtrade bidratt til:

- Flere kvinner er representert i helse og sikkerhetskomiteer pa gardene.

« Oppleeringsprogram for & bekjempe seksuell trakassering p& farmene

- flere andre viktige prosjekter med kvinnefokus er etablert takket veere Fairtrade midler.

Vi ser at tydelige retningslinjer og god oppleering av vare innkjgpere bidrar til at vi har gode dialoger,
evalueringer og sammen kontinuerlig kan vurdere tiltak og effekt.

Gjennom sertifiseringer, initiativ og medlemskap far vi tredjepartskontroller som sikrer at tiltak faktisk fungerer
og at negativ pavirkning reduseres.

Vi ser ogsa at arbeidet som er gjort med dobbeltvesentlighetsanalyse i stgrre grad bevisstgjar hvor vi har negativ
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pavirkning, hvor vi pavirker positivt. Giennom dette arbeidet, inkludert scenarioanalyser vil en nok fi opp enda
flere problemstillinger. Vi har ogsa diskutert ulike risikoer og hvilken beredskap vi bgr ha knyttet til disse,
inkludert hele beerekraftsfeltet.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Vare innkjgpere har jevnlige mater og skriftlig kommunikasjon med leverandorer. I tillegg folges ordre opp av
vare konsulenter, som ogsé er pa bedriftsbesgk.

Ved alle besgk er det sgkelys p& & nd ut til ulike interessenter som arbeidere.

Det har ikke veert tilfeller av gjenoppretting i rapporteringséret.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Policy er tilgjengelig pA Mestergronn.no.

Miljginformasjon er tilgjengelig her: https://www.mestergronn.no/mg/miljo.html

Vi er apne i ulike kanaler p& hvordan vi jobber med beerekraft og samfunnsansvar. Det veere seg foredrag, nyheter
og reportasjer, sosiale medier mv.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Mester Grgnn har etablert et standardsvar ved foresporsler om &penhet og leverandgrer. Vi har satt opp
ansvarlige personer knyttet til 4 ivareta henvendelser. Det er informert om vart forhold til Apenhetsloven pé var
hjemmeside. Rapport i henhold til krav i &penhetsloven er levert sammen med arsrapport.

Indikator

Henvendelser knyttet til apenhetsloven

2024: 0
2023: 3
2022: 0
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg handteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til Klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og hindtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Mester Grgnn sin prosess for gjenoppretting ved brudd p&4 menneskerettigheter eller arbeidstakerrettigheter i
egen virksombhet eller i var leverandgrkjede bygger pé folgende:

« Alle rapporter om brudd skal behandles grundig og innen rimelig tid

« Alle bergrte parter skal fglges opp ved behov

 Ved behov skal det gjennomfogres gjenopprettende tiltak som er forholdsmessig i forhold til arten av skade og
omfanget av skaden. Gjenoppretting kan veere ulike tiltak, som oppreisning eller erstatning, eller andre tiltak for
& forhindre eller minimere risikoen for at skaden sKkjer igjen.

« Alle brudd skal i utgangspunktet vurderes og handteres pa det nivaet de skjer, men innkjgpsavdelingen i Mester
Grgnn skal orienteres, og vil bidra etter behov.

« Relevante interessenter mé Kartlegges, og deretter informeres og involveres

« Lover og regler skal fplges , herunder rapportering til relevante myndigheter ved behov

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Det har ikke veert tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden. Men vi ser feks i skadedyrbekjempelse
gjennom bruk av innsektsmidler og gjgdning s& har det skjedd en endring fra skadelige midler til midler som
heller bygger opp om naturen og saledes ikke gir fare for at gjenoppretting ma skje. De ulike
sertifiseringsordningene stiller ulike krav som forebygger behov for gjenoppretting.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

For 4 sikre at pavirkede arbeidere og lokalsamfunn har tilgang til mekanismer for gjenoppretting nar det er
aktuelt gjgr Mester Grgnn folgende:

« Handler med sertifiserte leverandgrer

- Har langsiktige relasjoner og samarbeid

« Har egne konsulenter i de mest risikoutsatte landene som kan falge opp pa eget sprak

« Jevnlige besgk hos farmene

« Etterspor klagemekanismer i spgrreskjema og har det som punkt pa sjekkliste leverandgrer.

- Har etablert egen epost hvor det kan sendes Klage, og etablert rutine for hdndtering av varsler om kritikkverdige
forhold.

Videre har Fairtrade oppfelging og ivaretar mulighet til 4 klage gjennom sin uavhengige kontroll via Flo-Cert.
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Kontaktinformasjon:

Mester Grgnn
Rita Borke, HR direktor
rita@mestergronn.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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