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Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Princess-Gruppen AS oppfyller vare krav
til basisniva. Les mer om basisnivi her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet 4 gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/Zécﬁﬁ @/ﬂ%‘

Heidi Furustgl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

() | Princess-Gruppen AS | 3



Forord av daglig leder

Princess-Gruppen AS er og gnsker 4 fortsette 4 veere en samfunnsansvarlig bedrift. Gjennom vart medlemskap
Etisk Handel Norge gnsker vi ytterligere & styrke var innsats for & forbedre arbeids- og miljgforhold i vir
leverandgrkjede. P4 denne méten vil vi bidra til en mer beerekraftig utvikling. Vi gnsker ogsi & bidra til en styrket
oppsluting om etisk handel generelt. Som medlem av EHN har vi forpliktet oss til 4 jobbe aktivt for forbedringer i
var leveranderkjede. Vi baserer vart arbeid pd EHNS etiske retningslinjer for innkjap.

Kai J. Gulbrandsen

Adm. Dir.
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

Princess-Gruppen AS

Adresse hovedkontor

Kjeppestadveien 40

Viktigste merker, produkter og tjenester

Princess

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Princess-Gruppen AS bestér av et Hovedkontor, og ca 155 egeneide butikker og ca 4 franchise butikker

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
1016 267 284

Antall ansatte

1167

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Det har ikke veert noen vesentlige endringer i forrige periode.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Linda M. Andreassen, HMS & Kval ansv

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

Ima@princessgruppen.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Princess-Gruppen AS kjgper varer bade gjennom agent, grossist og direkte med leverandgr. Den stgrste andelen
er gjiennom agent, og direkte med leverandgr. Vi kjgper kun en mindre andel gjennom grossist.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

91

Kommentar til antall leverandgrer

Princess-Gruppen AS kjgper inn bade direkte og gjennom agent.

Type innkjop/ leverandgrforhold

0% 33% 67% 0%

Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

() | Princess-Gruppen AS | 6



Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

.
Bangladesh : .
kina: SO
Pakistan : _

Litauen : -

Indonesia: .
Polen: -
Portugal : -
Indonesia: .
Tyrkia: -
Russland : .
Osterrike : .

India:

Princess-Gruppen AS har ogsa noen meget fa grossister i Norge og Sverige som ikke er satt opp pa denne listen.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

46 510

Kommentar til antall arbeidere

Det er store variasjoner pd hvor mange ansatte det er i de ulike fabrikkene, fra 18 stk til 5500 stk, disse er beregnet
etter de som er medlem av BSCI.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

90% av det vi kjgper er tekstiler og 10% pynteartikler. Av de 90% med tekstil er ca 80% kroppsneere produkter.
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Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Nei
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Mal: @ke andelen Kroppsneere produkter som har en 3e parts sertifisering
Status: 75%

Mal: Alle tekstiler skal veere Oekotex100

Status: 97%

Mal: F4 kontroll pa de som mangler mtp BSCI/SMETA/SA8000

Status: 99%

Mal: Ferdigstille Klimaregnskap, per nd kun scope 1+2 gjennom Miljgfyrtdrn
Status: 30%

Mal: Gjennomfg@re Dobbel vesentlighets analyse

Status: 20%

Prosessmal for kommende ar

F4 pé plass Klimaregnskap

Dobbelvesetnlighetsanalyse skal giennomfares
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til baerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette hindteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.princessbutikken.no/ieh

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Vi har egen side pé princessbutikken.no der man kan lese om vart engasjement og vare forpliktelser, der
beskriver vi utviklingen ar for &r nér det gjelder var baerekraftmix. Var Beerekraftsmix bestar av produkter som er
Made in Green, Svanemerket, Fairtrademerket, @kologisk bomull (GOTS), RWS og GRS sertifiserte produkter. Var
kvalitets og miljgpolicy ligger ogsé ute pa nett, i tillegg jobber vi for at alle tekstiler skal veere Oekotex100
sertifiserte.

Vi spker etter & ha baerekrafts sertifiserte varer som totalt sett omfavner hele livssyklusen til varene, noen varer
vil kunne inneha flere 3e parts sertifiseringer, mens de fleste har en av de nenvte over. Mixen konsentrerer seg
forst og fremt om de kroppsneere produktene som er ca 80% av vare salgsartikler nar det gjelder tekstiler.

Alle disse sertifiseringene har elementer for & bedre arbeidsforhold for de som er ansatt i fabrikken, man kan se
hvilke omrader de ulike sertifiseringen omhandler i Etisk handel Norge sin sertifiseringsveileder. De fleste av
véare 3e parts sertifiseringer har ogsa en stor andel miljpaspekt i seg,

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Vi benytter den policy som ligger som ressurs hos Etisk Handel Norge, der denne er gjennogatt og tilpasset var
virksomhet. Den ligger tilgjengelig p& nettsiden var.

Den ligger apent i vart intranett system slik at den er tilgjengelig for alle vdre medarbeidere. Vi har stort fokus pa
miljp og etikk innad hos oss. Dette gjelder alle ledere og medarbeidere i relevante avdelinger. Vi har ogsa
beerekraft med i vart oppleeringsopplegg for vare medarbeidere gjennom en oppleeringsapp. Samt at alle vére
butikker og HK er Miljgfyrtirn sertifisert og HK er ogsa ISO9001 og ISO14001 sertifisert.

Vare medarbeidere har ogsé arlig giennomgang av ulike baerekraftstema for a styrke kompetanssen og fokuset
hos vare medarbeidere.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

HMS&Kval ansvarlig har hovedansvaret og rapporterer direkte til Adm dir. Det er HMS&Kval ansv som i fgrste
omgang utarbeider og giennomgar aktsomhetsvurderingene. Deretter forankres dette med Adm Dir og andre
relevante avdelinger hos oss.

HMS & Kval ansv samarbeider med Innkjgpsavdelingen nar det gjelder krav vi setter til leverandgr og forhands
krav til nye leverandgrer, samt fplger opp at de krav vi setter overholdes. Vi har ogsa javnlig gjennomgang av vire
rutiner og krav for 4 se at vi er i trdd med var strategi, herunder evaluering av leverandgrerer.

Vi har de siste &r strammet vesentlig inn pa krav som en leverandgr méa overholde for 4 kunne levere varer til oss,
dvs oppdatering av leverandgrkontrakt, alle tekstiler mé vaere Oektoex100 samt at vi arbeider mot at alle
kroppsneere tekstiler skal ha en av sertifiseringene innen var baerekraftspyramide.

Markedsavdelingen har som oppgave a formidle vart baerekraftsansvar ut til kunde. Vi har detaljerte prosesser for
de fokus omrader som vi har satt oss gjennom ISO 14001, som omhandler beerekraftige produkter, redusering av
emballasje samt transport.

Mange av de leverandgrer vi jobber med har vi jobbet med i mange &r og kjenner godt. HMS&Kval ansv har
jevnlig meter med innkjgp der vi gjor evaluering av de leverandgrer vi har og diskuterer dersom det er elementer
ved leverandgrene som vi trenger a belyse eller kontakte de om nir det gjelder f.ex tema som arbeidsforhold,
milja.

Ved kontakt med leverandgr om evt tema de er blitt forespurt, vil dette diskuteres med de rette instanser hos oss
og deretter lages en handlingsplan som fglges opp.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Dette blir informert om ved ansettelse og er en del av oppleeringsplanen hos Princess. Alle vare Butikker og
Hovedkontor er Miljofyrtarn sertifisert siden 2008, og underlagt disse kriteriene s& kommer vare mal om
beerekraft frem.

Princess HK er ogsa ISO 14001 og ISO9001 sertifisert der en av vare fokus omrader er baerekraft. PA HK har vi
javnlige moter der vi gjennomgar og diskuterer baerekraftstema, der tema er tilpasset avdelingene og deres
pévirkningskraft i arbeidet.

I butikk er det kunnskap om hva var strategi innebeerer, dette opplaeres giennom oppleringsplan, samt at det
ofte er tema pa ulike medarbeider samlinger.

Princess har ogsa egen oppleeringsapp for alle vare ansatte der vi har kurs om beerekraft, sertifiseringer vi
benytter og etisk handel og hvorfor dette er viktig for oss.

Butikk har arlig personalmgte om HMS og Miljg der ulike tema diskuteres, bade for & gke kunnskapen, men ogsé
for a sette fokus p& Beerekraft.

Samt at butikk ma arlig levere Miljgrapport gjennom at de er miljgfyrtarn sertifisert, der beerekraft er tema samt
kunnskap.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til a gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Kvalitets ansvarlig har denne oppgaven. Princess er medlem av BSCI, Etisk handel, Textile Exhange og gjennom
disse gis det mye informasjon og oppleering bla i form av webinarer der vi deltar. Vi deltar ogsa pa andre
relevante webinarer som arrangeres bla av Miljgdirektoratet, Grgnt Punkt m.fl.

Alle pd innkjgp har veert pd oppleering hos etisk handel.

Vi deltar ogsa pé ekstra kurs og webinarer i de ulike organisasjoner som vi er medlem av etter behov.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

Gjennom vér strategi for fremtiden har vi satt tydelige mal p4 hvor stor del av var varesammensetning som skal
veere beaerekraftig, dette er satt opp gjennom ISO 14001 systemet. Gjennom ISO 14001 og 9001 har vi arlige moter
med ledelsen der vi gjennomgar strategi og status per né, samt videre strategi. Dette i tillegg til at vi har javnlige
mgter pa ulike tema for & sgrge for at vi etterlever den strategien som vi har bestemt. Vi legger vekt pa fgrst og
fremst at vare varer skal ha en beaerekraftig 3e parts sertifisering som ogsa omfatter mennesker, samfunn og miljg,
og at gjennom dette sa sgrger vi for at vare forpliktelser ivaretas. Vi jobber forst og fremst med 3e parts
sertifiseringer og ulike medlemskap som BSCI, Oekotex og Textile Exchange for & oppni og ivareta vare mal samt
fokus pa baerekraft. Vi formidler dette til vare leverandgrer gjennom véar leverandgr kontrakt, samt samtaler med
vare leverandgrer.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Vi har gjennom ISO 9001, ISO 14001 og Miljgfyrtirn sertifisering, ledelsens gjiennomgang, 2 ganger per ar, der vi
gjennomgéar dagens status og om den er i trdd med var strategi og hvorvidt vi skal gjore evt endringer i strategien.
Beerekraft er en av vire fokusomrader, der fremdrift, utfordringer og videre arbeide diskuteres. Alle avdelinger
pa HK har javnlige statusmeter ang beerekraftsarbeid og revidering av SOPer til de ulike avdelinger for a sikre at
de er i trad med var strategi. Mgter med gjennomgang er satt opp som et arshjul slik at vi sikrer at alle elementer
blir giennomgétt i hht var strategi. Her ser vi pa den strategien vi har satt og om maélene vare blir nadd evt
hvorfor ikke, samt evt hva vi kan forbedre. Vi justerer mal og strategi javnlig, grunn til endring kan vaere
utenforstaende krav, at vi gnsker & endre retning i forhold vare sammensetning etc.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Princess-Gruppen AS jobber farst og fremst med agenter og direkte med leverandgrer. Der vi jobber med agenter
s tydeliggjor vi dette gjennom mgter, digital kommunikasjon, samt at alle ma underskrive var leverandgr
kontrakt som inneholder bla Responsible Business Policy og CoC, denne er alle forpliktet til 4 underskrive og
folge.

Vi har tydelige krav til vare leverandgrer for hva vi krever for & veere en leverandgr hos oss. Dette kommuniseres
dersom vi oppretter ny leverandgr, samt at vi har dialog med eksisterende leverandgrer, der vi ogsa prover &
arbeide for utvikling. Gjennom vare leverandgrkriterier som beskriver hvilke krav vi har s& jobber alle avdelinger
mot informasjon og samarbeid med vare leverandgrer. Vare minste krav er nedtegnet i var lev kontrakt bla at
vare leverandgrer enten mé veere medlem av BSCI amfori, SAS00O eller ha en SMETA audit ikke eldre enn 1 ar.
For de som ikke er i BSCI systemet som vi selv er medlem av, sd ma alle leverandgrer sende SMETA audit report
eller oppdatert sertifikat til oss.

Vi jobber mye med agenter, og dette er agenter vi har hatt et langt samarbeid med, og der de er meget godt kjent
med hvilke krav vi har til vire leverandgrer, samt at HMS&kval ansv samt innkjgpere har dialog om beerekraft og
hva som er viktig for oss. Vi har over flere ar satt tydelige krav til vare agenter, vi startet med Kkrav til Oekotex100
allerede i 2008 som gér pa at det er en garanti for at produktet ikke inneholder helse og miljgskadelige
kjemikalier, likevel inngar ikke Oekotex100 inn i var beerekraft% da dette kun handler om helse og
miljgskadelige kjemikalier.

Vi velger bevisst leverandgrer som kan fremvise dokumentasjon pa Baerekraft i form av medlemskap og 3e parts
sertifiseringer, samt at det gjores en screening/vurdering av oss pa forhand hvorvidt vi tenker de passer inn i var
portefolge.

Vi har en leverandgr kontrakt der vi har hevet kravene til vare leveranderer nar det gjelder beerekraft,.

Der vi jobber direkte med leverandgr sa har vi tydeliggjort vire krav for vi starter evt samarbeid. Alle som gnsker
& jobbe med oss har gjennomgétt en screening pa forhand. Deretter s blir de fulgt opp pa lik linje som der vi har
agent. Vi fglger opp alle vare leverandarer nar det gjelder baerekraft.

HMS&Kvalitetsansvarlig har stadig kontakt med leverandgrer mtp krav vi har satt, det kan veere informasjon og
oppleering nér det gjelder ulike typer sertifiseringer.

Resultatene er malbare gjennom de beerekraft krav vi har, og progresjonen beregnes érlig, da legges resultatet for
vare baerekraftsméal ut pa nettsiden hvert ar, der man kan se utviklingen.

Nar vi vurderer en ny leverandgr si henter vi inn dokumentasjon nir det gjelder bla arbeidsforhold, miljg i
forkant, der vi forklarer viktigheten av dette. Deretter har vi en gjennomgang av den dokumentasjon og svar
leverander gir oss pa forhold vi evt stiller spersmal ved. Nar forste del er godkjent, sendes leverandgr kontrakt
med tilhgrende forklaringstekst. Dersom leveranderen blir godkjent legges den inn i vart system, og vil evalueres
1 gang per &r sé sant ikke annen informasjon/forhold kommer oss i hende i perioden.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 90%

2024 2023 2022
Det er ingen leverandgrer som blir var samarbeidspartner dersom ikke leverandgrkontrakt med vedlegg er
godkjent pa forhand.
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Andel av bedriftens leverandgrer som bedriften har hatt forretningsforhold med i mer enn tre ar

80% 80% 80%

2024 2023 2022
Vi jobber mot feerre leverandgr med heller hgyere volum, da med leverandgrer som har fokus pé alle beerekraft
elementene som er viktige for oss

() | Princess-Gruppen AS | 15



1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Vijobber systematisk med var beerekrafts strategi. Vi har nedskrevne fokusomrader gjennom 1S014001 og fokus
varegrupper som vi fglger tett og har strenge krav til. Vire fokus varegrupper er Sov, barn, bad og gardin, og dette
er ca 80% av de varer vi selger. I 2023 har vi gkt kravet til tekstil produktene ved at alle tekstiler skal veere
Oekotex100 sertifisert og dette arbeidet har vi fortsatt i 2024. Kroppsnéeere produkter har veert Oekotex i mange
ar, men tekstiler som gardin, duk mm har ikke hatt dette kravet sa vi har arbeidet mye med oppleering av
leverandgrer nar det gjelder dette.

Den %vise beerekraft andelen har gkt de siste arene, og er nd oppe pa 74,91% nar det gjelder kroppsnaere
produkter. Vi har gatt bort fra beerekraftspyramide til hvilke sertifiseringer vi gnsker & ha mer fokus pa. Det er
forst og fremst Made in Green som har gkt betydelig. Det er ogsa denne vi har satset mer pd, da denne har krav
béde til kjemikalier, arbeidsforhold og miljg, samt at den har en enkel form for sporing av produkt som er en start
pé det produktpasset som vil bli implementert ilg av f4 ar.

Vi opplever ogsa at flere leveranderer selv setter igang beerekrafts sertifiseringer da nok dette generelt har fatt
mer fokus fra ogsé andre retail kjeder, slik at de tar selv initiativ til og innlemmer seg i ordninger som beviser
deres baerekraft engasjement, gjennom bla BSCI medlemskap, Made in green, Svane sertifisering, GRS, RWS og
Fairtrade. Var erfaring er at det kanskje spesielt er Made in Green som har fatt en gkning av tilgjengelighet hos
véare leverandarer, og dette er ogsa i trdd med var strategi. Sertifiseringer som Textile Exchange administrerer ser
ogsa ut til & gke, samt at de selv har strammet inn kravene til at ogsé vi som retail kjede ma sertifisere oss, noe vi
ble i Mai 2024.

Vi ser ogsa at BSCI har styrket plattformen sin betydelig, og at vi na kan hente ut flere data om vare
leverandgreres prestasjoner enn tidligere, dette er nok ogsa et tiltak grunnet det nye CSRD regelverket som har
kommet og at man forbereder seg p& produktpass og EU ‘s nye direktiver som kommer.

Vi har for hvert ar gkning av de leverandgrer som gnsker 4 sertifisere seg ihht til 3e parts sertifiseringer, sa vi har
et godt utvalg av baerekfraftige kroppsnaere produkter i det som er var beerkraftige mix .

Andre beerekrafts tiltak er at vi har som mal a fa plast ned pa et minimum og per na har vi fjernet plast pd 90% av
varene, det er kun plast igjen pa type varer som har behov for dette, der nytte verdien av plast er hgyere enn om
man fjerner denne.

Vi har ogsa fokus pa redusert Co2 avtrykk nar det gjelder transport av varer bade til Norge og internt i Norge, og
ser at klimaregnskap kommer mer og mer, slik at vi kommer til 4 beregne dette for 2024.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pd mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & farst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og hdndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for 4 avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for & handtere utfordringene p& en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrider pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.

Helse, miljg og sikkerhet
Arb tid, HMS, lgnn Lgnn Kina
Arbeidstid

Miljo

Utslipp

Drivhusgasser
Miljgutslipp Energi

Avfall

Vann

Materialbruk

Kina
India

Miljo

Utslipp
Materialbruk (bomull/syntet) Avfall

Vann

Materialbruk

Kina
India

Vi er medlem av BSCI Amfori og de fleste av vare leverandgrer er medlem av samme, vi har ogsa krav om at alle
vare leverandorer mé veere medlem av denne eller ha en tilsvarende audit som vi falger opp.

BSCI Amfori har gode statestikker som vi benytter oss av, der vi bla kan se overordnet risiko pa land, samt at de
har mange ulike parametre vi kan benytte for 4 ha en god oversikt, ogsa for miljg, og nytt av aret er en CSRD
form. Vi ser gjennom rapportene/audits/statestikker at det er de 3 forste temaene det som oftest er
forbedringsmuligheter, derfor blir det ogsé vare prioriteringsomrader. Generelt sett ser vi at disse fir en score pa
C, noen fi pa D. Dersom vi ser at det er tema som ikke giennomgéar en forbedring si tar vi dette opp med enten
vére agenter eller direkte med leverandgr. Ca 50% av vare leverandgrer er medlem av BSCI og resten har SMETA
eller BSCI, vi regner med at statestikken vi far fra BSCI ogsa er gjeldende for SMETA da leverandar
sammensetningen er relativt lik.

Miljp og Materialbruk er to tema som er viktig for oss med tanke pé at vi benytter mye bomull og syntetmaterialer
og de har pavirkning p& miljget nar det eks gjelder utslipp. Nar det gjelder bomull sa har de aller fleste av vire
bomullsprodukter en sertifisering gjennom var baerekraft mix, dette vil enten veere, Made in green, Svanen,
GOTS, fairtrade og GRS. samt at alle vare kroppsnaere produkter er Oekotex100 sertifisert som da skal sgrge for at
det ikke blir benyttet helse og miljgskadelige kjemikalier. De kroppsneere varegruppene tilsvarer ca 80% av vart
salgsvolum ndr det gjelder tekstiler totalt, samt at vi ogsi @ker sertifsering/medlemskap pé ikke kroppsnaere
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produkter nettopp for 4 ivareta bade miljg og arbeidsmiljg, og var strategi er at disse
sertifiseringene/medlemskap er i aller hgyeste grad med pa & bevisstgjore vare leverandgrer pé viktigheten av
beerekraft i alle ledd.

Likevel er vi klar over at vi det alltid risiko forbundet til miljg ved produksjon av varer, og at bAde bomull og
syntet produksjon utgjgr en risiko for miljg og sosiale forhold. Vi forsgker & minimere dette ved bruk av
ansvarlige leverandgrer som fglger vare krav.

Fra 2024 har vi gkt krav til at alle tekstiler skal veere Oekotex100 sertifisert for & kvalitetssikre at det ikke benyttes
skadelig kjemikalier i vire varer. Vi ser ogsa at endel av vare leverandgrer nd ogsad omfatter seg av Amfori BEPI
som setter fokus pa miljg.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for a vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

a) Overordnet har vi gjennom ISO14001 kartlagt og identifisert risiko og dette er belyst i vare
aktsomhetsvurderinger og intern rutine for aktsomhetsvurderinger. Denne analysen danner grunnlaget for
hvordan vi har lagt opp var strategi for & kunne bidra til & redusere vir pavirkning pa mennesker og miljg.
Gjennom IS014001 har vi analysert hvor vi pavirker miljget mest, som er i scope 3, og gjennom denne analysen
har vi identifisert hva som er vare fokusomréader. De avdekkede fokusomradene er hvor vi forsgker a gjore grep
for & minske var pavirkning. Fokus omrader er produkt, transport og emballasje. Pa produkt er vart fokus 3e parts
sertifiseringer som tar for seg badde kjemikalier, arbeider rettigheter og milja.

b) Alle deler av virksomheten samt alle prdduktgrupper er med med i vurderingen som er gjort og grunnlaget for
véar strategi. Likevel har vi mest fokus p& den gruppen varer som vi har mest av og er vare kroppsnaere produkter
og som nummer to de andre tekstilvarene véare, og til slutt pynt som er en mindre del av vart sortiment. Andre
fokusomréader er emballasje og transport, der alle produktgrupper er like relevante.

¢) Vi har benyttet databasen til BSCI Amfori og de audit som ligger tilgjengelig der for identifisering av
risikoomrader, som nevnt tidligere si ser vi hvilke omrader som normalt scorer noe lavere enn andre. Vi benytter
ogsa kilder gjennom Etisk handel, Textile Exchange, Fairtrade, Svanen, Grgnt Punkt, Miljgdirektoratet som gir
god og relevant informasjon angdende hva som er risiko, spesielt nar det gjelder materialproduksjon og de
mennesker som er involvert samt miljpaspektet.

Fairtrade har ogsa gitt oss relevant informasjon angéende risikoomrader og hva det jobbes med for & redusere
risiko pd mennesker og miljg.

Gjennom denne kunnskapen forsgker vi & minimere risikoen ved 4 kjgpe produkter med de ulike sertifiseringene
i bunn, samt ha god kommunikasjon med leverandgrer. Vi har en egen Baerekraft strategi med konkrete mél for
fremtiden. Vi har livslgpsanalyse nér det gjelder miljgaspektet ved de materialene som vi benytter mest. Dette er
utarbeidet gjennom var ISO 14001 sertifisering og ligger som en intern guideline til vire innkjgpere, samt at vi
ogsé evaluerer de ulike leverandgrene vare og ser pa deres styrker og svakheter.

Princess er ogsd medlem av Bangladesh accord og der far vi info om vare leverandgrer og hvordan de jobber med
sikkerhet slik at vi har en god oversikt.

Vi far nyhetsbrev fra mange relevante grupper som har betydning for vire type produkter. Dersom vi mangler
informasjon s& hender det vi kontakter bade Etisk Handel Norge, Amfori BSCI etc for 4 hgre om de har mer
informasjon om et tema vi evt fgler vi mangler informasjon om. Vi er ogsa tilknyttet ulike organisasjoner som
tilbyr bla ulike typer webinarer som har nyttige tema angéende sosiale forhold, men ogsa om en del
miljgrelaterte tema som emballasje etc.

d) Totalt sett fgler vi at vi har en ganske god oversikt over var leverandgrkjede og produktsammensetning, likevel
ser vi at den produktgruppen vi kanskje har minst kunnskap om er pa pynt, da fortrinnsvis glass og keramikk nar
det gjelder evt skadelige kjemikalier og innhold/produksjonsmetode, det skal likevel nevnes at dette er en veldig
liten andel av vare varesammensetning. Disse leverandgrene ma likevel overholde de samme krav som alle vare
leverandgrer, dvs veere medlem av BSCI amfori/SMETA eller SA8000 og underskrive og overholde var
leverandgrkontrakt, samt overholde kjemikalie krav ihht REACH og for endel av disse varegruppene sa krever vi
test rapporter pa innhold og bruk. Som nevnt over nér det gjelder krav til sosiale forhold har vi samme krav til
denne varegruppens leverandgrer som for de som leverer tekstiler.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Det er helt klart flere risiko enn de vi har nevnt, slik som avskoging, dyrket mark som kunne veert benyttet til
matproduksjon framfor material produksjon. Mange av disse miljgrisikoene er pa et hgyere niva enn vi kan reelt
pavirke, men samtidig bidrar vi giennom medlemskap i ulike organsiasjoner, samt at vi har fokus pa de vi kan
gjore noe med, som hvilke leverandgrer vi kjgper fra og de krav vi har.

Avfall og vannforbruk ser vi ogsa pa som risiko, samt de fleste indikatorer for menneskerettigheter vil jo alltid
veere en risiko.

Vi har lagt en strategi der vi prioriterer pa bakgrunn av hva vi faktisk kan veere med 4 bidra med mest i riktig
retning, noe vi gjgr gjennom & stadig kjope en stgrre andel produkter som har baerekraftige sertifiseringer som tar
for seg bAde mennesker og miljg.

Vi er ogsi klar over at lengre ned i verdikjeden sa har vi mindre kontroll enn siste leddet. Endel av vare
leverandgrer er vertikale, men de fleste har flere ledd, der vi ikke har s& god kontroll. Dette jobber vi med, men er
utfordrende. Likevel nir produktpass kommer med krav om mer sporing antar vi at dette vil bli mer oversiktlig
da de fleste europeiske retailere vil ha samme krav, slik at det vil veere flere som har behov for denne
informasjonen og at det da vil veere et krav fra flere i vér situasjon.

Det er sé klart en risiko for at sertifiseringer ikke gir et helt rett bilde eller at ikke ngdvendigvis alt er perfekt, men
det er der vi har valgt var strategi og mener vi kan bidra mest med & minimere risiko vedrgrende negativ
pavirkning p&4 mennesker og milj@. Princess er en ganske liten organisasjon som ikke har f.eks kontorer i
utlandet, vi ma derfor basere oss pa 3e parts sertifiseringer, dialog og medlemskap, og dette folges opp med sjekk
av sertifikater og gyldighet av disse. Som nevnt tidligere s blir vare leverandgrer screenet for de blir tatt inn i var
portefplge, nir det gjelder arbeidsforhold sé er dette forst og fremt gjennom BSCI, SMETA eller SA8000, der
HMS&kval ansv ser igijennom den dokumentasjonen fra disse og ser om det er omréder som er bekymringsfulle.
Dersom vi ser forhold vi er usikre pé sé tar vi kontakt med enten agent/lev for & forhgre oss mer om tema og om
hva slags handlingsplan de evt har for & forbedre. P4 bakgrunn av svar/rapport evt annen dokumentasjon sa
avgjores det videre action med relevante avdelinger.

Vi har sa langt det lar seg gjgre kontroll pa vare rutiner og dialog med vire leverandgrer og agenter, vi opplever at
béde leverandgrer og agenter har et mye stgrre fokus péd baerekraft né en kun for noen fa &r siden, og vi foler vi
har veert med 4 bidratt til utviklingen. Vi har relativgt god kontroll spesielt pa siste leddet ut til oss, men vi er
selvsagt klar over at det kan finnes svakheter, men vi jobber kontinuerlig med & minimere disse. Vi selv blir
revidert pa vart eget system gjennom ISO14001 + 9001 hvert ar. Vi har ogsa som nevnt tidligere mater der vi
evaluerer 4 gér igjennom vére leverandgrer, samt tett dialog med vare agenter/leverandgrer der vi ogsa pavirker
de til & sgke etter 3e parts sertifiseringer med beerekraft perspektiv. Totalt sett s& har det ikke kommet frem noen
nye funn av negativ pavirkning i &ret som har gatt enn de risikofaktorene som vi allerede har kartlagt.

Vi er ogsd godt i gang med dobbelt vesentlighesanalyse som kan bidra til & gi oss flere konkrete omrader og jobbe
med i fremtiden, samt enda tydeligere belyse hvor vi har forbedringspotensiale.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til méa stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning méa bruke sin innflytelse til & fi forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for & hindtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko

Arb tid, HMS, lonn

Pke Andelen beerekraftige sertifiseringer, sertifiseringer som har krav til
arbeidsforhold

Overordnet mal :

Status : 74,91%

@ke beerekraft% pa alle vare kroppsnaere produkter, samt krav til

Mal i rapporteringsaret : i .
Oekotex100 p4 alle tekstiler.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Var strategi har mél om a gke beerekraftige produkter i arene som kommer. Gjennom 3e parts
sertifiseringer/ordninger s pavirker vi de negative pavirkningene pa en positiv méite. Vi krever at alle
vare leverandgrer skal veere medlem av BSCI, SA8000 eller ha en SMETA audit ikke eldre enn 1 ar. Vi
er Medlem av Banglaseh accord. Gjennom de mél om 3e parts sertifiseringer som vi har i var
beerekraft mix sa prgver vi giennom dette & pavirke i positiv retning. Vi har ogsa gode rapporter
gjiennom vart medlemskap i BSCI som forteller oss status for ca 50% av vare leverandgrer for hvordan
disse leverer pa arbeidstid, HMS og Lgnn, der vi ser at leverandgrenene scorer som oftest pa B eller C.
Mange av vare produkter har sertifiseringer eller medlemskap som tar for seg flere beerekrafts
omréder, som at noen produkter bade er Fairtrade, Oekotex, mens andre er bide Oekotex og Svanen,
disse sertifiseringene dekker ulike omrader nér det gjelder verdikjedene til et produkt, men alle
sertifiseringer i var baerekraft strategi har elementer av arbeidsforhold og miljgpavirkning. Vi arbeider
ogsa for & gke andelen Made in Green sertifiserte produkter som badde omfatter menneskelige forhold
pa fabrikkene samt redusering av miljgpavirkning. P4 sist nevne har vi hatt en god gkning siste aret,
denne sertifiseringen er en av vare hovedsatsninger da denne tar for seg bade menneskerettigheter,
miljg samt kjemikalier og kan benytttes uavhengig av hva slags tekstil materiale som er benyttet.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende
rapporteringsar :

Ved 4 aktivt gke andelen sertifiserte produkter sa forventer vi at det vil bidra aktivt til 4 redusere
negativ pavirkning pad bade mennesker og miljg. Vi jobber aktivt hele tiden med a holde oss oppdarte
pa hvordan vi kan gjgre dette pd beste méte, og forventer at andelen produkter som har en
sertifisering skal gke fra ar til ar. Vi har ogsa sertifisert oss i hht Textile Exchange i 2024.
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3.B Andre tiltak for @ handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Vi har tydelige mal for 4 gke andelen beerekraftige tekstiler gijennom ISO 14001

Ivar berekraftige strategi inngar:

Fairtrade - arbeiderne i fokus, like lgnn og arbeidsforhold pa bomullsmarkene

Svane merking - fra vugge til grav

GRS - mer Kkjgp av resirkulerte produkter - fotavtrykk pa klima, ved 4 gke andelen resirkulert far vi gjenbrukt
endel av ressursene som allerede ligger der og som i annet fall ville blitt kastet.

GOTS - gkologisk bomull - har strenge krav til produksjon nér det gjelder vann, kjemikalier og arbeidsforhold
Bangladesh accord - sikre arbeidsforhold som HMS og at fabrikkene er trygge arbeidsplasser

RWS ull - Gode oppvekst forhold for sau.

Oekotex 100 - Forbud mot helse og miljgskadelige kjemikalier

Made in Green - krav til miljgvennlig produksjon, sosialt ansvarlig nar det gjelder arbeidsforhold og benytter ikke
helse og miljgskadelige kjemikalier.

BSCI amfori, gjgres audits 1 gang per ar, ihht Code of Conduct sikre gode arbeidsforhold, samt at vi far god
oversikt over tilstanden til fabrikken

Her benytter vi den nye sertifiseringsveilederen fra Etisk handel, som beskriver tydelig hva de ulike
sertifiseringene dekker.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Vi har allerede i flere ar sett p& hvordan vi kan redusere klimagass utslipp gjennom vér transport, dette vil
naturlig nok variere med mengden varer vi selger. Vi er i s& mate ogsa prisgitt vare transport leverandgrer og
deres utvikling.

Vi har gjennom ISO 14001 laget en strategi for 4 redusere dette, vi har endret var transport fra HK til Butikk ved a
reduserer ant leveringsdager, samt at var transportgr benytter i storre grad kjoretgyer som gar pa El.

Fra utland til HK, har vi satt fokus og mal pa fyllingsgrad pa konteiner, bla gjennom stgrre pakninger og
tilpassede pakninger s& man ikke frakter mer luft enn hgyst ngdvendig og mindre dobbeltpakking av varer mtp
papp.

Konsolidering, prover a samle forsendelsene fra utlandet s& langt det lar seg gjore.

Vi har oversikt over Co2 utslipp pa var transport som vi rapporterer pa giennom Miljgfyrtarn og det blir for 2024
ogsa satt opp et fullstendig klimaregnskap i forbindelse med det nye CSRD direktivet som vi skal rapportere for i
2026.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Ha gode nok ledetider - som ikke skaper stress og press

Lage en plan for ca antall soursing i god tid med ca tid for bestilling

Ha klare og tydeligere krav og rutiner som gis og forklares til leverandgr gjennom lev kontrakt
Ha en god dialog med agenter og leverandgrer.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Var beaerekraft mix:
Fairtrade

Svane

GOTS

GRS

RWS

Oekotex100

Made in Green (STeP)
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3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Vi krever nd at alle vare nye leverandgrer mé veere medlem av BSCI Amfori eller ha en SMETA audit per ar eller
SA8000 sertifikat eller tilsvarende, og giennomgar denne syklus der disse pkt ligger i dette medlemskapet, samt
at alle leverandgrer mé underskrive var Code of Conduct med de vedlegg som vi har utarbeidet som beskriver
neermere vare krav. Her under er det ogs krav om fri fagorganisering, likevel vet vi at dette er utfordrende bla i
Kina.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Pévirke vére leverandgrer til bla 4 benytte 3 parts sertifiseringer som krever endringer hos leverandgr der ogsa
arbeiderne blir inkludert og far bedre forhold, her forsgker vi aktivt & gpke andelen Made in Green, og i 2024 har vi
noen store leverandgrer som har gjennomfgrt/arbeider med & f4 denne pa plass.

Vi har hatt oppleering av flere leverandgrer og agenter nar det gjelder 3e parts sertifiseringer og hva som er krav
innenfor disse.

Samt gjennom audits for BSCI/SMETA/SA8000 sé er det inkludert bla stikkprgver av arbeiderne som hjelper pa
med kompetanse heving.

Internt har alle oppleering i ISO14001 der var beerekraft strategi ligger. P4 butikkplan er alle involvert i
miljgarbeidet gjennom at alle butikkene er Miljgfyrtirn sertifisert.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Dette ligger forst og fremst som et krav i var Code og Conduct samt policy at ikke skal forekomme, og det er tema
gjennom de audits som vi krever.

Vare leverandgrer bekrefter giennom godkjenning av ovennevnte krav at dette ikke forekommer, likevel sa er det
jo en risiko at det skjer, men vi har ikke fatt noen meldinger fra noen hold forelgpig pa at dette skjer i var
leverandgr kjede, men sannsynligvis ville det veere vanskelig for oss & f& kjennskap til om det har forekommet.
Likevel fgler vi at vi har fokus pa dette gjennom vére tydelig krav beskrevet tidligere. Vi er likevel klar over at det
er en risiko for at dette skjer uten vér kjennskap.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning

Utfordinger vi ser giennom audits er lgnn og overtid samt HMS. Gjennom at vi jobber mot feerre leverandgrer og
heller mot stgrre volum kan vi konsentrere oss om faerre lev og veere med pé gi informasjon til de ang hva som er
viktig og hvorfor disse tema er viktig, samt nok en gang ha god dialog om beaerekraft og hvorfor dette er viktig.

Vi arbeider ogsi mot & benytte fler Europeiske leveranderer framfor Kina.

Vi opplever som positivt i leverandgrkjeden at det har blitt mye storre sokelys pa disse tema de siste ar kontra for
bare noen ar siden. Vi jobber for & ha gode relasjoner med vare leverandgrer og agenter,der vi tar opp disse tema
og forklarer hvorfor dette er viktig.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av gjennomfgring og resultater handler om 4 male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjgr seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for 4 forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

a) Det er HMS&kval ansvarlig som har ansvar for a overvake effekten av de tiltak vi har igangsatt og gjor
evalueringer av den strategi vi har lagt. Her har denne personen tett kommunikasjon med relevante avdelinger,
der vi har arlig og periodevis gjennomgang av var baerekraft strategi. Her ser vi pa fremgangen, utfordringer som
har vist seg, og evt reviderer strategien vi har lagt. Vi har gjennom ISO 14001 og ISO 9001 revisjonsmgter javnlig,
der vi gér igjennom de tema som er vare fokusomrader og der vi evalierer om vare prosesser fungerer etter
hensikten. Vi har ogsa eget elektronisk avvikssytem der man kan melde inn evt avvik pa prosesser, som da
giennomgées i revisjonmgter og hvor man ser pé evt forbedringsmuligheter.

Her har vi ogsa leverandgrevaluering og ser pa hvor godt de ulike dekker vare krav til badde arbeidsforhold og
miljg. Dersom vi ser at noen leverandgrer har elementer vi tenker kanskje ikke er helt opp til standard sa vil vi
starte en kommunikasjon med disse. Her vil vi isifall vurdere svar/funn og gjare tiltak alt ettersom hva som
kommer frem. Vi har 2 ledelsens gjennomgang arlig, samt som nevnt periodevise revisjonsmgter av var strategi
hvert ar med innkjopsavdelingen.

b). Det er HMS&Kkval ansv som har ansvaret for & evaluere arbeidet og fungerer ogsé som beskrevet over.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Dette gjor vi giennom gkning andel baerekraftig mix som beregnes arlig, evt justerer denne mixen dersom vi ser at
dette er hensiktsmessig med tanke pé a redusere ytterligere var negative pavirkning. Det kan veere gjennom:
BSCI rapportene

Gennom Bangladesh Accord

Andel Made in green, Oekotex100, Svanemerkede produkter, Fairtrade, GOTS, GRS, RWS.

Gjennom disse ordningene/sertifiseringene haper vi & kunne redusere negativ pavirkning pa flere omrader, da
disse sertifiseringene/medlemskap nettopp har krav til redusering av negativ pavirkning, bAde p4 mennesker og
miljg.

Holde oss oppdatert gjennom kurs/webinar/nyhetsbrev etc

VI har gjennomgang arlig og periodevis av var risiko og den strategi vi har lagt og at denne folges evt mé justeres.
De indikatorer vi benytter er nedfelt i vart beerekraftsmal samt vart miljgbelastningskart med tilhgrende
dokumenter innen ISO14001.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Vi har egen fane pa var hjemmeside som et kommunikasjonsledd til vare kunder og evt andre intressenter
utenforstdende interessenter, der var policy ligger, samt arsrapporten vi leverer til EHN. Link til vr hjemmeside
er lagt til tidligere. Her beskriver vi hvordan vi jobber med var beerekraft strategi og hva vare mal er og
utviklingen fra ar til &r. Vi har ogsa dialog med vare kunder og andre gjennom var kontaktinformasjon som gar
direkte til kundeservice som igjen sender evt spgrsmal til relevante avdelinger.

Vi kommuniserer med vare agenter og leverandgrer gjennom direkte mgter eller giennom elektroniske
hjelpemidler. Her beskriver vi viktigheten av baerekraftsarbeidet, samt formidler vare krav og forventinger. Vi
bistar ogsd dersom de har behov for hjelp til 4 oppfylle vare retningslinjer.

Vére medarbeidere leverer inn sin miljgrapport til oss arlig, slik holder vi kunnskapsnivaet og intensiteten oppe
hos vare medarbeidere. Butikkene og HK resertifiseres ogsa hvert 3e 4r, slik at det er viktig at vare medarbeidere
er godt oppleerte nar det gjelder vart miljparbeide. Vi har egne kurs i vart interne oppleeringssystem, samt at
butikkene arlig ma gjennomgé miljgtema pé personalmeoter.

Indikator

Utsendelse av leverander kontrakt

100% 100% 100% @

2024 2023 2022 2021
Det er ingen leverandgrer som blir en del av var portefplge uten 4 ha underskrevet og akseptert vare betingelser.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Princess-Gruppen AS prgver & kommunisere vart arbeid farst og fremst gjennom var strategi der vi baserer oss pa
3e parts sertifiseringer nar det gjelder kroppsnaere produkter som er var stgrste omsetniningsgruppe. Gjennom
denne strategien prover vi & redusere negativ pavirkning/skade. Vi publiserer rapporten vi leverer arlig til Etisk
Handel Norge pa var hjemmeside slik at vire interessenter kan fi et innblikk i hvordan vi arbeider med
beaerekraft.

Vi publiserer ogsa var baerekraftsutvikling med vare fokus omrader, mal og resultat hvert ar pd var hjemmeside.

Alle kan pé foresparsel ogsa fa tilsendt var miljofyrtarn rapport.

VI far for 2024 et utarbeidet klimaregnskap, dette vil senest bli publisert ssmmen med CSRD rapporten for 2025.
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Indikator

Bazerekraft kroppsnaere tekstiler

74.91% 65.33% 60.85% 62.7%

2024 2023 2022 2021
Dette mélet er basert pa baerekraftige sertifiseringer, som Svanen, Made in green, GOTS, GRS, fairtrade og RWS.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Princess-Gruppen har en kontakt adresse til kundeservice der de fleste spgrsmal lander i fgrste omgang.
Kundeservice sender forespgrsler som har med &penhetsloven evt tilsvarende spgrsmaél videre til HMS&Kkval
ansvarlig. HMS&Kkval ansv handterer sa saken og utferdiger et svar evt dokumentasjon pa bakgrunn av
forespgrselen og sender til kundeservice som da vil besvare henvendelsen.

Vi besvarer alle henvendelser sa raskt som mulig og ikke senere enn 3 uker etter at forespgrselen har kommet oss
i hende. Forespgrsler lagres hos oss slik at vi har kontroll pa hvilke forespgrsler vi har fatt.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forérsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg handteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og hindtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Vi fglger var Beerekraft policy nér det gjelder gjenoppretting.

Dersom vi oppdager negativ pavirkning av seerlig grad p4 mennesker, samfunn og miljg tar vi fgrst et internt
mgte og diskuterer mulige &rsaker og tiltak. Deretter tar vi kontakt med Agent/leverandgr hvor vi diskuterer hva
vi kan gjgre for gjenoppretting av skaden som har inntruffet.

De senere &r har vi jobbet preventivt med dette og bla hjulpet flere leverandgrer til & foreta 3e parts sertifiseringer
for 4 unnga i forkant at det forekommer negative konsekvenser.

Vi krever ogsa at alle vire leverandgrer skal veere medlem av BSCI/SMETA/SA8000 for 4 jobbe preventivt samt at
de i fremtiden ogs&d mé inneha en annen 3e parts sertifisering.

Vi er likevel klar over at negative konsekvenser i mange tilfeller kanskje ikke vil komme oss i hende, for &
forebygge dette s godt det lar seg gjare, har vi da som nevnt tidligere krav til medlemskap, samt at vi gjennomgar
rapporter. Vi prgver s godt det lar seg gjgre & veere tydelige overfor alle vare leverandgrer at dette er viktig for oss
giennom kommunikasjon som mgter og elektronisk korrespondanse.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Vi har i perioden hatt 1 forhold med for mye kjemikalier pa en spise brikke i plast, som vi ble opplyst om ved at
MD tok tester av flere aktgrer i bransjen. Vi behandlet forholdet i trdd med vare interne rutiner og offentlige krav.
Konsekvensen av denne episoden er at vi har styrket kontrollen med ikke tekstil" varer.

Vi har ikke oppdaget eller fatt noen indikasjoner pé at vi har hatt flere negative konsekvenser, andre enn de som
fremgar av risikovurderingen som generelt er for bransjen., og som vi forsgker a forebygge ved tidligere nevnte
tiltak.

Som beskrevet over jobber vi preventivt for & redusere negativ pavirkning gjennom de medlemskap og var
beerekraft strategi.

Vi er klar over at tilfeller som kunne kommet under denne kategorien ikke ngdvendigvis kommer til var
kjennskap.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

I egen virksomhet har vi verneombud og hovedverneombud der man kan varsle om det skulle veere ngdvendig.
Her folger vi internkontrollforskriften og har rutiner i HMS regelverket hvordan vi h&ndterer evt tilfeller.
Medarbeidere p&d HK kan ogsa legge inn avvik i vart elektroniske avvikssystem.

Kunder og evt andre kan sende inn evt saker direkte til kundeservice.

Vi er medlem av Bangladesh Accord som har en egen hotline for klager som vi ogsa har tilgang til, her kan vi
folge klagen og hvordan denne blir behandlet og evt veere deltagende i & finne lgsninger.

For de andre leverandgrene vare skal disse veere medlem av BSCI/SMETA eller SA8000 der det utfgres audits i
hht Code of Conduct. For BSCI er det et punkt som heter worker involvements, her gjgres det bla surveys av
arbeidere der audits sjekker bla at arbeiderne har kunnskap om sine rettigheter, og gjennom nettverket s& kan vi
se funnene som evt er gjort ved fabrikkene.

BSCI har ogsa et punkt om workers voice der arbeiderne blir spurt om de vet at de kan komme med bekymringer
eller ideer. Vi vil giennom disse oversiktene ha et bilde av hvorvidt arbeiderne har klagemuligheter og om
arbeiderne blir involvert og hgrt.
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Kontaktinformasjon:

Princess-Gruppen AS
Linda M. Andreassen, HMS & Kval ansv
Ima@princessgruppen.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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