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Redegjgrelse
rapporteringsaret 2024

for REMA 1000 Norge AS

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til REMA 1000 Norge AS oppltyller vdre krav
til giennomfprerniva. Les mer om gjennomfprernivd her.
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet 4 gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/Zécﬁ( @/ﬂiﬁ—"

Heidi Furustgl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade

() | REMA 1000 Norge AS | 3



Forord av daglig leder

Geopolitikk spiller en stadig mer avgjgrende rolle i dagens globale detaljhandel, hvor forsyningskjeder,
rivaretilgang og politisk stabilitet pavirker alt fra prisene kundene mgter til hvordan varene kommer frem til
butikkhyllene. For detaljhandelsselskaper som REMA 1000, er evnen til 4 tilpasse seg og navigere i et komplekst,
globalt landskap avgjgrende for beerekraftig vekst.

Som dagligvareaktor er vart ansvar & gjore det vi kan for at varene vi kjgper og selger er ansvarlig produsert. Var
forretningside har siden 2014 vert: "Kundene velger oss fordi vi alltid har laveste pris pa varer av hgy
kvalitet, produsert og solgt pa en ansvarlig mate".

Kjernen i vart ansvarsarbeid er varene vi produserer og selger. Sentralt i dette star utvikling av beerekraftige
leverandgrkjeder som taler dagens og fremtidens krav og utfordringer. Verdens matproduksjon har
leverandgrkjeder som er bAdde komplekse og lite transparente. Prispress og gkt etterspgrsel gker risikoen for
brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Forhold som barnearbeid,
korrupsjon, diskriminering, tvangsarbeid, manglende organisasjonsfrihet og miljggdeleggelser er spesielt
utfordrende. Globalt gker forskjellene for de som har minst. Med klimaendringer og ressursmangel vil
utfordringene trolig forsterkes i &rene som kommer. I kombinasjon med begrenset sporbarhet, transparens,
korrupsjon og et stort press pa naturressurser, ser vi en stadig okt risiko for brudd pa grunnleggende
menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og forringelse av menneskers livsgrunnlag.

Ambisjonen til REMA 1000 er 4 gjore hverdagen litt enklere og verden litt bedre. Da ma vi hele tiden gjore
mer enn det som forventes av oss.

Takk for at du bruker tid pa rapporten var, der du bl.a. vil f& mer innblikk i hva vi i REMA 1000 konkret ogsa har
fatt til av resultater.

" Vi har en apen og tett dialog med leverandgrene vare. Dette sikrer at de har
en forstaelse for, og etterlever vare retningslinjer og krav. Var tilnserming er a
sikre forbedring hos leverandgrer og produsenter gjennom langsiktig
samarbeid. Dette legger grunnlaget for godt samarbeid og en baerekraftig
utvikling for alle parter. "

Christian Hoel
Administrerende direktor REMA 1000 Norge AS
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

REMA 1000 Norge AS

Adresse hovedkontor

Gladengveien 2, 0661 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

REMA 1000 (heretter kalt REMA 1000) er en av Norges stgrste lavpriskjeder. Vi transporterer og selger
dagligvarer til hele landet; bade industriens merkevarer (heretter kalt MV), unike merkevarer (heretter kalt UMV)
og vare egne merkevarer (heretter kalt EMV). Du finner blant annet EMV og UMV som R, PRiMA LAVPRIS,
Kolonihagen, Veitivo, Solvinge, Stange, Kjeldsberg, Grans, Fiskeriet, Spekeloftet, BaRe, Rygr og Nordfjord.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

REMA 1000 ble etablert i 1979 og er en av landets mest kjente merkevarer. Hver dag jobber Kjgpmenn og
butikkmedarbeidere for & gi kunden varer av hgy kvalitet til lavest mulig pris. REMA 1000 eies av Reitan Retail
AS.

REMA 1000 bruker franchising som organisasjonsform, og er eneste dagligvareaktgr i Norge som rendyrker
denne méten & drive butikk pa. Det betyr at alle som driver en REMA 1000 butikk er selvstendig
naeringsdrivende med egne ansatte. Som franchisegiver er var viktigste oppgave 4 gjore franchisetakerne vare
gode. Dette gjelder innenfor alle omrader, ogsé ansvar.

Var visjon er 4 bli Norges storste dagligvarekjede ved 4 kombinere pris, kvalitet og ansvar. Dette er grunnen til at
vare ansatte er stolte av 4 jobbe hos oss.

REMA 1000 er omfattet av apenhetsloven, bade som selvstendig enhet og som en del av Reitan Retail AS.
Arbeidet med dpenhetsloven er forankret i alle selskapenes respektive styrer. Apenhetsloven krever at vi gjor
aktsomhetsvurderinger pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i trdd med OECDs
retningslinjer for ansvarlig neeringsliv. REMA 1000 har integrert aktsomhetsvurderinger i innkjgpsprosessen. Vi
har styrende dokumenter som policyer, rutiner og etiske retningslinjer for leverandgrer.

Var rutine for aktsomhetsvurderinger og ansvarlige innkjgp tydeliggjor hvordan vi jobber med innkjgpsprossen
av EMV og UMV. Ansvarlige innkjgp henger tett ssmmen med aktsomhetsvurderinger, ettersom det
forebyggende arbeidet, herunder risikoreduserende tiltak, operasjonaliseres giennom innkjgp av varer og i
samspill med vére leverandgrer.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
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Antall ansatte

16 000

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Ansvar har blitt samlet i samme avdeling under ledelse av Direktgr Drift & Mennesker.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Christina Fuglesang, Leder Ansvarlig Handel

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

christina.fuglesang@rema.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

Den stgrste risikoen for negativ pdvirkning finnes i leverandgrkjeden. Gjennom véar “Policy for beerekraftig
forretningspraksis” forplikter vi oss til & gjennomfgre aktsomhetsvurderinger. Dette arbeidet har bidratt til gkt
fokus pé grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold og dermed en mer ansvarlig
innkjgpsprosess.

Kjernen i vart ansvarsarbeid er ansvarlige leverandgrkjeder som taler fremtidens krav og utfordringer.
Leverandgrkjeden var er global, kompleks og utsatt for klimaendringer. Utfordringer knyttet til grunnleggende
menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold, dyrevelferd og miljg/klima er store i var sektor. Vi stiller
strenge Krav til oss selv og vare leverandgrer.

REMA 1000 handler produkter fra over 500 leverandgrer globalt, og vi setter tydelige krav, adresserer avvik og gir
veiledning ved behov. Vi kjgper industriens merkevarer, egne merkevarer og unike merkevarer (produkter som
kun selges i REMA 1000 sine butikker).

Innkjppsmodell og oppfalging av leverandarkjede er avhengig av type leverandgr og produkt. Felles er at vi setter
tydelig krav til vare leverandgrer, adresserer eventuelle avvik og jobber med & lukke disse slik at
leverandgren/produksjonsstedet tilfredsstiller vare krav.

Vi er positive til 4 bidra med kompetanse til leverandgrer som trenger veiledning for & komme opp péa det nivéet
vi krever. Mange av leverandgrene vére har vi samarbeidet med over mange ar.

Vi jobber systematisk med utfordringer knyttet til menneskerettigheter, arbeidsforhold, dyrevelferd og
miljg/klima. Milet er at kundene skal veere trygge pa at de tar gode valg nar de handler hos oss, en handlekurv
med god samvittighet.

EMV

REMA 1000 handler ravarer og produkter globalt, noe som medfgrer et stort ansvar. Mange rivarer kommer fra
komplekse leverandgrkjeder med hay risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold.

Vi har ca. 140 EMV leverandgrer som produserer varer pa over 600 produksjonssteder, hvorav rundt 160 er i
heyrisikoomrader. Vi vurderer risikoer som tvangsarbeid, barnearbeid, korrupsjon, diskriminering, dyrevelferd
og miljg/klima, og utferer dyptgdende risikovurderinger der risikoen er hgy. Ca. 80% av produksjonsstedene er
godkjent etter vire krav. Vi méalsatte 80% godkjente produksjonssteder i 2024. Grunnen til at et produksjonssted
ikke er godkjent kan variere, og vi samarbeider med de leverandgrene som ikKke tilfredsstiller vare krav slik at de
kommer opp pa et tilfredsstillende niva. Dette forutsetter at leverandgren gnsker & jobbe med forbedringer.

UMV
REMA 1000 samarbeider tett med eksklusive leverandgrer som Kolonihagen, Norsk Kylling, Stange, Spekeloftet,
Kjeldsberg, Grans, BaRe og Nordfjord. Flere av disse er datterselskaper av REMA 1000.

MV

REMA 1000 samarbeider med over 340 MV leverandgrer, og har signerte rammeavtaler med disse. Vare etiske
retningslinjer for leverandgrer krever at leverandgrene jobber med aktsomhetsvurderinger og falger opp sine
underleverandgrer. Dette sikrer at kravene implementeres gjennom hele forsyningskjeden.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

500
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Kommentar til antall leverandgrer

REMA 1000 samarbeider med ca. 500 leverandgrer i inn- og utland. Av disse er 340 MV leverandgrer (nasjonale,

regionale og lokale), og 140 EMV leverandgrer.

Type innkjgp/ leverandgrforhold

N\ N

17.5% 15%

Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra
produksjon produsent

Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Norge:
Kina:
Italia:
Tyskland :
Danmark:
Nederland :
Polen:
Spania :
Sverige :
Belgia:
Frankrike :

Storbritannia : 14

Tyrkia: -
Thailand : 1
Vietnam : -
India: 10
USA : N
Litauen : 7
Bangladesh : .
Argentina: 4
Osterrike : l

67.5%

Innkjgp via
agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel

everandgrer

= ) N w ©
N © N N )

0%

Annet
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Finland:
Paraguay :
Sri Lanka:
Bulgaria :
Hellas:
Pakistan :
Portugal :
Chile :
Kypros :
Tsjekkia :
Namibia:
Brasil :
Canada:
Kroatia :
Estland :
Ungarn:
Indonesia:
Irland :
Latvia:
Malaysia :
Maldivene :
Marokko :
Filippinene :

Romania :

R e e . = SE VRS NI SRR NN RPN

UKkraina :

En stor andel av forsteleddprodusentene som produserer vare EMV ligger i Norge (145 produksjonssteder).

Oversikten over forsteleddprodusenter gjelder for vire EMV. Vi mangler fullstendig oversikt over
produksjonsstedene til Mv leverandgrene. Vi har begynt 4 samle inn informasjon, men mgter utfordringer med
datakvaliteten.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere
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Kommentar til antall arbeidere

Vi har p.t. ikke en fullstendig oversikt over antall arbeidere som jobber i produksjonsstedene vi kKjgper EMV fra.
Vijobber med & fi oversikt over dette p& vire EMV. Dette arbeidet vil fortsette i 2025. Per i dag, har vi oversikt
over antall arbeidere i de produksjonsstedene som er medlem i Sedex (ca. halvparten av produksjonsstedene).
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Révarene over er omtalt i REMA 1000 sin "Policy for risikoutsatte ravarer".

Et viktig risikoreduserende tiltak er tredjepartssertifiseringer. Eksempler pa sertifiseringer vi etterspor er;
Fartraide, Rainforest Alliance, ASC (oppdrett) og MSC (villfangst). REMA 1000 har satt klare malsettinger nar det
gjelder sertifisering av risikorévarer.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Revidere styrende dokumenter for & sikre at de tilfredsstiller lovkrav og vart
ambisjonsniva innenfor ansvarlig handel.

12024 gnsker vi & gjore fplgende mtp styrende dokumenter:
- Etablere Policy mot avskoging og skogforringelse.

- Igangsette arbeidet med en Policy for hjemmearbeidere i leveranderskjeden.
- Starte arbeidet med & kartlegge levelgnn i leveranderkjeden.

Enkelte styrende dokumenter er oppdatert pa grunn av ny risiko, inkludert rutine for
gjenoppretting.

Arbeidet med policy mot avskoging og skogforringelse og hjemmearbeidere i leveranderkjeden er
ferdigstilt og skal styrebehandles i Q2 2025.

Vi har startet kartlegging av levelgnn i leverandgrkjeden, med fokus pa & etablere et malverk for
dokumentasjon i 2025.

Arbeidet er pdgdende, og vil fortsette i 2025.

Systematisk og kontinuerlig risikovurdering av leverandgrer og deres produksjonssteder
(forsteleddsprodusenter).

Delmal:

- Sikre korrekt informasjon om leverandgrer, produksjonssteder, produkter og hovedingredienser.
- @ke informasjonsbredden for MV leverandgrer (f.eks. opprinnelsesland for produksjonsstedet).

- Oversikt over godkjente agenter (iht. krav sertifiseringskrav for Agent & Broker).

- Samle inn data om antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter og vurdere kjgnnsaggregerte data
som en del av risikovurderingen.

- Starte innhenting av informasjon om emballasje.

- Starte innhenting av informasjon om dyrevelferd.
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- @ke sporbarheten i leverandgrstyringssystemet og holde det oppdatert med korrekt
informasjon.

- Fortsette arbeidet med informasjon fra MV-leverandgrer i 2025.

- Fortsette innsamling av data om antall arbeidere hos fersteleddsprodusenter og vurdere
kjgnnsaggregerte data.

- Oppnadd oversikt over agenter og produsenter.

- Fortsette innhenting av informasjon om emballasje.

- Fortsette innhenting av informasjon om dyrevelferd.

Status:

Arbeidet er pdgéende, og vil fortsette i 2025.

Aktiv og inkluderende leverandgrdialog rundt ansvarlig handel.
Dette gjelder bAde EMV leverandgrer og MV leverandgrer.

Mal: Delmal:
REMA 1000 skal systematisere dialogen med merkevareleverandgrer om ansvarlig handel.

REMA 1000 har hatt mgter med MV leverandgrer om ansvar. Det er etablert en ansvarspris som

Status:
deles ut arlig til en MV leverandgr. Den gode dialogen fortsetter i 2025.

Implementere "Veikart for Ansvarlig Handel" for innkjopere i REMA 1000.

Mal: . - . . . e o o . C
Veikartet tydeliggjor fokusomrader for innkjgpere for 4 nd malene i ansvarstrategien “REMA
2030”.

Veikart er etablert hos innkjgpere i REMA 1000.
Status: Ansvarsstrategien “REMA 2030” revideres i 2025, og nye handlingsplaner vil erstatte dagens
veikart for & tydeliggjore ansvaret til hver innkjgper.

Sikre interessentinvolvering som en del av aktsomhetsvurderingene.

Status: Arbeidet er pagdende, og vil fortsette i 2025.
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Utvikle et format for interne sosiale revisjoner.

Formatet inkluderer:
- Forberedelser fgr interne sosiale revisjoner.

Mal: - Mal for gjennomfgring av interne sosiale revisjoner.
- Rapport fra den interne sosiale revisjonen.

Status: Formatet til interne sosiale revisjoner er ferdigstilt, og arbeidet avsluttet.
Evaluere REMA 1000 sin rutine for gjenoppretting.

Mal:

Status : Rutinen for gjenoppretting er oppdatert, og arbeidet er avsluttet.

Prosessmal for kommende ar

Revidere styrende dokumenter for i sikre at de tilfredsstiller lovkrav og vart ambisjonsniva innenfor
ansvarlig handel.

Dette er en kontinuerlig prosess som gjennomfgres minst en gang i aret. Styrende dokumenter oppdateres
dersom aktsomhetsvurderingene paviser ny risiko.

Delmal:

- Policy for boikott av varer og tjenester fra land i krig og konflikt - styregodkjennes.
- Policy for hjemmearbeid i leverandgrkjeden - styregodkjennes.

- Policy mot avskoging og skogforringelse - styregodkjennes.

Systematisk og kontinuerlig risikovurdering av leverandgrer og deres produksjonssteder
(forsteleddsprodusenter).

Vi gjar en prioritering av de mest alvorlige risikoene som skal mitigeres.

Delmal:

- @ke sporbarheten i leverandgrstyringssystemet og holde det oppdatert med korrekt informasjon.

- Fortsette arbeidet med informasjon fra MV-leverandgrer i 2025.

- Fortsette innsamling av data om antall arbeidere hos farsteleddsprodusenter og vurdere kjgnnsaggregerte data.
- Fortsette innhenting av informasjon om emballasje.

- Fortsette innhenting av informasjon om dyrevelferd.
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Interne sosiale revisjoner.
Vi har utviklet et format for interne sosiale revisjoner for enklere deling av leeringspunkter og oppfglging av
leverandgrer. 12025 skal vi lage et treningslgp for innkjgperne.

Interessentanalyse
Etablere metode for interessentanalyse og interessentinvolvering i aktsomhetsvurderingene.

Levelgnn
Fortsette kartleggingen av levelgnn.
Etablere metode for hvordan vi méiler forbedringer i leverandgrkjeden.

Leverandordialog
Aktiv og inkluderende leverandgrdialog om ansvarlig handel for bAde EMV- og MV-leverandgrer.

REMA 2030
Revidere ansvarsstrategien “REMA 2030” og etablere handlingsplaner som tydeliggjer fokusomréader for
innkjgpere, som emballasje, sertifisering av risikor&varer og dyrevelferd.

Trening
@kt kompetanse som fglge av trening innenfor omrader under ansvarlig handel (lovverk, risiko i
leverandgrkjeden, leveranderdialog etc.).
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til baerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bor vere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette hindteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

Policy for egen virksomhet ligger tilgjengelig pa norsk og engelsk. Den norske versjoner finner du her:
https://www.rema.no/emvleverandorer/, og den engelske versjonen finner du her;https://www.rema.no/om-
oss/for-bedrifter/suppliers/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

REMA 1000 jobber for en sunnere og mer baerekraftig hverdag, med ansvar som en kjerneverdi. Vi fokuserer pa
ansvarlige innkjgp og leveranderkjedestyring, og gjennomfarer aktsomhetsvurderinger i trdd med
apenhetsloven.

Var policy for beerekraftig forretningspraksis er basert pa internasjonale prinsipper og konvensjoner
(internasjonale rammeverk og konvensjoner for menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter, ILO
konvensjonene, OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv, FNs veiledende prinsipper
for neeringsliv og menneskerettigheter og FNs Baerekraftsmaél).

Prinsippene er detaljert i vare etiske retningslinjer for leverandgrer. Vi har laget en veileder til de etiske
retningslinjene for leverandgrer som gir flere detaljer. Begge er tilgjengelig pa landingsiden for leverandgrer.

Vi offentliggjor arlig ansvarsrapporten og redegjgrelsen ifm dpenhetsloven pa rema.no.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Vare policyer, rutiner og etiske retningslinjer for leverandgrer styrker arbeidet med ansvarlige leveranderkjeder.
Vi forbedrer kontinuerlig var tilneerming og gjennomgar dokumentene arlig basert p& aktsomhetsvurderinger.
Utvikling av policyer er en kontinuerlig prosess, og vi jobber med a styrke allerede eksisterende policyer samtidig
som vi utvikler nye policyer. Basert pa aktsomhetsvurderinger i 2024, gnsker vi & introdusere fglgende policyer:

- Policy for hjemmearbeidere i leverandgrkjeden
- Policy mot avskoging og skogforringelse
- Policy for boikott av varer og tjenester fra land i krig og konflikt

Vi henter innspill fra eksterne interessenter og utvikler policyer i trdd med Etisk Handel Norges prinsippetr.
REMA 1000 sin overordnede policy, "Policy for beerekraftig forretningspraksis” er utviklet i trdd med Etisk
Handel Norges prinsipper for berekraftig forretningsdrift. Policyene er styregodkjent og forankret hos
innkjgpsansvarlige gijennom oppleering og workshops. Et obligatorisk treningslgp er tilgjengelig i Motimate.

Policyene til REMA 1000 finnes pa norsk og engelsk, og ligger tilgjengelig for vare leverandgrer og kunder pa
rema.no.

Vijobber kontinuerlig med & utvikle var innkjgpspraksis slik at vi bidrar til & forbedre forhold for mennesker,
dyr, samfunn og miljg i vire leverandgrkjeder.

12024 lanserte vi en SharePoint side med styrende dokumenter innenfor ansvar som er tilgjengelig for ansatte.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Leder Ansvarlig Handel systematiserer og strukturerer arbeidet med aktsomhetsvurderinger, inkludert
risikovurderinger og leverandgrstyring. Opplaering av ansatte og leverandgrer er en viktig del av arbeidet.

Det er Leder Ansvarlig Handel som er ansvarlig for redegjarelsen av &penhetsloven.

Leder Ansvarlig Handel rapporterer til Direktgr Drift & Mennesker, som rapporterer til Administrerende
Direktor. Det er Direktgr Drift & Mennesker som informerer lederteam G2 om temaer innenfor
aktsomhetsvurderinger og dpenhetsloven.

Styringsdokumentene er godkjent av REMA 1000 sitt styre og forankret i alle avdelinger som jobber med innkjap.

Ansvaret for giennomfaring av aktsomhetsvurderinger ligger i linje da det er linje som har mest kompetanse om
sine leverandgrer og leverandgrkjeder. Det er ogsa linje som har leverandgrdialog som er en viktig del av
aktsomhetsvurderingene.

REMA 1000 gjennomfgrer skrivebordrevisjoner og fysiske revisjoner, der kvalitet og sosialt ansvar er viktig.
Kvalitetssjef EMV er ansvarlig for fysiske revisjoner utenfor Norge samt norske produksjonssteder som
produserer EMV. Kvalitetsavdelingen i Kategori- og Innkjgp er ansvarlig for revisjoner av MV leverandgrer i
Norge. Kvalitetssjef EMV er underlagt Innovasjon- og EMV direktor, og Leder Kvalitet rapporterer til Kategori. og
Innkjgpsdirektor.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Ansvar er sentralt i REMA 1000, spesielt for de som jobber med innkjgp. Dette arbeidet er tydeligst i Innovasjons-
og EMV-avdelingen. Produkt- og Innkjgpssjefer folger rutinen for aktsomhetsvurderinger og ansvarlig innkjgp.

Det informeres om REMA 1000 sine aktsomhetsvurderinger i styrer, ledergrupper, fagmeter, avdelingsmgter og
allmgter. Det gis obligatorisk oppleering til alle som jobber med innkjgp om ansvarlig handel.

Innkjgperne kan, ved hjelp av leverandgrstyringssystemet, foreta risikovurderinger av sine leverandgrer og
produksjonssteder. Det er ogsé her de finner en eventuell "corrective action plan” for et produksjonssted som de
felger opp med leverandgren sammen med Leder Ansvarlig Handel og Kvalitetssjef EMV.

12025 vil Kategori- og Innkjgpssjefer ha en mer aktiv rolle i vurdering av leverandgrkjeden. Alle som jobber med
innKkjgp, skal ha forstaelse for hva det vil si & utfgre aktsomhetsvurderinger. Spesielt vil det veere viktig 4 ha en
forstaelse av risikovurderinger med tanke pa grunnleggende menneskerettigheter og ansvarlige arbeidsforhold.
Oppleering av ansatte og leverandgrer er vektlagt. Det er laget et eget treningslgp for leverandgrer der vi
informerer om apenhetsloven. Dette treningslgpet er pa engelsk for & tilgjengeliggjore det for alle leverandgrer.
Leverandgrer ma fylle ut spgrreskjemaer som danner grunnlaget for risikovurderingen. Kvalitetsansvarlig EMV
og Leder Ansvarlig Handel vurderer alle produksjonssteder. Det er viktig & dokumentere at vire krav etterleves.

Innkjgperne blir sekundert pa fastsatte KPI'er. Vi har blant annet KPI'er pd antall signerte rammeavtaler, antall
godkjente produksjonssteder og produksjonssteder som ligger i geografiske omrider definert som hgy risiko. Det

sekunderes manedlig pa KPI 'ene.

Fokus i 2025 vil vaere pA REMA 2030 og tilhgrende handlingsplaner.
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1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til 8 gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Trening og kompetanseheving er en viktig del av arbeidet innenfor ansvarlig handel. Alle innkjgpere ma
gjennomfgre basiskurset til Etisk Handel Norge innenfor ansvarlig innkjgp, og ansatte kan delta pa relevante
kurs og webinarer.

De styrende dokumentene formaliserer arbeidet, og rutinen for aktsomhetsvurderinger og ansvarlige innkjgp er
forankret hos innkjgpere.

Etiske retningslinjer for leverandgrer er sentrale i leverandgrdialogen, og informasjon om oss er tilgjengelig pa
rema.no. Alle innkjgpere har giennomgétt obligatoriske kurs om REMA 1000 sine policyer.

Leverandgrstyringssystemet er implementert og er et viktig verktgy for innkjgperne i arbeidet med 4 ha kontroll
pé leverandgrkjeden. Det har blitt gijennomfert oppleering av det nye leverandgrstyringssystemet.

REMA 1000 samarbeider med REMA 1000 Danmark og deltar i Reitan Retail sitt Sustainability Forum for 4 gke
kompetansen innen ansvarlig handel.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

Styret i REMA 1000 har godkjent ansvarstrategien “REMA 2030”, som har méalsetninger innen miljg/klima, helse,
mennesker og ansvarlig handel. Strategien er forankret i STP og handlingsplaner. I 2023 ble det laget veikart for
alle de fire pilarene slik at det skal veere tydelig hvordan strategien skal tas ut i organisasjonen.

12025 vil strategien revideres, og handlingsplaner for hver pilar vil bli laget. REMA 1000 har en overordnet
policy for beerekraftig forretningspraksis som beskriver var forpliktelse.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Reitan Retail AS og lederteamet i REMA 1000 fglger opp strategier og planer for ansvarstrategien. Ansvar og
beerekraft er faste agendapunkter i styret til REMA 1000 og i lederteam G2.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

REMA 1000 etterstreber rettferdige og ansvarlige leverandgrkjeder gjennom tett samarbeid, strenge krav, og gkt
sporbarhet og transparens. Vi skal sikre bedre innsyn i leverandgrkjeden og hjelpe kunden 4 ta opplyste og trygge
valg.

REMA 1000 sin foretingside: "Kundene velger oss fordi vi alltid har laveste pris pa varer av hgy kvalitet,
produsert og solgt pa en ansvarlig mate" gjor det tydelig for alle ansatte hva vi skal strekke oss etter. Vi stiller
strenge Krav til oss selv og andre.

Ansvarlighet formidles giennom styrende dokumenter, og alle leverandgrer mé signere rammeavtale. Denne
tydeliggjor vare krav til leverandgrer nar det gjelder kvalitet og ansvar. Eksempler pa dette er kravene vi setter til
produksjonsstedene vi handler fra.

Nye leverandgrer pre-kvalifiseres, og vi lager handlingsplaner ved behov. Det er viktig for oss & fa informasjon
om de risikoene leverandgrene ser i sine leverandgrkjeder. Vi oppfordrer til en dpen og eerlig dialog der vi jobber
sammen for 4 oppna gode resultater.

Leverandgrstyringssystemet hjelper oss med risikovurderinger og okt sporbarhet. Her finner vi informasjon om
leverandgrer, forsteleddsprodusenter, produkter og ingredienser. Dette gjgr oss i stand til & foreta
risikovurdering av geografiske omrader samt pé ravarer. Vi jobber kontinuerlig med & forsterke datafangsten for
& pke sporbarheten ytterligere. Dette gjores blant annet gjennom a innhente informasjon om opprinnelse av
produktets hovedingredienser. Pa sikt malsetter vi 4 samle inn informasjon om opprinnelse pa alle
ingrediensene som inngar i et produkt.

Vi stiller strenge krav til grunnleggende menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold, dyrevelferd,
miljg/klima, og anti-korrupsjon. Vare policyer og etiske retningslinjer for leverandgrer er tilgjengelige pa
rema.no.

REMA 1000 har en egen landingside for leverandgrer p& rema.no Landingsiden inneholder REMA 1000 sine
policyer og etiske retningslinjer for leverandgrer. I tillegg er vi tydelige pa hvilke krav vi stiller til
produksjonsstedene vi samarbeider med.

Du finner lenken til landingsidene her:

EMV leverandgrer
https://www.rema.no/emvleverandorer/
https://www.rema.no/om-oss/for-bedrifter/suppliers/

Merkevareleveranderer
https://www.rema.no/om-oss/for-bedrifter/merkevareleverandorer/

REMA 1000 jobber aktivt med trening av leverandgrer. Vi gjor det tydelig overfor leverandgrer hvorfor det er
viktig for oss & ha kontroll pa hele leverandgrkjeden, og at vi gijennomfgrer aktsomhetsvurderinger iht krav i
apenhetsloven.

REMA 1000 gjennomfgrer skrivebordrevisjoner og fysiske revisjoner, og eventuelle funn vil bli diskutert med
leverandgr/produksjonssted. Vi har beskrevet i detalj hvordan vi bruker revisjoner i 2.4.2 a).

12024 tok REMA 1000 store skritt i klimaarbeidet, og fikk beste karakter A fra Carbon Disclosure Project. Vi fikk
godkjent vare klimamal av Science Based Targets initiative (SBTi) i 2020. Vi oppfordrer leverandgrer til & sette
klimamal for 4 redusere klimaavtrykk. REMA 1000 fokuserer pa verdikjeden, da 93 % av utslippene kommer fra
innkjgpte varer og tjenester. For 4 nd malene innen 2030, jobber vi med baerekraftig matproduksjon, utfasing av
soya i for, og utfasing av fossile biler i distribusjonen.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Var erfaring viser at styrende dokumenter er viktige for & sikre at ansatte og leverandgrer kjenner til REMA 1000
sine verdier og folger kravene i 4penhetsloven. Rutinen for aktsomhetsvurderinger og ansvarlige innkjgp folges
av Produkt- og Innkj@pssjefer.

Leverandgrstyringssystemet gir bedre transparens og sporbarhet, og hjelper oss med & vurdere og folge opp risiko
i leveranderkjeden. Vare krav til samarbeidspartnere endrer seg, og leverandgrer vi har samarbeidet med i mange
ar, har méttet igangsette tiltak for & tilfredsstille nye krav.

Leverandgrstyringssystemet gir tilgang til rapporter som identifiserer hgy risiko for brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Vi jobber mélrettet med tiltak der risikoen er storst, og
fokuserer pa & gjgre leverandgrkjedene kortere i 2025.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & farst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og hdndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for 4 avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for & handtere utfordringene p& en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.
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Negativ pavirkning pa miljg/klima, spesielt med tanke p avskoging Miljo
og skogforringelse. Drivhusgasser

Helse, miljo og
InnKkj@p av tjenester innenfor allmenngjorte bransjer. sikkerhet

Lonn

Arbeidstid

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for a vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

a) Virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den
negative/pavirkningen/skaden ble identifisert og prioritert i denne perioden.

Kartlegging av risiko er grunnlaget for vart arbeid med aktsomhetsvurderinger og ansvarlig handel.
Risikovurderingene hjelper oss med & identifisere og prioritere de stgrste risikoene i leveranderkjeden. Arbeidet
inkluderer kartlegging, tiltak og dialog med leverandgrer, med fokus p4 organisasjonsfrihet, diskriminering,
barnearbeid, tvangsarbeid, minstelgnn, dyrevelferd, korrupsjon og miljg. Vi tar et seerskilt ansvar i arbeidet med
vare EMV. Det er her vi har storst pavirkningskraft og mest kunnskap om leveranderkjede. Vi har etablert
“Rutine for aktsomhetsvurderinger og ansvarlige innkjop” som en rettesnor for vare innkjgp. For 4 produsere og
selge ansvarlig, kreves det at vi som innkjgpere holder en hgy forretningsmoral. Vi jobber for at
prisforhandlinger ikke skal skade de som tjener minst, og planlegger varebestillinger for & unnga ungdvendig
press pé ansatte (som for eksempel ungdvendig overtidsarbeid).

REMA 1000 kartlegger og vurderer kontinuerlig negativ pavirkning/skade i egen virksombhet, leverandgrkjede og
hos forretningsforbindelser. Vi identifiserer og prioriterer de mest alvorlige risikoene for mennesker, dyr,
samfunn og miljg, og iverksetter tiltak basert pd dette. Dialog med leverandgrer om deres risiko for brudd er ogsa
en viktig del av arbeidet.

1. Overordnet risikovurdering

Den overordnede risikovurderingen er forste fase i henhold til Apenhetsloven og OECDs retningslinjer. REMA
1000 har en felles tilnaerming til kartlegging og vurdering av negativ skade i egen virksomhet, leverandgrkjeder
og forretningsforbindelser. En felles overordnet risikovurdering ble giennomfart for mor- og datterselskaper, ved
bruk av et felles risikoverktgy for & vurdere grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
Den overordnede risikovurderingen etterfglges av dyptgidende risikovurderinger av prioriterte kategorier.
Prioritering av kategorier ble gjort basert pa samlet risiko, med fokus pa kategorier med h@y risiko. Middels risiko
overvakes og prioriteres dersom risikoen forverres.

REMA 1000 Norge AS har ansvar for dyptgaende risikovurderinger for datterselskap som ikke omfattes av
apenhetsloven, mens datterselskap som omfattes har ansvar for egne risikovurderinger.

2. Prioritering av omrader med hgy risiko
Dyptgiende risikovurderinger ser pa hvilke risikoer som finnes og hvordan de kan oppsté i leverandgrkjeden.

Basert pa dette bestemmer vi hvor vi skal sette inn tiltak for & stoppe, forebygge eller redusere risikoen for brudd
pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.
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Folgende kategorier har hgy risiko for brudd:

- Food og Non-Food: mat- og drikkevarer, handelsvarer

- Transport og logistikk: frakt og spedisjon

- Emballasje: emballasje og engangsutstyr

- Bygg- og driftsvarer: inventar og utstyr, bygg- og anleggsmaterialer,
kontorrekvisita, mgbler, medisinsk- og laboratorieutstyr, solceller

- IKT og energi: IT hardware, software og tjenester

- Tekstil: arbeidskleer, fottgy og verneutstyr

Den overordnede risikovurderingen avdekket flere kategorier med hgy risiko. Dyptgdende risikovurderinger er
giennomfart for alle disse kategoriene, unntatt emballasje, som vi vil fortsette arbeidet med i 2025. Vi har begynt
& samle inn ngdvendig informasjon fra leverandgrer, noe som er krevende pé grunn av antall produkter.
Tilneermingen for risikovurderingene varierer avhengig av type produkt og leverandgr.

3. Dyptgédende risikovurderinger av Food og Non-Food
Vi bruker flere verktgy og metoder nér vi gjgr dyptgdende risikovurderinger. Eksempler pa verktgy er

leverandgrstyringssystemet vart (risikovurderinger av land og rivarer), Sedex/BSCI, revisjoner og
interessentdialog.

Kjernen i vart ansvarsarbeid er varene vi produserer og selger. Kartlegging av risiko er grunnlaget for vart arbeid
med aktsomhetsvurderinger og ansvarlig handel. Matproduksjon har komplekse leveranderkjeder, sa vi vurderer
og setter inn tiltak som bergrer flest mulig ledd, som sertifisering av ravarer.

For Food og Non-Food produkter vurderer vi leverandgrer, produksjonssteder og ravarer. Risikokartleggingen
inkluderer organisasjonsfrihet, diskriminering, barnearbeid, tvangsarbeid, korrupsjon og miljg. Dette gir oversikt
over de storste risikoene og vi prioriterer risikoreduserende tiltak, ofte gijennom hele leverandgrkjeden.

Leverandgroppfelging er viktig i OECDs aktsomhetsvurderingsprosess. Vi samarbeider tett med leverandgrer,
formidler policyer og krav, og innhenter informasjon om risiko. Ved avdekket risiko, samarbeider vi for & stanse
aktiviteter og sikre gjenoppretting.

3.1) Leverandgrstyringssystem

Alle EMV leverandgrer fyller ut et sperreskjema som brukes til & kartlegge risiko.

Leverandgrstyringssystemet gir transparens og sporbarhet pa leveranderer, produksjonssteder, produkter og
ingredienser. Vi har begynt 4 innhente informasjon om opprinnelsen til hovedingrediensene. Systemet brukes til
dyptgdende risikovurderinger av EMV og MV, basert pa geografisk omride og risikoingredienser som definert i
var policy. Vi bruker leverandgrstyringssystemet til & kontrollere dokumentasjon og hindtere avvik.

3.2) Leverandgrdialog

REMA 1000 prioriterer tett dialog med leverandgrer. Méalet er & hjelpe leverandgrer med a oppfylle kravene vére,
heller enn & avslutte samarbeidet. Vi bruker Radar (risikoverktgy i Sedex) for innledende risikovurderinger som
vi diskuterer med leverandgrer. Vi gnsker deres innspill mtp spesifikk risiko i leverandgrkjede.

REMA 1000 tar seerlig ansvar for EMV og stiller tydelige krav til EMV
leverandgrer.

Vére EMV leverandgrer skal:

1. Alle REMA 1000-leverandgrer skal ha en signert rammeavtale som inkluderer etiske retningslinjer for
leverandgrer. Leverandgrene skal informere sine underleverandgrer. Dette medfgrer at REMA 1000 sine etiske
retningslinjer for leverandgrer beskriver kravene for hele forsyningskjeden.

2. Leverandgrer skal kontinuerlig arbeide med aktsomhetsvurderinger for 4 kartlegge, forebygge, begrense og
handtere negativ pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg. De ma overvike tiltakene, vurdere effekten
og kommunisere dette til de bergrte. Leverandgrene er ansvarlige for gjenoppretting ved negativ pavirkning eller
skade.

3. Oppfylle REMA 1000 sine krav for leverandgrer og produksjonssteder, inkludert sertifisering og Sedex/BSCI
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medlemskap for produksjonssteder utenfor Norden.

4. Sikre transparens og sporbarhet i leveranderkjeden, ogsa pa rdvareniva. Oppgi informasjon om
underleverandgrer og opprinnelsesland for ravarer/ingredienser, og varsle om endringer.

5. Samarbeide om implementering av REMA 1000 sin “Policy for risikoutsatte ravarer”.
6. Vise vilje og evne til kontinuerlig forbedring for mennesker, dyr, samfunn og miljg gjennom samarbeid.

7. Rapportere til REMA 1000 ved brudd eller mistanke om brudd pé etiske retningslinjer for leverandgrer og
negativ pavirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg. Ansatte og innleide kan varsle giennom REMA 1000
sin uavhengige varslingskanal.

REMA 1000 pre-kvalifiserer alle nye leverandgrer og produksjonssteder for & sikre at de kan oppfylle vére krav.
Huvis vi finner forbedringspunkter under pre-kvalifiseringen, lager vi en handlingsplan med frister for
forbedringer.

Gjennom risikovurderinger av organisasjonsfrihet, diskriminering, tvangsarbeid, miljg, levelgnn, barnearbeid og
korrupsjon, har vi identifisert hvor risikoen for brudd er stgrst. Vi vil bruke denne kunnskapen mer aktivt i
fremtidige innkjgp og leverandgrdialog.

UMV

Vi fglger samme modell for UMV leverandgrer som for EMV. Vi har, f.eks. et tett samarbeid med BaRe, som
leverer frukt, grgnt og blomster. Flere av deres leverandgrkjeder er utfordrende, s& samarbeid om
aktsomhetsvurderinger er viktig. Vi deltar pa sosiale intern revisjoner og mater med BaRe, noe som har gkt var
forstaelse for kompleksiteten i leveranderkjedene og deres risikominimering.

MV

MV leverandgrene har ansvar for aktsomhetsvurderinger og oppfolging av sine leverandarer og
underleverandgrer. Vi vurderer MV leverandgrer basert pa ravarerisiko og folger opp risikoutsatte ravarer.
Geografisk lokasjon pa produksjonssteder vurderes ogsé. Dette krever mer presis datainnhenting enn vi har i dag.
Vi vil fokusere pa god leverandgrdialog og tett samarbeid i 2025.

3.3) Revisjoner

REMA 1000 bruker revisjoner som verktgy for & styrke sosiale rettigheter pa produksjonssteder og redusere
risiko. Vi gjennomfarer bade skrivebordrevisjoner (tredjepartsrevisjoner som Sedex/BSCI) og fysiske revisjoner,
ofte i kombinasjon.

12024 gjennomfgrte vi 50 revisjoner med fokus pé kvalitet og sosialt ansvar. Revisjonene var varslet for a sikre
ledelsens tilstedeveerelse og tilgang til dokumentasjon. I tillegg gjennomfgrte vi tre interne sosiale revisjoner der
vi fikk testet ut var nye mal (bananer, ansvarrosen og kaffe).

Ved avvik lager vi en CAP (corrective action plan) for & lukke avvikene. Vi diskuterer funnene med leverandgrene
og hjelper dem med forbedringer. Skrivebordrevisjoner samler informasjon fra leverandgrens nettside og Sedex-
plattformen, og brukes som forberedelse til fysiske revisjoner.

Vi har en mal for revisjoner for & sikre kontinuitet. Revisjoner prioriteres basert pa risikovurdering, med fokus pa
produksjonssteder med hgy risiko.

Revisjoner er en viktig del av aktsomhetsvurderingene og bidrar til sporbarhet i leveranderkjeden. Vi bruker
revisjonsrapporter og CAP for & forbedre dialogen med leverandgrene og forstd deres utfordringer. Erfaringer fra
revisjoner brukes i fremtidige risikovurderinger.

3.4) Risikovurderinger av land og rivarer

REMA 1000 kjgper varer fra hele verden og bruker leverandgrstyringssystemet for 4 kategorisere risiko basert pa
geografisk lokasjon (lav, medium, h@y). Vi har prioritert dyptgéende risikoanalyser p& de 159 produksjonsstedene
som ligger i land med hgy risiko. Dette er produksjonssteder som ligger i Bangladesh, Kina, Thailand, Vietnam,
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Tyrkia, India, Indonesia, Malaysia, Brasil, Maldivene, Ungarn, Marokko, Tunisia og Filippinene.

Risikoutsatte ravarer er definert i vir «Policy for risikoutsatte rdvarer», og omfatter rdvarer med risiko for negativ
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg. Formalet med policyen er & sikre at produksjonen av disse
révarene reduserer risikoen for negative konsekvenser. Dette stgttes av var «Policy for baerekraftig
forretningspraksis», som forplikter oss til 4 overholde dpenhetsloven og gjennomfare ansvarlige innkjgp i trad
med OECDs retningslinjer.

3.5) Sedex

Vi bruker Sedex for & risikovurdere geografiske omréder, sektorer og produkter. Alle produksjonssteder utenfor
Norden skal veere medlemmer i Sedex (eller BSCI). Giennom SMETA-revisjoner utfgrt av tredjeparts revisorer,
kan vi ettergd informasjon og hdndtere avvik.

Verktpyet Radar hjelper oss & identifisere risikoer i geografiske omrader, sektorer og ravarer, og brukes som
utgangspunkt i diskusjoner med leverandgrer.

3.6) Interessentdialog

REMA 1000 har startet dialog med eksperter og leverandgrer for & forsté og prioritere risikoomréder i
leverandgrkjeden, spesielt for negativ pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.

12024 har vi hatt dialog med leverandgrer, arbeidstakere, ekspertorganisasjoner og bransjeorganisasjoner. Vi
gnsker & styrke dialogen med arbeidstakere, fagforeninger og sivilsamfunn, og vil prioritere produksjonssteder
med hgyest risiko.

Vi har ogsa deltatt i aktsomhetsvurderingsprosjektet for cashewngtter med Etisk handel Norge siden 2018.

b) Eventuelle deler av virksomheten som ikke er

dekket i denne rapporteringen (produktgrupper, egne produkter, avdelinger eller
lignende) og hvorfor dere har valgt 4 ikke prioritere disse i det videre

arbeidet

REMA 1000 har definert fglgende kategorier som hgy risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold:

- Food og Non-Food: mat- og drikkevarer, handelsvarer

- Transport og logistikk: frakt og spedisjon

- Emballasje: emballasje og engangsutstyr

- Bygg- og driftsvarer: inventar og utstyr, bygg- og anleggsmaterialer, kontorrekvisita, mgbler, medisinsk- og
laboratorieutstyr, solceller

- IKT og energi: IT hardware, software og tjenester

- Tekstil: arbeidskleer, fottgy og verneutstyr

c) Hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke
Kilder som er benyttet og hvilke interessenter som er involvert/dere har
snakket med.

Alle innkjgp i REMA 1000 ble gruppert i kategorier for 4 vurdere risiko for brudd pa grunnleggende
menneskerettigheter og brudd p anstendige arbeidsforhold. Formélet var & male disse mot risikokilder og
utarbeide en strategi for oppfelging av risikofylte innkjop.

Da vi vurderte risiko per kategori, bruket vi felgende fem risikokilder: DF@s hgyrisikoliste og
Upphandlingsmyndighetens hgyrisikoliste, OECDs sektor-veiledere, UNEP Human Rights Guidance Tool, ILO
sin oversikt over industrier med arbeidsrettighetsutfordringer og CSR Risk Check av MVO Nederland.

Kilder vi har brukt for risikovurdering av landrisiko er: Global Rights Index, Corruption Perception Index, Amfori
Coutry Risk Classsification, Global Gap Report 2022 og U.S. Department of Labour sin liste over land med
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barnearbeid og tvangsarbeid.

d) Om det er identifisert omrader eller tema hvor
det er manglende informasjon for & danne seg et helhetlig bilde, og hvordan
dere planlegger a ga frem for a fa mer informasjon/handtere dette

Vi har identifisert emballasje som et omrade med hay risiko, og gnsker derfor & folge opp dette omradet med en
dyptgdende aktsomhetsvurdering. Grunnet mangel pa informasjon, vil dette arbeidet fortsette i &rene som
kommer.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

REMA 1000 har identifisert solceller som en hgy risikokategori og samarbeider tett med leverandgrer for a sikre
sporbarhet i leveranderkjeden. Dette arbeidet fortsetter.

Vi gijennomfgrte en aktsomhetsvurdering av storfekjgtt fra Brasil. Risikobildet er forelppig uoversiktlig, spesielt
med tanke pa avskoging. Risikovurderingen kan endres med mer informasjon om leveranderkjeden.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pd mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for 4 treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning ma bruke sin innflytelse til & fi forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer &
utvikle og iverksettes planer og rutiner for & hindtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Leverandgrstyringssystemet videreutvikles for risikovurderinger, revisjoner og oppfelging av
leverandgrer. REMA 1000 har oppdatert kravene, inkludert SMETA-revisjoner i hgy-risiko omréader.
Leverandgrer fyller ut spgrreskjemaer og laster opp sertifiseringer som kontrolleres.

Nye leverandgrer/produksjonssteder pre-kvalifiseres for & sikre kvalitet og redusere risiko.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende
rapporteringsar :

Aktsomhetsvurderinger har avdekket flere brudd pa arbeidsforhold, men ingen brudd pa
menneskerettigheter. Vi startet med 4 fokusere pa leverandgrkjeden utenfor Norden, men erfaringer
viser stgrre risiko for brudd i Norge enn antatt. Varslinger har fremhevet utfordringer med Ignn,
arbeidstid og kontrakter, noe som har gkt fokus pé risiko for leverandgrer i Norge.

Sak1
En underleverandgr varslet om utfordringer med lgnn, overtid, trivsel, arbeidsmiljs og oppleering.
Vi fulgte opp saken tett med var merkevareleverandgr, og forholdene ble gjenopprettet.

Sak2

En leverandgr varslet om utfordringer i beerinnhgsting i Sverige, inkludert bekymringer om
arbeidsforhold, prissamarbeid, lave Ignninger og lange arbeidsdager. Leverandgren har tatt dette pa
alvor, gjennomfgrt aktsomhetsvurderinger og revisjon, men fant ingen bevis for padstandene under
revisjonen. De vil fglge opp tiltak frem til ny beersesong, og REMA 1000 vil ha dialog for a fglge opp
fremdrift.

Sak 3

En sak om HMS og kritikkverdige arbeidsforhold ble varslet. Vi tok initiativ til dialog med
leverandgren, som mgtte oss med &penhet og gnsket a lgse saken raskt. Saken ble lgst pa en god mate
for de ansatte.

Sak 4
En sak om bruk av arbeidskontrakter og midlertidig ansettelse ble varslet. Vi tok initiativ til dialog
med leverandgren. Saken ble 1gst pa en god mate for den ansatte.

Sak 5

Var Kvalitetssjef EMV reviderte 7 produksjonssteder i Kina. P4 3 av disse ga vare agenter feil
opplysninger; produktene ble kun pakket, ikke produsert der, og stedene manglet gnskede
sertifiseringer. Produksjonen ble derfor flyttet til en annen fabrikk som oppfylte vare krav. Dette
understreker viktigheten av revisjoner for & avdekke avvik.

Sak 6
En leverandgr ga feil informasjon om produksjonsstedets beliggenhet, basert pa feilinformasjon fra
sin kontaktperson. Aktsomhetsvurderinger viser at produksjonssteder i hgy-risiko omrader bgr
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Arbeidstakerrettigheter i den vietnamesiske cashewngtt sektoren.

REMA 1000 gnsker & gjgre den vietnamesiske cashewngttsektoren mer
ansvarlig ved a forbedre arbeidsforhold og redusere negativ
miljgpavirkning.

Utvalgte resultater for 2024

Mal 1.

Prosjektet har fullfert oppleering av 240 bgnder i 10 ulike moduler knyttet
til beerekraftige jordbruksteknikker i Binh Phuoc provinsen. Dette betyr at
disse bgndene har fatt gkt kompetanse i baerekraftige jordbruksteknikker
som igjen vil kunne bidra til gkt utbytte av cashewngtter og deres
inntjening - ved hjelp av blant annet god jordforvaltning og ugresskontroll,
riktig gj@dsling, trebeskjeering og organiske metoder for sykdomskontroll.
Dette er resultater fra prosjektet som er viktig for den enkelte bonden. Og
det er derfor ogsa gledelig at prosjektet viser positive resultater knyttet til
bondens virke.

Som en del av arbeidet med 4 fglge opp bendene og sgrge for at de
anvender oppleringen med gnsket effekt, utfgrte prosjektet en stgrre
evalueringsrapport i slutten av 2024 for a se pa blant annet dette.
Evalueringens formal var & dokumentere resultatoppnéelser og vurdere
effekten og effektiviteten av hele prosjektet. Evalueringen ble utfgrt basert
pa fire hovedkriterier; relevans, effekt, effektivitet og pavirkning.
Evalueringen brukte tidligere prosjektdokumentasjon og rapporter,
statistiske data fra prosjektets systematiske oppfglging av bgnder giennom
Excel samt intervjuer og gruppediskusjoner med ulike interessenter.
Evalueringen konkluderer med at prosjektet har lykkes med & oppna sitt
mal om & styrke bgndenes kunnskap og ferdigheter innen baerekraftige
jordbruksteknikker. Dette gjenspeiles i positive resultater som gkt
produktivitet, forbedret kvalitet pa avlingene og hayere inntjening for
bgndene. De 10 modulene i oppleeringen oppleves ogsi som sveert
verdifulle og nyttige.

- Omtrent 80% av de spurte bgnder som har veert med i oppleeringslapet
med 10 moduler rapporterer at de opplever delvis eller betydelig
forbedring bade pa produktivitet, kvalitet og inntekt.

- Tilneermet alle i gruppen med oppleerte bgnder svarer at oppleeringen i
alle 10 moduler har gitt hgy eller sveert hgy forbedring i deres kunnskap og
ferdighet knyttet til beerekraftige jordbruksteknikker.

Disse forbedringene er spesielt positive i lys av de stadig mer uforutsigbare
klimaforholdene, med vatere regnsesonger og varmere somrer som
utfordrer landbruket i regionen.

Mal 2:
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Basert pa studien Challenges, opportunities and linkages in the cashew
supply chain in Binh Phuoc Province som prosjektet utarbeidet i
november 2023 ble det tydelig at & pilotere cashewngtter til en spesifikk
leverandgrkjeden var urealistisk & fa til blant annet fordi sporbarheten
forsvinner tidlig i verdikjeden. Ved oppdatering av prosjektplanen tidlig i
2024 endret prosjektet dermed opprinnelig aktivitet og besluttet & heller
fokusere pa a gjagre kooperativene operasjonelle og p4 den maten veere
med & muliggjgre pilotering pa et senere tidspunkt. Prosjektet utviklet et
kurs for kooperativer med den hensikt & leere dem opp i hvordan de i stgrre
grad kan bistd bgndene praktisk og bidra til muliggjgrelese av gkt
sporbarhet.

Den farste delen av oppleeringen ble utfgrt i juni 2024, og hadde deltakere
fra syv forskjellige kooperativer. Tilbakemeldingene etter kurset var
positive og del to av kurset ble holdt i november 2024 for den samme
deltakergruppen. Dette er et viktig steg i arbeidet med & muliggjore gkt
sporbarhet fra cashewngttene fra de oppleerte bgndene, som prosjektet
fremdeles gnsker a fa til pa et senere tidspunkt. Vi ser fremdeles
utfordringer i kooperativenes handlingsrom og praktiske evne til & ta imot
netter fra bgndene, samtidig som de er motivet for 4 bruke den nye
kunnskapen fra kurset og bidra mer aktivt i leverand@rkjeden. Prosjektet
tar ogsa dette med seg i viderefgrelsen av aktiviteter.

Det ble ogséa lansert en veiledning i 2024 der vi bidro inn i arbeidet.
Veilederen ble utarbeidet basert pa funn fra omfattende intervjuer med
hver enkelt prosjektdeltaker i prosjektet knyttet til alles innkjgpsrutiner.
Samtaler med aktgrene ga prosjektet nyting innsikt og ble brukt som
grunnlag for videre anbefalinger i veilederen. Resultatet fra arbeidet og
endelig veiledning viser at tiltak for gkt sporbarhet og okt forstielse av
smébgnders situasjon kan bidra til bide bedre innkjgpspraksis og mer
stabile verdikjeder. Dette arbeidet er et viktig skritt mot en mer ansvarlig
og beerekraftig cashewngttindustri der alle ledd i leverandgrkjeden har -
og tar — sin del av ansvaret.

Veilederen gir konkrete anbefalinger knyttet til aktsomhetsvurderinger,
samarbeid med bgnder og kooperativer, samt hvordan man kan
implementere tiltak for & sikre stgrre transparens i verdikjeden av
cashewngtter. Forarbeidet viste at tilneermet ingen av de deltakende
virksomhetene verken pleier 8 be om opprinnelse eller har strategiske
preferanser knyttet til opprinnelse. Dette er noe vi gnsker & jobbe
strategisk med fremover for & bidra til gkt sporbarhet i vare egne
verdikjeder av cashewngtter.

Mal 3:

Prosjektet har ogsa giennomfert oppleering i arbeidsstandarder for
underleverandgrer og oppleering i sosial dialog for produsenter som
eksporterer. Disse opplaeringene tilbys av prosjektet og vi oppmuntrer alle
vare leveranderer til 4 sende flere ansatte pa disse som et ledd i gkt
bevissthet og redusert risiko for brudd. Totalt har prosjektet leert opp 277
deltakere, der over 50% har veert kvinner.
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3.B Andre tiltak for @ handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Var bransje er storforbrukere av naturressurser som ferskvann, landjord, hav og skog. Utfordringene forsterkes
ved at en tredjedel av maten som produseres pa verdensbasis ender som matsvinn. Ressursbruken er generelt
stor i var bransje, og for lite finner veien tilbake i kretslgpet. Mye ender som avfall som ikke nyttiggjares til nye
ressurser som vi har behov for i &rene fremover.

Bevaring av regnskog har veert en fanesak for REMA 1000 siden 2014, og vi har veert regnskogpartner og jobbet
aktivt med Regnskogfondet over lang tid.

Allerede i 2014 faset vi, som fgrste dagligvareaktgr, ut palmeolje i vire egne merkevarer innenfor kategorien mat.
Vi har ogsa lukket dgren, og dermed takket nei til produktnyheter i matkategorien som inneholder palmeolje.

12019 flyttet vi fokuset fra palmeolje til soya i egen virksomhet og bidrar né til Regnskogfondets arbeid i
Amazonas og Xingu-territoriet, et urfolksterritorium som ligger i staten Mato Grosso i Brasil. Da territoriet ble
opprettet i 1961 var det farste gang urfolk i Brasil fikk rettigheter til eget land. Gjennom Regnskogfondet stgtter
REMA 1000 arbeidet med a opprettholde dette fantastiske mangfoldige omradet i Amazonas. Arbeidet har sgrget
for at soya- og maisdkere som i flere ar har spist seg inn i skogen har stanset ved grensen til territoriet. Selv om
Xingu-territoriet er beskyttet, er regnskogen rundt i stor grad gdelagt av kvegdrift og soyaplantasjer, noe som
setter press pa den gjenvaerende regnskogen. Sprgytemidler fra plantasjen forurenser ogsa drikkevannet til
mennesker og dyr som bor langs elevene.

REMA 1000 bidrar til 4 beskytte 100 kvadratkilometer regnskog, og til & redde 5 kvadratkilometer med
odeleggelse. Totalt forhindret dette et utslipp pa 270 000 tonn CO2 fra hogst av regnskog.

Siden 2023 har REMA 1000 sitt eget industriselskap, Stange Gardsprodukter, solgt kylling som er foret pa for fri
for soya. Ogsa hgnene til Kolonihagen fores i dag uten soya og Norsk Kylling har redusert soyaforbruket sitt
betydelig, med malsetning om 4 veere fri for soya i 2030. Norsk Kylling har tatt en viktig rolle i
samfunnsoppdraget for beerekraftig for. De er blant annet en av initiativtakerne bak bla-grgnt for-forum, et
samarbeid mellom landbruks- og havneeringen for & bidra til & nd malene i samfunnsoppdraget for beerekraftig
for.
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3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Veien videre mot i bli klimaneytral og fornybar

Vi jobber kontinuerlig med & redusere vére egne klimagassutslipp. Siden 2022 har vi hatt utslippsmal godkjent av
Science Based Targets Initiative. I tillegg til 4 iverksette reduksjonstiltak i egen virksomhet, gnsker vi & bidra til &
pévirke vére leverandgrer og samarbeidspartnere i en mer miljgvennlig retning. Dette innebeerer blant annet at
vi vil inkludere flere scope 3 kategorier i klimaregnskapet vart, som vi rapporterer dpent og transparent pa. Vi
jobber kontinuerlig med god leverandgrdialog og har oppfordret samtlige av vére leverandgrer til & forplikte seg
med egne mélsetninger i trdd med Science Based Targets.

Vi vil satse videre pa energismarte butikker og malsetter og fase ut alle HFK-gasser i god tid for 2030.
Videre vil energiovervakning- og styring veere viktig for mer effektiv energibruk, kombinert med en stgrre andel
fornybar energi.

Pé transportsiden fortsetter vi arbeidet med & gjgre denne delen av virksomheten mer stadig miljgvennlig. Vi vil
blant annet se pa hvordan vi kan effektivisere transporten ytterligere, gke tog andelen og bytte til mer
miljgvennlige biler. Vi malsetter & veere ferdig utfaset med fossile kjgretay i egen bilpark innen utgangen av 2026
samtidig som vi malsetter at all innleid transport er over pa fossilfrie kjgretgy innen 2030.

Carbon Disclosure Project
For attende ar pa rad fair REMA 1000 toppkarakter av Carbon Disclosure Project (CDP) for sitt klimaarbeid, og blir
med det Norges eneste dagligvarekjede med karakteren A i 2024.

CDP rangerer selskaper som rapporterer detaljert om sitt klimaavtrykk fra A til D, og hjelper neeringsliv og
myndigheter med & fa bedre oversikt over egen klimapavirkning. Arlig foresper de rapportering fra ca. 25.000
selskap i over 90 land. Rapporteringen inkluderer blant annet rapportering pé direkte forbruk av fossilt brensel,
bruk av strgm og fjernvarme, samt utslipp knyttet til reisevirksomhet, distribusjon av varer og lekkasje pa
kjplemedier. Videre vurderes selskapene pa tiltak, mal for utslippskutt og sin vurdering av klimarisiko, samt
hvordan klimaarbeid organiseres og prioriteres i selskapet.

Her finner du lenken til REMA 1000 sitt klimaregnskap (vedlegg i ansvarsrapporten).
https://issuu.com/simpleness/docs/issue_230509_remal000_ansvarsrapport?fr=sZWY40TMOMTIWMDE

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis
REMA 1000 stiller krav til seg selv som innKkjgpere for a sikre at prisforhandlinger ikke gir ut over de som tjener
minst. Vi planlegger ordre i god tid for 4 unngé korte ledetider som kan fgre til arbeidspress og overtid.

Vi har rutiner for aktsomhetsvurderinger og ansvarlige innkjop som fplges av Produkt- og Innkjopssjefer. Vare
etiske retningslinjer for leverandgrer er tilpasset Apenhetsloven, og vi justerer innkjgpspraksisen ved behov
basert pa vare aktsomhetsvurderinger.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

REMA 1000 har en "Policy for risikoutsatte ravarer" der det viktigste risikoreduserende tiltaket er sertifisering av
rdvarene. Vi har valgt sertifiseringsordninger basert pa ravaren. Vi kan nevne sertifiseringsordninger som
Fairtrade/Rain Forest Alliance (kakao, kaffe, te), ASC og MSC.

I tillegg oppfordrer vi leverandgrene til 4 bruke Svanemerket p4 Non-Food produkter.
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3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

REMA 1000 stiller krav rundt fagorganisering og kollektive forhandlinger i vare etiske retningslinjer for
leverandgrer. Dette er ogsa et tema i vir leverandgrdialog.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

REMA 1000 fokuserer p4 kompetanseheving og trening internt og eksternt. Internt skjer dette gjennom
obligatoriske og frivillige kurs. Nye leverandgrer far oppleering i virt nye leverandgrstyringssystem via
treningslgp i Motimate.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Dette er temaer REMA 1000 dekker i sine etiske retningslinjer for leverandgrer og CoC (interne retningslinjer).

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av gjennomfgring og resultater handler om 4 male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjgr seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for 4 forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

Tiltak for & handtere risiko for skade/negativ pavirkning pad mennesker, dyr, samfunn og miljo overvakes
gjennom leverandgrstyringssystemet, leveranderdialog, KPI’er og revisjoner.

Flere roller i REMA 1000 er ansvarlige for oppfelging og gjennomfaring av aktsomhetsvurderinger. Leder
Ansvarlig Handel falger opp risikoer knyttet til mennesker og dyr, mens Leder Samfunnsansvar og Beerekraft
folger opp risikoer knyttet til samfunn og miljg. Produkt- og Innkjgpssjefer har ansvar for at leverandgren
opererer innenfor REMA 1000 sine standarder.

Indikator

Godkjente produksjonssteder EMV

80% 70% 70%

2024 2023 2022
REMA 1000 godkjenner alle produksjonsstedene vi bruker til vire EMV. Disse godkjennes basert pé krav
innenfor ansvar og kvalitet.

Antall gjennomfgrte revisjoner

2024:
2023: 33
2022:

REMA 1000 gjennomfgrer bade fysiske revisjoner og skrivebordrevisjoner. Disse tallene viser antall fysiske
revisjoner.

Antall gjennomfgrte revisjoner i land definert som hgy risiko

2024:
2023: 3
2022:
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Antall saker vi har avdekket gjennom aktsomhetsvurderinger.

2024:
2023: 4
2022:

Tallene viser konkrete saker vi har jobbet.

Antall EMV leverandgrer med Sedex medlemskap.

2024:
2023: 190
2022:

Medlemskap i Sedex er et krav vi stiller til vre produksjonssteder. Dette er et av de kravene vi stiller innenfor
ansvar nar vi godkjenner et produksjonssted.

Antall EMV leverandgrer med BSCI medlemskap.

2024: AR

2023: 65

2022: R

Medlemskap i BSCI er et krav vi stiller til vare produksjonssteder. Dette er et av de kravene vi stiller innenfor
ansvar nar vi godkjenner et produksjonssted.

Antall leverandgrer som er pre-kvalifisert

100% 100% 80%

2024 2023 2022
Pre-kvalifisering av leverandgrer er et viktig risikoreduserende tiltak. Vi pre-kvalifiserer alle nye leverandgrer for
a sikre at de leverer iht. vare krav til samarbeidspartnere.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

REMA 1000 har implementert KPI’er for 4 male resultatene av aktsomhetsvurderingene. Dette inkluderer:

- Signerte rammeavtaler

- Godkjente produksjonssteder

- Andel produksjonssteder med Sedex/BSCI medlemskap

- Andel reviderte produksjonssteder (geografiske omrader med hgy risiko)

Leverandgrer falges opp gjennom dialog, revisjoner og leverandgrstyringssystemet. Vi sikrer at avvik lukkes og
CAP fglges. Vi jobber kontinuerlig med 4 forbedre oss. Vi reflekterer over eget arbeid, og setter nye maél for hva vi
skal jobbe videre med. Et eksempel pé dette er gjennom rapporteringen til EHN der det kommer tydelig frem hva
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vi mé jobbe med for & bevege oss fra et nivé til et annet.
Vi jobber med 4 gke andelen sertifiserte produkter som inneholder risikoutsatte ravarer.

Dersom vi oppdager ny risiko under vare aktsomhetsvurderinger, vil dette bli tatt inn i reviderte eller nye
styringsdokumenter.
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Aktsomhetsvurderinger styrkes giennom involvering av interessenter, som arbeidstakere, fagforeninger,
lokalsamfunn, NGO'er, investorer og bransjesamarbeid. Dialog med de mest sdrbare gruppene prioriteres.

REMA 1000 vurderer kontinuerlig virksomhetens pavirkning pa interessenter og deres pavirkningsmulighet.
Interessentdialog er viktig i alle steg av aktsomhetsvurderinger, spesielt i risikokartlegging og handtering av
avdekket risiko eller faktiske brudd pa menneskerettigheter. Interessentdialog skal innebeere
toveiskommunikasjon og meningsfull involvering av interessenter for 4 styrke aktsomhetsvurderinger, men
innebaerer ogsa et krav om & dele relevant informasjon til riktig tid.

Internt har REMA 1000 forankret beerekraftagendaen ved & involvere styret, ledelsen, ansatte, regioner og
kjgpmenn. Eksternt har dialogen med leverandgrer fokusert pé etterlevelse av etiske retningslinjer for
leverandgrer.

Interessentdialogen med leverandgrer har blant annet omhandlet etterlevelse av de etiske retningslinjene for
leverandgrer. REMA 1000 har ogsd, igjennom diverse initiativer, inkludert lokalsamfunn i interessentdialogen,
og har igijennom denne kontakten leert om arbeids- og lgnnsvilkér for kaffebgnder i Brasil, Guatemala, Costa Rica
og Kenya, samt arbeids- og livsvilkar til lokalsamfunnet rundt produksjonsstedene for roser i Kenya.

Intern interessentdialog
Styret og ledelsen har satt en tydelig baerekraftstrategi og involverer seg i ansvarlig handel. ESG er et fast
agendapunkt i styremeter, og administrerende direktor fglger opp.

Ansatte og Kjppmenn er viktige i intern dialog. Utviklingssjef og Teknisksjef sikrer kommunikasjon mellom
regionskontoret og Kjgpmenn.

Varslingkanalen gjor det mulig for ansatte og leverandgrer & rapportere kritikkverdige forhold.

Interessentdialog i leverandgrkjeden

REMA 1000 jobber aktivt med a inkludere arbeidere i leverandgrkjeden gjennom besgk til produksjonssteder og
fysiske revisjoner. Vi giennomfgrer leverandgrbesgk i risikoutsatte land for & sikre etterlevelse av vare etiske
retningslinjer for leverandgrer, samt krav til kvalitet og miljg.

For & sikre en stgrre forstaelse hos innkjgperne skal alle som jobber med innkjgp delta arlig pa revisjoner i inn-
og utland.

Revisjoner er et viktig tiltak for 4 samarbeide med leverandgrer og lokale organisasjoner. Vi jobber tett med
leverandgrer som gnsker a oppfylle vare krav, og avslutter kun samarbeidet dersom leverandgren ikke gnsker &
jobbe med forbedringer innenfor grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

REMA 1000 har initiativer rettet mot lokalsamfunn der varene vare produseres. Et eksempel Ansvarsrosen, hvor
vi gir 1 krone per solgte bukett til utviklingsprosjekter i lokalsamfunn rundt rosefarmene. Dette initiativet har
pagatt siden 2016 og fokuserer pd utdanning, helse og miljg. Vi involverer leverandgrer, arbeidere, plantasjeeiere
og lokale politikere i planleggingen og gjennomfgringen av prosjektene. I februar 2024 besgkte vi rosefarmene
for & diskutere nye prosjekter.

Etisk Handel Norge

Som medlem av Etisk Handel Norge (EHN) har REMA 1000 tilgang til ressurser og nettverk innen etisk handel.
REMA 1000 har deltatt i flere EHN-prosjekter, inkludert utfordringer i tomatindustrien i Italia og et pagdende
prosjekt med cashewngtter i Vietnam. Mélet er 4 gjgre den vietnamesiske cashewngttsektoren mer beerekraftig
ved & forbedre arbeidsforhold og redusere negativ miljgpavirkning.

Offentlig kommunikasjon
REMA 1000 kommuniserer om tiltak innenfor ansvar pa rema.no.(https://www.rema.no/ansvar-i-rema-1000/).
Her finner du informasjon om hva REMA 1000 gjor for 4 bedre dyrevelferd, ansvarlig handel og gode initiativ
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innenfor miljg/klima.
Ansvarsrapporten viser resultater og fremtidige fokusomrader. Vi rapporterer til Etisk Handel Norge (se etisk
handel sine nettsider), og var redegjarelse pa &penhetsloven offentliggjgres innen 30. juni pa rema.no.

Informasjonsplikten

Apenhetsloven krever at virksomheter svarer pa skriftlige henvendelser innen tre uker. Du kan kontakte REMA
1000 via rema.no. I 2024 mottok vi 101 henvendelser, hovedsakelig om spgrsmal knyttet til opprinnelsesland til
produkter/ingredienser. Alle henvendelsene ble besvart innen fristen.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

REMA 1000 kommuniserer vare tiltak pd ansvar pa rema.no, inkludert den arlige Ansvarsrapporten og
redegjorelsen av apenhetsloven. I tillegg rapporterer vi til Etisk Handel Norge om aktsomhetsvurderinger for
beerekraftig forretningspraksis.

Vi bruker ogsd Facebook og LinkedIn for kommunikasjon med kunder og andre.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Vi har gode rutiner for 4 ivareta informasjonsplikten, der Leder Ansvarlig Handel er ansvarlig for 4 svare p&
henvendelser innen frist. Vi bruker leveranderstyringssystemet for & hAndtere henvendelser om dpenhetsloven.
12024 mottok vi 101 henvendelser, hovedsakelig om opprinnelsesland pa produkter og ingredienser, og alle ble
besvart innen fristen.

Henvendelser registreres skriftlig pd rema.no, og Kundedialog sgrger for at de blir registrert i systemet samme
dag. Svarfristen pa tre uker overvikes av systemet. Vi vurderer endringer i rutiner og policyer ved behov etter
gjennomgang av henvendelser.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forérsaket eller bidratt til skade
p& mennesker, dyr, samfunn eller miljg hdndteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og hindtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser
Vi har en rutine for gjenoppretting ved negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og miljg. Alle

relevante ansatte har fatt informasjon og mottatt ngdvendig oppleering for 4 sikre gjennomfgring.

REMA 1000 skal alltid vurdere hvorvidt en skade har skjedd, omfanget av skaden og hvorvidt vi som bedrift har
forarsaket eller bidratt til faktisk skade. Leder for ansvarlig og beerekraftig handel har ansvaret for at mistanken
om skade skal undersgkes pa en objektiv og hensiktsmessig méate i trdd med rutine for gjenoppretting.

HR-avdelingen har ansvar for & vurdere varsler mottatt giennom REMA 1000 sin varslingskanal.

I tilfeller der klagen er sendt gjennom andre klageordninger, for eksempel gjennom OECDs kontaktpunkt, skal
Leder Ansvarlig Handel tilrettelegge for at REMA 1000 samarbeider i god tro med klageordningen. Leder
Ansvarlig Handel skal sgrge for samarbeid med legitime klageordninger der det er hensiktsmessig, seerlig hvis
det er uenigheter om REMA 1000 sitt bidrag til skaden eller omfanget av gjenoppretting.

Vi har endret rutinen etter gjenopprettingssaken vi bidro til i rapporteringséret 2024.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Det har veert to tilfeller av gjenoppretting i 2024. REMA 1000 sin rolle i dette var 4 ga i dialog med var leverandgr
slik at gjenoppretting ble giennomfgrt. Dette er beskrevet under sak 1 og sak 4 side 33 i rapporten.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

Var varslingskanal er tilgjengelig p& rema.no. REMA 1000 oppfordrer alle til & varsle om ulovlige eller
kritikkverdige forhold som kan true selskapets personell, drift, skonomi eller omdgmme. Ansatte og
leverandgrer kan varsle anonymt gjennom varslingskanalen.
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Kontaktinformasjon:

REMA 1000 Norge AS
Christina Fuglesang, Leder Ansvarlig Handel
christina.fuglesang@rema.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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