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Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til TINE SA oppfyller vare krav til basisniva.
Les mer om basisniva her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neringslivet og offentlig sektor har stor pavirkning pA mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr og kan bade
bidra positivt til utvikling, men ogs& medvirke negativt og forarsake skade. Virksomheter har derfor en
ngkkelrolle i 4 oppna FNs baerekraftsmél og Parisavtalens 1,5 graders mal.

Denne rapporten kan brukes som redegjgrelse etter 4penhetsloven, men rapporten favner bredere med klima og
miljg, sirkuleergkonomi og antikorrupsjon. Vare medlemmer er forpliktet til & jobbe med aktsomhetsvurderinger
og arlig rapportere pi arbeidet. Medlemmer i Etisk handel Norge som er pa Basisnival oppfyller ogsa
apenhetslovens aktsomhetsvurderingsplikt, og delvis informasjonsplikten.

OECDs begrep Responsible Business Conduct er det vi i Etisk handel Norge kaller for beerekraftig
forretningspraksis. Den systematiske innsatsen virksomheter gjgr for 4 kartlegge, forebygge, begrense og gjare
rede for hvordan de handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, dyr, samfunn
og miljg - kalles aktsomhetsvurderinger (due diligence). Virksomheter over en viss stgrrelse er giennom
apenhetsloven palagt & gjore aktsomhetsvurderinger pA menneskerettigheter. Alle virksomheter, uavhengig av
starrelse, er av norske myndigheter forventet 4 gjgre aktsomhetsvurderinger ogsa p4 samfunn, miljg og dyr og
etterleve FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter (UNGP) og OECDs retningslinjer for
flernasjonale selskaper. Dette gjelder badde neeringsliv, offentlig sektor og organisasjoner.

Etisk handel Norges prinsipper (vir Code of Conduct) for beerekraftig forretningspraksis dekker omridene
anstendig arbeid, menneskerettigheter, miljg/klima, antikorrupsjon og dyrevelferd. Rapporten viser &penhet om
hvordan virksomheten arbeider med aktsomhetsvurderinger i trdd med UNGP og OECDs retningslinjer. Alle
medlemsrapportene gjgres offentlig tilgjengelig pa Etisk handel Norges hjemmesider.

/Zécﬁﬁ @/ﬂ%‘

Heidi Furustgl
Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for neaeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A vaere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er 4pen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samr&d med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leverandarkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Bedre sammen.

Ingen er gode alene, sies det. I en verden full av endring har vi tilpasset oss, grepet muligheter og funnet nye
veier fremover i 2024. Sammen har vi skapt et solid fundament for framtiden, og vi ser tilbake pi et sterkt &r med
robuste resultater for TINE Gruppa.

Vare rotter gar tilbake til 1856, da 25 bgnder i @sterdalen innsa at de var bedre sammen enn alene. De ble
griinderne som startet var historie. I dag er vi et konsern med atte selskaper, eid av 7700 melkebgnder og med
over 5000 medarbeidere i flere land. Fortsatt er det fellesskapet som driver oss fremover.

2024 var aret da TINE Gruppa samlet seg om en felles konsernstrategi: IMPACT 2030. En vekststrategi som skal
hjelpe oss & utnytte fordelene vére, investere der mulighetene er stgrst og ruste oss for framtiden. De
internasjonale omgivelsene krever mer av oss, og vi pivirkes av en verdensorden som er i endring. Men med
utfordringer fplger ogsd muligheter, og var posisjon gir oss styrke til & innovere og vokse. Var jobb er 4 se disse
mulighetene, gripe dem og tilpasse oss — for & forbli kundens og forbrukerens farstevalg. Det siste aret har vist
hva vi kan oppna sammen. Takket veere eiere og medarbeidere som tar initiativ, til det beste for TINE Gruppa,
leverer vi et sterkt 2024.

Vi fikk en krevende start pé aret, der melkemangel og import av skummetmelkpulver utfordret oss. Behovet for
mer melk fortsetter, da stadig flere etterspor meieriprodukter. Ettersporselen gar hdnd i hdnd med store trender:
Proteinrike produkter er populeere og nye norske kostrad understreker hvor viktig melk er i et sunt kosthold. Det
hvite gullet har en god posisjon, og TINE SA vokser videre innen smaksatt melk og matlagingsprodukter - til
tross for pkende konkurranse. Diplom-Is vinner markedsandeler, og Fjordland styrker sin posisjon i ferske
ferdigretter. Merkevarene véare stér sterkt, og salgsvolumet vokser. Et tydelig bevis pa at vi lykkes som
merkevarekonsern.

Et merkevarekonsern som strekker seg langt utover Norges grenser. 16 prosent av inntektene vare kommer fra
var internasjonale virksomhet. Jarlsberg spiller hovedrollen pa den internasjonale scenen, med 15 000 tonn solgt
i2024. All Jarlsberg-eksport skjer né fra anleggene vare i Irland og USA, og lavere irsk melkepris styrker
resultatet for TINE International. Samtidig opplever vi et aldri sa lite giennombrudd i Sverige, hvor flere av vare
merkevarer pa norsk melk na finnes i store dagligvarekjeder.

For 4 skape vekst ma vi ogsa sikre konkurransekraft. TINE Gruppa jobber kontinuerlig med & redusere kostnader
og styrke driften. TINE SAs anlegg p4 Sem og i Kristiansand har hatt sin siste driftsdag, og vi har tatt viktige steg
mot en mer fremtidsrettet og effektiv hvitostproduksjon. I et marked i stadig endring er forbedring ikke bare
negdvendig, men avgjorende for var suksess.

P& samme méite ma vi jobbe med baerekraft. FN kaller dette tidret «the decade of action», og vi skal ta var del av
ansvaret. Baerekraft handler om mer enn én lgsning. Vi reduserer metanutslipp fra drgvtyggerne, tar i bruk
elektriske tankbiler og utvikler mer beerekraftig emballasje. Slik skal vi fortsette, og EUs direktiv for
baerekraftsrapportering (CSRD), skjerper kravene ytterligere til hvordan vi maler, rapporterer og forbedrer
arbeidet vart. Dette er ikke bare en forpliktelse, men en mulighet til 4 vise at vi tar ansvar. Derfor er en ny
beerekraftstrategi for TINE Gruppa pa trappene, med to klare satsingsomrader: klima og natur. Helse og sunnhet.
Veien videre krever handling, og vi skal levere.

Et beerekraftig matsystem handler ogsi om trygg matforsyning. I r vedtok Stortinget 4 gke selvforsyningsgraden
til 50 prosent — en viktig pAminnelse om betydningen av matproduksjon i hele landet. Sammen med eierne vare
er vi en del av Norges beredskap, og sikrer mat til folk i bygd og by. Vi bidrar til arbeidsplasser og bosetting

i hele landet, og gjor at du, som meg, kan spgrre: tenk at det bor folk her? Vi skaper verdier Norge trenger, og ma
ogsa ha rammevilkir som gjgr det mulig 4 lykkes. En presset bondegkonomi utfordrer hele verdikjeden, og jeg er
glad for at vi kan betale ut historiens stgrste etterbetaling til eierne vére. Det er verdiskaping i praksis.

Nér vi nd gar inn i 2025, gjer vi det med en styrket markedsposisjon, en mer effektiv verdikjede og en tydelig
retning. Vi skal utvikle oss, ta vare pa hverandre og st sammen som ett lag. For vi vet at fremgang er summen av
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alle stegene vi tar i riktig retning.

Og slik skal vi fortsette & bygge TINE Gruppas framtid — med visshet om at vi er bedre sammen.
Fra TINESs ars- og beerekraftsrapport 2024
Bezerekraft i TINE Gruppa
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

TINE SA

Adresse hovedkontor

Bedriftsveien 7, 0950 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

TINE er en ledende leverandgr av merkevarer innen mat og drikke med fokus p4 meieriprodukter.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

TINE er et neeringsmiddelkonsern som foredler rene og naturlige ravarer til god og sunn mat. Morselskapet TINE
SA er et samvirkeselskap eid av norske melkeprodusenter.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
21941 000 000

Antall ansatte

3803

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Ingen vesentlige organisatoriske endringer i perioden

Nauvn, tittel for kontaktperson for rapporten

Direktgr TINE Innkjgp Harald Varstad / Direktgr Beerekraft Johanne Kjuus

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

harald.varstad@tine.no / johanne.kjuus@tine.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leveranderkjede

TINE benytter mange innsatsfaktorer i sine produkter. Den viktigste og storste er melk fra selskapets ca 8000
eiere. I tillegg til melken er TINE avhengig av ulike ravarer og ingredienser som produseres bade i og utenfor
Norge. TINE stiller krav til, og forventer at leverandgrene lever opp til de samme standardene som TINE stiller til
sin egen virksomhet.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

597

Kommentar til antall leverandgrer

Leverandgrer med Kjgp p& over NOK. 1,0 mill i rapporteringsaret til TINE SA

Type innkjop/ leverandgrforhold

95% 3% 2% 0%

Helt/delvis egeneid Innkj@p direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

TINE produserer nesten alle produkter til norske forbrukere selv pad TINE-meieriene i Norge. Unntak er import
av utenlandsk ost som Parmesan og Manchego, samt leieproduksjon av ikke melkebaserte produkter.
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Liste over forsteleddsprodusenter per land

Belgia:
Sveits :
Tyskland :
Danmark:
Spania :
Finland:

Frankrike :

Storbritannia:

Irland :
Italia :

Nederland :

Norge :
Polen:
Sverige :
USA:

Dsterrike :

Hong Kong :

Sgr-Korea :
Japan:
Singapore :

India:

Filippinene :

-m—o-wvg-ﬂ

472

e e —— e ——

Listen gjelder farsteleddsprodusenter av alle varer og tjenester til TINE, ikke bare innsatsvarer som vi bruker i

produksjonen av vare produkter.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

Kommentar til antall arbeidere
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Ja
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

I lgpet av 2025 vil vi oppdatere var baerekraftsstrategi frem mot 2030 for hele TINE Gruppa. Som
en del av dette arbeidet vil TINE SAs baerekraftsmal bli oppdatert.

12024 skulle minst 81% av TINEs melkeprodusenter gi klimasamtykke til & gjennomfgre
klimabereginger for sine gdrdsbruk. Dette er et viktig tiltak for & levere p&d mélet om & kutte
klimagassutslippet fra norsk landbruk med 30%.

12024 var det 76% av melkeprodusentene som ga samtykke.

Vi jobber kontinuerlig for & stgtte melkebonden i & stadig forbedre dyrevelferd og -helse.
Dyrevelferdsindikatoren (DVI) er en indikator bestdende av 10 delindikatorer innen dyrehelse og
dyrevelferd som avdekker sterke og svake sider i egen drift. DVI brukes for & dokumentere status
og utvikling i melkeproduksjonen over tid. Samlet sett gkte DVI fra 108,7 til 109,8 fra 2023 til 2024
der referansedret for beregningen er landsgjennomsnitt i 2015, som er satt til 100.

12024 igangsatte vi arbeidet med 4 fa pa plass Rainforest Alliance-sertifiseringer for innkjgp av

kaffe og kakao. I internasjonal sammenheng er TINE en liten kjgper med liten pavirkning, men vi

vet samtidig at rdvarene inneholder hay risiko for brudd p&4 menneskerettigheter og anstendige
Status : arbeidsforhold. Malet var & fa sertifiseringer pa plass i 2024.

Vi har kommet et stykke, bla. med & organisere og forberede sertifiseringen, men er ikke ferdig. Vi

viderefgrer derfor dette arbeidet i 2025.

Strategien for fornybar transport er implementert og TINE kjgper né og fremover inn elektriske
lastebiler for & distribuere sine varer i byene.

12024 igangsatte vi ogsa et arbeid med 4 styrke var beerekraftsstrategi, -styring og -rapportering,
som fortsetter inn i 2025. Vi utarbeider klima- og naturrisikoanalyser, en omstillingsplan,
oppdaterer baerekraftstrategien med ambisjoner og mél for 2030, forbedrer vart klimaregnskap,
og forbereder oss for gvrig til & rapportere iht. CSRD for 2025.

TINE Gruppa reduserte kKlimagassutslippene fra produksjon (scope 1 0og 2) med 35 prosent i 2024,
fra 15 900 tonn CO2e i 2023 til 10 350 tonn CO2e i 2024. Vi henviser til var ars- og
beerekraftsrapport 2025 for ytterligere utdypning.
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Prosessmal for kommende ar

- 80% av leverandgrer med innkjgpskostnader over MNOK 1 skal ha signert siste versjon av code of conduct
TINE lanserte ny Code of Conduct i 2023 og har behov for & sikre at mesteparten av leverandgrene er over pa den
nye versjonen.

- Stille krav om miljgledelsessystem til 85% av leverandgrene i kategorier med vesentlig miljgpavirkning
Dette mélet kommer som en del av at TINE jobber med 4 sertifisere seg p4 ISO14001.

- Sgrge for at 90% av leverandgrene med vesentlig risiko fra aktsomhetsvurdering er fulgt opp og at risikoen er
handtert

- Gjennomfgre plan for kontroll av leverandgrer eller rdvarer med hgy risiko for negativ pavirkning (avdekket
gjennom aktsomhetsvurderinger), fortrinnsvis leverandgrer av emballasje og ravarer som frukt og beermasser.
- Implementere systemstgtte for aktsomhetsvurderinger som gjor det enklere & holde oversikt over
leverandgrenes status, enn dagens manuelle rutiner i MS Excel.
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Forankring av baerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til baerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse
bgr omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leverandgrkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bor vere
en integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjgre. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de stir overfor og hvordan dette hindteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.tine.no/om-tine/tines-etiske-retningslinjer

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

TINE rapporterer arlig om vart beerekraftsarbeid i var ars- og baerekraftsrapport.
Ars- og baerekraftsrapporten for 2024 ligger offentlig tilgjengelig her:https://www.tine.no/om-tine/finansiell-

informasjon
Var interne etiske standard og etiske standard for leverandgrer og samarbeidspartnere ligger offentlig
tilgjengelig pa var nettsider.

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

TINES etiske retningslinjer er utviklet i samarbeid mellom TINE Beerekraft, HR, Juridisk, TINE
InnKkjop, Konsernledelsen, arbeidstakerforeningene og er endelig besluttet i Styret.

TINES etiske retningslinjer gjelder for hele TINE Gruppa.

De etiske retningslinjene er implementert gjennom lederlinjen og som e-leering for alle medarbeidere.
Ved utgangen av 2024 hadde 90% av de ansatte i TINE gjennomfgrt denne e-leeringen.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

TINE Innkjgp gjor lopende aktsomhetsvurderinger ved inngéelse av nye kontrakter. I tillegg gjgres en arlig
giennomgang av hele leverandgrbasen til TINE SA.

Marked og Produktutvikling og Forskning gjgr aktsomhetsvurderinger ved endringer i produktene vare.

Forut for stgrre forretningsbeslutninger gjgres risikovurderinger som ogsa inneholder kravene i Apenhetsloven.
Vare interne etiske retningslinjer (policy) er obligatorisk e-leering for vire ansatte.

For gvrig, se informasjon p& TINE.no (https://www.tine.no/b%C3%A6rekraft/baerekraftig-
forretningsvirksomhet-apenhetsloven).

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Metodikk for aktsomhetsvurderinger er tatt inn som en del av den sentrale innkjgpsprosessen i TINE som alle
som inngdr nye kontrakter skal fglge.

TINE Innkjgp eier denne prosessen og skal - i tillegg til & giennomfare den selv - veilede kollegaer i hvordan man
folger prosessen.

Det er stilt tydelig krav til at aktsomhetsvurderinger skal giennomfgres som en del av de innledende
forberedelsene til en innkjopsprosess.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

TINE har utviklet en egen prosess for aktsomhetsvurderinger med tilhgrende verktgy. Dette ligger tilgjengelig pa
samme sted/system som gvrige prosesser og verktgy sentralt i TINE. I tillegg er det gjennomfgrt oppleering av
andre forretningsomréader som skal utfgre aktsomhetsvurderinger som en del av sitt arbeid.

() | TINESA | 16



1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljs forankret i strategier
og handlingsplaner?

TINE er i starten av 2025 i gang med 4 oppdatere var baerekraftsstrategi, som vil veere en integrert del av var
konsernstrategi for 2030. Beerekraftsmalene vil ogsa integreres i malkortene og handlingsplanene for hvert
konsernomrade og datterselskap i TINE Gruppa.

Gjennom véar nye konsernstrategi og baerekraftsstrategi setter vi en tydelig retning for hvordan vi skal bidra
positivt til samfunnet, vare kunder, forbrukere og eiere. Vi har en ambisjon om 4 veere en drivkraft for et mer
beaerekraftig matsystem og ta initiativ til positive endringer i hele verdikjeden - fra jord til bord.

Vare forpliktelser til & respektere mennesker, samfunn, dyr og miljg er forankret i vare styrende dokumenter,
styringssystemer og handlingsplaner:

- Etiske retningslinjer: Alle ansatte gjennomgar oppleering i TINESs etiske retningslinjer, som setter tydelige
forventninger til ansvarlig adferd.

- Styrende dokumenter og policier: Vi har etablert beerekraftsrelaterte policier, som né oppdateres i trdd med den
nye strategien.

- Integrasjon i forretningsomradene: Hvert konsernomrade integrerer relevante styringsdokumenter, strategiske
maél og KPIer i sine handlingsplaner og malstyring.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Konsernledelsens og Styrets oppfoelging av TINE Gruppas beaerekraftsstrategi og -planer er en integrert del av
virksomhetens @gvrige rapporteringssyklus med tertialvis resultatssikring.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av baerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

- Leverandgrer til TINE ma akseptere Code of Conduct for & f& kontrakt. Denne finnes pa norsk og engelsk.

Malgruppen er alle leverandgrer til TINE gruppa.
- Beerekraft og ansvarlig forretningsvirksomhet er fast agendapunkt p& oppfelgingsmeter med strategiske

leverandgrer og samarbeidspartnere
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

12024 har vi fatt gkt innsikt i vAr egen beererkaftsrelaterte pavirkning, risiko og muligheter. Vi har blant annet
oppdatert var doble vesentlighetsanalyse og utfart en klimarisikoanalyse, og fortsetter med naturrisiko og videre
styrking av den doble vesentlighetsanalysen i 2025.

Basert pé vare aktsomhetsvurderinger har vi giennomfgrt kontroll pd fabrikkene til vare leverandgrer i Kina som
produserer materiell til TINE Fotballskole, pa eplefarmene i Italia som produserer eplejuicen var, hos
risprodusentene i Spania og Italia samt hos norske bringebaerprodusenter i Sogn. Kontrollene har ikke avdekket
vesentlige brudd pa menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold. Det er vi glade for.

Det er gjennomfprt et stgrre kompetanseutviklingslgp pd beerekraft i innkjgp sentralt i TINE SA med fokus pa
miljg i leverandgrkrav og -oppfelging. Det er utviklet nye leverandgrkrav til blant annet klimamal,
klimagassutslipp og klimarisiko som vil inkluderes i innkjgpsarbeidet i 2025.

Vi har ogsa gjennomfart en RFI pa systemstgtte til aktsomhetsvurderinger da vi har vokst ut av dagens manuelle
struktur. I 2025 vil vi organisere dette i et system for & f& bedre sporbarhet og oversikt over arbeidet vart med
aktsomhetsvurderinger.

Vi har hevet grensen pé arlig spend fra kr 100' til 300' i den arlige aktsomhetsvurderingen som gjgres pa den
totale leverandgrbasen til TINE SA for 4 kunne prioritere bedre hvilke leverandgrer vi jobber med.
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a Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om & farst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& & prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og hdndtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for 4 avgjgre riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet,
sd vel som i tiltak for 4 handtere utfordringene p& en god mate.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrader pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har storst negativ pavirkning
prioriteres fprst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE
FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper,
egne produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er
benyttet og hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon
for & vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

Prioritering

De prioriterte risikoene i denne rapporten er valgt ut fra TINE Gruppas vesentlige pavirkning (positiv og negativ),
som ble identifisert i forbindelse med gjennomfgringen av en dobbelt vesentlighetsanalyse i april 2023 - juni
2024. Utvalget er gjort med fokus pa risikoer som kan oppsta i TINEs oppstrgms verdikjede.

Prioriteringen har ogsa basis i de aktsomhetsvurderingene som vi har utfgrt pa TINE sin leverand@rbase hvor
prioriteten er 4 jobbe med leverandgrer i land med hgy risiko og leverandgrkjeder som benytter eller leverer
risikoravarer. Merk at TINE sitt verktgy for aktsomhetsvurderinger ikke bare vurderer risiko pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold (S), men ogsa miljg (E) og korrupsjon (G). Véar prioritering er
gjort ut fra alle disse forholdene. Dvs. at en hgy risikoscore pa en leverandgr kan utlgses av hgy risiko for
korrupsjon, miljg, og/eller menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. I trdd med foringene fra OECD,
medfarer risiko for brudd p4 menneskerettigheter alltid en hgy risikovurdering og prioritering.

NokKkelfunn fra vesentlighetsanalysen:

Basert p& vurdering av pavirkning og gkonomisk vesentlighet, har 9 baerekraftstemaer blitt identifisert som
vesentlige for TINE Gruppa. Disse temaene representerer bade pavirkninger, risikoer og muligheter og vil forme
fremtidig beerekraftsarbeid hos TINE. De to mest vesentlige temaene er klima og natur (biodiversitet) etterfulgt
av folkehelse, dyrevelferd, sirkuleergkonomi og arbeidere i verdikjeden.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert
men ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

12024 har ikke TINE avdekket vesentlige brudd p4 vare etiske retningslinjer.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & h&ndtere funn fra
kartleggingen pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative
pévirkning pad mennesker, dyr, samfunn og miljg prioriteres fgrst. Dette betyr
ikke at annen risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan
virksomheten er involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ
pavirkning/skade som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses,
forebygges og reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ
pavirkning méa bruke sin innflytelse til & fi forretningsforbindelser (f.eks.
leverandgrer) til 4 stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer a
utvikle og iverksettes planer og rutiner for & hindtere risiko, og kan kreve
endringer i egne policyer og styringssystemer. Virksomheters vellykkede
handtering av negativ pavirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et
avgjgrende bidrag til FNs baerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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3.B Andre tiltak for @ handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Se var ars- og baerekraftsrapport

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Vi har laget vart forste komplette scope 3 klimaregnskap som nd gir oss mulighet til 4 se hvor klimapavirkningen
er starst. Her vil velge ut leverandgrer for & utvikle en struktur for - og leere om hvordan vi reduserer indirekte
klimagassutslipp p4 en mélbar mate.

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

TINE deler lange prognoser med sine leverandgrer av innsatsvarer og leieproduksjon. Vi samarbeider aktivt med
dem for & finne den mest effektive produksjonen for dem og for oss. Dette handler som regel om forutsigbarhet
for partene, mulighet for 4 samle opp og produsere stgrre kvanta, at TINE kan gjore starre bestillinger og at vi kan
ha et visst volum pa innsatsvarelagrene vére.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

DEBIO pa gkologiske produkter
FSC pé fiberemballasje
NYT Norge

3.B.5 Stotte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Ikke relevante eksempler i 2024

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplzering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Vi har e-leering for etisk standard for ansatte i TINE. Gjennomfgringsgraden er gkt fra 81% i 2023 til 90% i 2024

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Ingen konkrete eksempler i 2024

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ
pavirkning

TINE jobber systematisk for & redusere matsvinn og utvikle mer sirkuleere emballasjelgsninger. Se var ars- og
beerekraftsrapport for flere detaljer.
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Overvaking av gjennomfgring og
resultater

Overvakning av gjennomfgring og resultater handler om 4 male effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjor gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé
ha systematikk og rutiner pa plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere
egne konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som
reflekterer de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge
og/eller redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten?
Er skade gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak
virksomheten gjar selv og som utfgres av eller i samarbeid med andre.
Erfaringene virksomheten gjgr seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger
brukes for 4 forbedre prosesser og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan
dette gjennomfgres i praksis

TINE Innkjgp har et hovedansvar for leverandgrene til TINE, men ogsa andre i TINE vil giennomfore
aktsomhetsvurderinger bla. i forbindelse med valg av rdvarer og innkjgp. Det er ogsi TINE InnKkjgp som har
ansvar for & evaluere effektene og resultatet av dette arbeidet. Dette har vi begynt 4 male pa var KPI-tavle for
2025.

TINEs eiere og produsenter av melk vil ogsa gjgre aktsomhetsvurderinger av egen virksomhet ved hjelp av
landbrukets kvalitetssystem (KSL). Resultater og effekter folges opp der da dette systemet er felles for
landbruket, ikke bare for TINE sine eiere.

TINE jobber risikobasert hvor risikovurderinger og analyser er en del av ledelsessystemet vart.
Aktsomhetsvurderinger forut for forretningsbeslutninger er lovkrav pa linje med overholdelse av andre lover og
forskrifter. Dette inngdr som en del av TINESs risikobaserte arbeidsmate.

Compliance til interne etiske retningslinjer er organisert under Styring, Risiko og Etterlevelse (SRE). Dette folges
opp av en egen leder for dette omradet som ogsa har ansvaret for varslingskanalene til TINE

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Vi benytter et godt verktgy med anerkjente datakilder for risikovurdering, og oppdaterer dette arlig ettersom
datakildene oppdateres.

Vi har gjennomfgrt overordnet aktsomhetsvurderinger pa hele TINE sin leverandgrbase oktober 2024.

Viser til vare nettsider: https://www.tine.no/om-tine/baerekraftig-forretningsvirksomhet-apenhetsloven
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Kommunikasjon av hvordan
negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for beerekraftig forretningspraksis er
at den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til 4 identifisere og hdndtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljg.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og handtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Vi kommuniserer gjennom vare rapporter og nettsider

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

For oss er &penhet viktig, og vi deler erfaringer, samt var arbeidsprosess med eksterne interessenter pd vare
nettsider og til alle som kontakter oss for mer informasjon.

Var offentlige kommunikasjon rundt eget arbeid med beerekraft finnes tilgjengelig pa tine.no i var arsrapport
her: https://www.tine.no/om-tine/finansiell-informasjon

P4 denne nettsiden beskriver vi var arbeidsmetodikk med
aktsomhetsvurderinger: https://www.tine.no/b%C3%A6rekraft/baerekraftig-forretningsvirksomhet-
apenhetsloven

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Vi har en ekstern og apen varslingskanal hvor medarbeidere, eiere, leverandgrer og andre interessenter enkelt
kan varsle hvis det er noe vi burde ta tak i. Se nederst pa https://www.tine.no/kontakt.

Henvendelser fra eksterne kan ogsa mottas giennom TINEs kundesenter og handteres i samarbeid med TINE
Kommunikasjon og andre relevante fagmiljger.
TINE benytter seg av allerede innarbeidede rutiner og erfaring for hdndtering av disse henvendelsene.

Fratidligere har TINE lang erfaring i & motta mange ulike henvendelser fra forbruker, kunder og interessenter.
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Gjenoppretting der dette er
pakrevd

Nar en virksomhet har identifisert at den har forérsaket eller bidratt til skade
p& mennesker, dyr, samfunn eller miljg hdndteres skaden gjennom & sgrge
for gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hert og hindtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Apenhetsloven krever at TINE m4 sgrge for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er

pakrevd.
Dette er tatt inn i vare interne etiske retningslinjer. I tillegg stir dette som et krav i var etiske standard for

leveranderer.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Vi har ingen eksempler pa dette i 2024
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

I TINE Gruppa gnsker vi & bli informert om mulige kritikkverdige forhold, leere, forbedre oss og ta tak i forhold vi
ikke gnsker i virksomheten var. Vi har en ekstern og &pen varslingskanal hvor medarbeidere, eiere, leveranderer
og andre interessenter enkelt kan varsle hvis det er noe vi burde ta tak i. Se nederst

pa https://www.tine.no/kontakt.

Var eksterne varslingskanal er driftet av revisjons- og rddgivningsselskapet KPMG.Varselet gar via KPMG som vil
foreta en innledende vurdering av varselet, for eksempel opp mot definisjonen av ‘kritikkverdige forhold’. KPMG
sender deretter varselet til TINE Gruppas varslingsombud for videre oppfglging. Den som varsler far en
bekreftelse pé at varselet er mottatt innen 24 timer fra KPMG, og TINE mottar saken innen 48 timer for videre

oppfolging.
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Kontaktinformasjon:

TINE SA
Direktgr TINE Innkjop Harald Varstad / Direktgr Baerekraft Johanne Kjuus
harald.varstad@tine.no / johanne.kjuus@tine.no

etiskhandel.no


http://etiskhandel.no
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