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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis

Redegjorelse
rapporteringsaret 2025

for Delta

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Delta oppfyller vare krav til basisniva. Les mer om
basisniva her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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1 STOPPE 14 LIV UNDER 1 LIV PA FRED 0G SAMARBEID

KLIMAENDRINGENE VANN LAND RETTFERDIGHET FOR A NA MALENE

Til lesere av rapporten

Neeringslivet, offentlig sektor og organisasjoner har stor pavirkning pd mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr.
Virksomheter bidrar til utvikling, innovasjon og bedre levekar, men aktiviteten medfgrer ogsi risiko og reell
skade. Derfor har virksomheter en ngkkelrolle i arbeidet for 8 nd FNs baerekraftsméal og Parisavtalens 1,5-
gradersmal. Dette gjares best i samarbeid. Etisk handel Norge er en medlemsorganisasjon og flerpartssamarbeid
med neeringsliv, fagbevegelse, arbeidsgiverorganisasjoner, sivilsamfunn og offentlig sektor som sammen
adresserer de komplekse utfordringene i de globale leverandgrkjedene som den enkelte virksomhet ikke kan Igse
alene.

Apenhet, ansvarlighet og kontinuerlig forbedring er grunnleggende i dette arbeidet. Denne medlemsrapporten
kan brukes som redegjgrelse etter &penhetsloven, men favner bredere temaer som klima, miljg og antikorrupsjon.
Vart rammeverk bygger pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs modell
for aktsomhetsvurderinger — internasjonale anerkjente standarder som ligger til grunn for Etisk handel Norges 13
prinsipper for beerekraftig forretningspraksis. Disse prinsippene omfatter menneskerettigheter, anstendig arbeid,
miljg/klima, dyrevelferd og antikorrupsjon.

Alle medlemmer i Etisk handel Norge er forpliktet til & giennomfore risikobaserte aktsomhetsvurderinger og arlig
rapportere pa fremdrift i et eget arbeid. Virksomheter pa vart kvalitetsniva Basis tilfredsstiller &penhetslovens
krav til redegjorelse om aktsomhetsvurderinger. Medlemmer kan ogsa strekke seg etter niviene Gjennomfgrer og
nai2026 Ledende.

Gode aktsomhetsvurderinger handler ikke om & veere «risikofri», men om & veere transparent og systematisk: &
identifisere risiko, forebygge og redusere negativ pavirkning, kommunisere 4pent om handtering og — der det er
ngdvendig - bidra til gjenoppretting.

Jeg vil takke alle medlemmer for innsatsen, &penheten og viljen til 4 bidra til ansvarlige leverandarkjeder.
Sammen viser vi hvordan ansvarlig handel kan veere til det beste for mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Wil Bt
Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A veere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er dpen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samrid med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leveranderkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Delta i er en arbeidstakerorganisasjon som tar samfunnsansvar og vi lever som vi leerer. I all virksomhet bestreber
vi 0ss pa 4 ta etiske og miljpmessige hensyn. Delta arbeider for at hgy etisk forstaelse og bevissthet skal prege
samfunns- og arbeidslivet.

Delta tar medansvar for en baerekraftig utvikling bide nasjonalt og internasjonalt gjennom & fremme:
- faglige rettigheter

« demokratiutvikling

- menneskerettigheter

- fattigdomsbekjempelse

« innsats for klima og miljg

- transparent og etisk atferd som bidrar til beerekraftig utvikling

Vére medlemmer jobber i offentlig tjenesteyting og privat sektor og er viktige bidragsytere for & skape gode
velferdssamfunn. Begge sektorer har en helt sentral rolle som péadriver i arbeidet med & n& FNs baerekraftmal.
Myndighetene, virksomhetene og partene i arbeidslivet m& sammen og hver for seg handle og fremme helhetlige
lgsninger slik at miljg, gkonomi og sosial utvikling ses i sammenheng og ikke gar p& bekostning av hverandre.
Delta er aktivt med i vire internasjonale paraplyorganisasjoner for 4 fremme et organisert arbeidsliv og
demokrati samt bekjempe fattigdom. Et forpliktende internasjonalt samarbeid er avgjgrende for & sikre en
beaerekraftig utvikling med vekt pa sosiale forhold, menneskerettigheter, faglige rettigheter, bekjempelse av
fattigdom og hensynet til klima og miljg.

" Delta er aktivt med i vare internasjonale paraplyorganisasjoner for @ fremme
et organisert arbeidsliv og demokrati samt bekjempe fattigdom "

Gide Sl

Gisle Salem
Administrerende direktor
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

Delta

Adresse hovedkontor

Lakkegata 23, Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

En arbeidstakerorganisasjon
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Beskrivelse av virksomhetens struktur

Delta er en partipolitisk uavhengig arbeidstakerorganisasjon med mer enn 100.000 medlemmer. Medlemmene
jobber innen offentlig tjenesteyting. Delta er tilsluttet hovedorganisasjonen YS (Yrkesorganisasjonenes
Sentralforbund).

Les mer om hovedorganisasjonen YS (https://ys.no/)
Som medlem blir du tilknyttet et organisasjonsledd med utgangspunkt i din arbeidsplass. Fordi arbeidslivet er
ulikt organisert finnes det ogsa ulike typer av organisasjonsledd i Delta.

Lokale ledd

Den vanligste typen er lokalt ledd, som samler medlemmer i en kommune eller en annen type arbeidsgiver, for
eksempel et helseforetak.

P& arbeidsplassen og i det lokale leddet blir medlemmene ivaretatt av tillitsvalgte som samtidig er ledere av det
lokale leddet. Tillitsvalgt er valgt i trdd med bestemmelsene i tariffavtalen og Deltas egne vedtekter og
retningslinjer.

Noen ganger er arbeidsplassen spredd over hele landet.

Noen organiserer ansatte i en spesiell virksomhet har stgrre grad av selvstendighet, og er organisert som en egen
medlemsorganisasjon.

Yrkes- og bransjeorganisasjoner
19 yrkes- og bransjeorganisasjoner ivaretar medlemmenes yrkesfaglige interesser.

Organisasjonsdemokrati

Deltas hgyeste besluttende myndighet er representantskapet. Representantskapet bestar av representanter for
fylkene- KS, spekter og KA, yrkes- og bransjeorganisasjonene, valgkrets privat, valgkrets stat, valgkrets spekter
utenom helse og hovedstyret.

Representantskapet
Representantskapet motes arlig. Mellom representantskapets meter er det hovedstyret som leder Delta. Leder og
nestledere i hovedstyret er frikjopt for & ivareta sine verv, og har faste kontorplasser pa hovedkontoret.

Administrasjon
Delta har hovedkontor i Oslo og er delt inn i seks regioner med totalt ni kontorer.

Negotia
Delta ble formelt slatt sammen med Negotia 6.januar 2026. Dette betyr 22 000 flere medlemmer i privat sektor og
en stgrre sentraladministrasjon.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
322900 000

Antall ansatte

113

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja
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Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Dette er det tredje rapporteringsaret. Det er ingen vesentlige endringer organisatorisk som er relevant &
rapportere pa. Men i november 2025 vedtok Deltas representantskap og Negotias landsmeate at Negotia skulle bli
en del av delta fra 5.januar 2026. Det har i 2025 blitt lagt ned mye arbeid i forbindelse med sammensléingen. Delta
vil gjennom dette f storre pavirknings og gjennomslagskraft framover.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Laila Fallan Dalhaug, Assisterende administrasjonsdirektgr

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

laila.fallan.dalhaug@delta.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leverandgrkjede

Delta har avtaler for teknisk utstyr, produkter til nettbutikk og produkter til drift. Delta har innkjgpsavtaler som
gjelder for alle regionskontor og hovedkontor. Avtaler inngds med Delta sentralt og gjelder for hele virksomheten.
Dette gjelder ogsa bruk av hoteller ved kurs og samlinger, da vi benytter YS-avtalen. Videre er det inngatt en rekke
avtaler med leverandgrer av programvare og tekniske lgsninger og ulike konsulenttjenester fra en rekke norske
leverandgrer. Vi behandler ikke de norske tjenestene i denne omgang da vi anser det som relativt liten risiko
knyttet til disse tjenestene sammenlignet med risiko knyttet til reklameartikler og IT-utstyr. Vurderingen er
basert pA DF@s risikoliste. Vi har benyttet kartleggingen av land med hgyest risiko pa Etisk Handel sine nettsider
som et utgangspunkt.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

1934

Kommentar til antall leverandorer

Vi har hovedleverandegrer for IT-utstyr, for teknisk utstyr, for kontormateriell, for inventar og for varer i
nettbutikken. Videre har vi mange norske leverandgrer pa tekniske lgsninger, konsulenttjenetser mv (anslagsvis
20%) Videre anslés det at vi benytter tjenester fra hoteller tilsvarende 20%

Type innkjgp/ leverandgrforhold

~

0% 20% 50% 30%

Helt/delvis egeneid Innkjgp direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

()| Delta |8



Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Tyrkia: 1
Kina: 24
Litauen : {4
Norge: 2

Sverige : 6

Oversikten viser produsentene for enkeltartikler bestilt til nettbutikken.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

Kommentar til antall arbeidere

Denne informasjonen har vi ikke mottatt fra vre hovedleverandgrer per tid.

Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Profileringsartikler-shoping bag, Tracking tag Kina

Profileringsartikler-Collage jakker Tyrkia

Dette er de produktene som har hgyest risiko basert pd kartlegging i Etisk handels risikokartleggingsverktoy.

Er virksomheten leverandgr til offentlig sektor?

Nei
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Det er tatt ut rapport for miljgavtrykk forarsaket av reisevirksomhet. Fra 2025 er Delta over pa et
nytt reisebyré der vi kan monitorene klimagass utslipp mv.
Delta arbeider videre med a gjore grundige vurderinger ved innkjgp av reklamemateriell som

Mal: bestilles i stgrre kvanta. Det nye risikokartleggings-verktgyet til Etisk handel tas mer aktivt i bruk.
Det gjgres en grundigere vurdering ved bestilling til nettbutikken og det velges produsenter der var
hovedleverandgr har iverksatt tiltak for 4 begrense risiko. I 2025 har det eksempelvis ikke veert
noen produkter fra Bangladesh, og flere fra Litauen, Sverige og Nederland.

Status:

Prosessmal for kommende ar

Viderefore arbeidet med & gjore vurderinger ved bestillinger til nettbutikken og begrense risiko og monitorere
miljgavtrykk som folge av reisevirksomhet. Aret vil bli brukt pa samordning med Negotia.
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Forankring av beerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse bgr
omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leveranderkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere en
integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette h&ndteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.delta.no/om-delta/organisasjon/deltas-arsberetninger
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1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Delta jobber for & ha en baerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn og miljg og vi har
derfor utarbeidet retningslinjer for leverandgrer som et komplement til var egen policy. For & fa en baerekraftig
forretningspraksis gnsker vi 4 samarbeide med vére leverandgrer og forretnings-partnere. Samarbeid i
leverandgrkjeden er en forutsetning for ansvarlig forretningspraksis, og for 4 n& FNs baerekraftsmal.
Retningslinjene reflekterer Etisk handel Norges prinsipperklaering og ligger som vedlegg til denne rapporten (
Intern rutine for innkjepspraksis) Dette ligger ogsa pa Deltas nettside under rapportering for Apenhetsloven.

Vi forventer at vare leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider méalrettet og systematisk for etterlevelse av vare
retningslinjer for leverandgrer og derunder prinsipper for baerekraftig forretningspraksis, som dekker
grunnleggende krav til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg. Delta
og vare leverandgrer skal som hovedregel:

- Fplge retningslinjer for leverandgrer, herunder prinsipper for beerekraftig forretningspraksis.

« Arbeide med aktsomhetsvurderinger, det vil si: gjgre egne risikovurderinger for negativ pavirkning pa
mennesker, samfunn og miljg, og stanse, forebygge og redusere slik pavirkning

« Vise vilje til kontinuerlig forbedring for mennesker, samfunn og miljg gjennom samarbeid.

« P4 oppfordring fra Delta dokumentere hvordan de selv, og eventuelt underleverandgrer, arbeider for & etterleve
retningslinjene.

- Dersom leverandgren, etter gjentatte henvendelser, ikke viser vilje eller evne til & etterleve retnings-linjer for
leverandgrer, kan heving av kontrakt forekomme.

« Ha et system for hindtering av klager knyttet til menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, miljo og
korrupsjon.

- Unnga handelspartnere som har aktiviteter i land som er pilagt handelsboikott av FN og/eller norske
myndigheter.

Forventet oppfoelging fra Delta

Pé oppfordring Delta mé leverandgren kunne dokumentere hvordan de selv, og eventuelt underleverandgrer,
arbeider for & etterleve retningslinjene. Det kan gjgres ved oppfplgingssamtaler og/eller kart-legging av
arbeidsforholdene pa produksjonssted. Dersom Delta gnsker a kartlegge underleverandgrer med hensyn til
etterlevelse av retningslinjene, plikter leverandgren & tillate en slik kartlegging og & oppgi navn og
kontaktopplysninger pa disse.

Disse prinsippene for beerekraftig forretningspraksis er basert pa FN- og ILO-konvensjoner og angir minimums-
og ikke maksimumsstandarder. Lovgivningen pa produksjonsstedet skal respekteres. Der hvor nasjonale lover og
reguleringer dekker samme tema som disse retningslinjene, skal den hgyeste standarden gjelde.

Delta er en arbeidstakerorganisasjon som tar samfunnsansvar og lever som vi leerer.

Delta arbeider for at hgy etisk forstaelse og bevissthet skal prege samfunns- og arbeidslivet. Samfunnsansvar
utgves pa mange nivier, bade gjennom den enkeltes bidrag i sin yrkesutgvelse eller som privatperson, men ogsa
gjennom virksomheters, organisasjoners og myndigheters ansvar for & opptre etisk bevisst.

I all var virksomhet bestreber vi oss pi 4 ta etiske og miljpmessige hensyn. Fair Union forener verdier og
holdninger med prioriterte aktiviteter og praktiske handlinger.

Som medlem i Delta er du en del av et fellesskap som tar ansvar for bide enkeltindivider og for samfunnet som
helhet. Vi stgtter vire kollegaer i andre land gjennom vért internasjonale arbeid.

Delta tar ansvar, nasjonalt og internasjonalt, for 4 fremme:
-Faglige rettigheter

-Demokratiutvikling

-Menneskerettigheter
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-Fattigdomsbekjempelse
-Innsats for klima og miljg
-Transparent og etisk atferd som bidrar til beerekraftig utvikling

Delta som aktgr:

-Engasjerer seg i internasjonalt bistands- og solidaritetsarbeid

-Er medlem i det globale fagforbundet for stats- og kommuneansatte (PSI) og fremmer gjennom dette
grunnleggende arbeidstakerrettigheter i et globalt perspektiv

-Stotter YS’ solidaritetsfond

-Er Miljgfyrtarn-sertifisert

-Er medlem i Initiativ for Etisk Handel

-Har en partnerskapsavtale med Rgde Kors

-Er medlem av Transparency International

Delta forplikter seg til a:

-Velge leverandgrer av varer og tjenester og samarbeidspartnere som respekterer grunnleggende arbeidstaker- og
menneskerettigheter

-Velge leverandgrer av varer og tjenester og samarbeidspartnere som tar etiske og miljpmessige hensyn

-Ta etiske og miljgmessige hensyn ved pengeplasseringer

https://www.delta.no/om-delta/fair-union-samfunnsansvar

1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Deltas Prinsipp-program med verdibok er forankret i organisasjonen gjennom at det gis innspill fra tillitsvalgte i
hele landet ved regionale nettverk. Det bearbeides i hovedstyret med representanter for alle valgkretsene og
vedtas til slutt av kongressen med valgte representanter for alle regioner/valgkretser. Representantene ved
kongressen er valgt av Deltas medlemmer.

Det utformes videre arlige satsingsomrider som er forankret i programmet. Satsingsomradene vedtas av
representantskapet arlig.

Policyer knyttet til en baerekraftig forretningspraksis er vedtatt og signert av hovedstyret og ligger pa Delta
hjemmesider.
https://www.delta.no/om-delta/organisasjon/deltas-arsberetninger
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Arbeidet er forankret i hovedstyret og i den administrative ledelsen. Ressurspersoner som sitter i arbeidsgruppen
er valgt p4 bakgrunn av kompetanse. Arbeidet ledes av assisterende administrasjonsdirektgr. De andre i gruppen
er hhv Marte Madslien som er jurist, Tuan Williams som er IT-leder samt Tonje Holmsen som leder
organisasjonsavdelingen. Samtlige har fatt opplering og kunnskap om Apenhetsloven gjennom ulike
presentasjoner og giennom erfaring. Andre relevante personer trekkes inn i arbeidet ved behov.
Administrasjonen har fatt fullmakt fra hovedstyret til & arbeide med dette og det skal rapporteres jevnlig om
framdriften. Det er laget en egen veileder for aktsomhets-vurderinger i Delta og sammen med retningslinjer for
leverandgrer og intern rutine for innkjgpspraksis danner dette grunnlaget for Deltas policy og rutiner i
virksomheten.

1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte

gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Delta er opptatt av 4 veere en bedrift der prinsippene som fremgéar av var policy skal veere tydelig giennom ord og
handling. Ansatte som arbeider med innkjgp og materialforvaltning kjenner til Deltas policy og felger opp dette

ovenfor Deltas leverandgrer.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til a gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Dette gjores gjennom en lgpende vurdering i arbeidsgruppen. De som sitter i gruppen har erfaring med
apenhetsloven og arbeidet med dette i andre organisasjoner og sammenhenger.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljo forankret i strategier
og handlingsplaner?

Det er meget godt forankret gjennom at Delta rutiner og er vedtatt av hovedstyret.

Delta er en arbeidstakerorganisasjon som tar samfunnsansvar og lever som vi leerer.

Delta arbeider for at hay etisk forstaelse og bevissthet skal prege samfunns- og arbeidslivet. Samfunnsansvar
utgves pa mange nivier, bade gjennom den enkeltes bidrag i sin yrkesutgvelse eller som privatperson. Og
samtidig vises oppmerksomhet ovenfor andre virksomheters, organisasjoners og myndigheters ansvar for &
opptre etisk bevisst.

I all vir virksomhet bestreber vi oss pé a ta etiske og miljgmessige hensyn.

Delta engasjerer seg i internasjonalt bistands- og solidaritetsarbeid og

er medlem i det globale fagforbundet for stats- og kommuneansatte (PSI) og fremmer gjennom dette
grunnleggende arbeidstakerrettigheter i et globalt perspektiv

stgtter YS’ solidaritetsfond. Delta er Miljgfyrtarn-sertifisert, er medlem Etisk Handel, har en partnerskapsavtale
med Regde Kors og har forpliktet seg til & velge leverandgrer av varer og tjenester og samarbeidspartnere som
respekterer grunnleggende arbeidstaker- og menneskerettigheter, samt

velge leverandgrer av varer og tjenester og samarbeidspartnere som tar etiske og miljpmessige hensyn. I tillegg
skal Delta ta etiske og miljgmessige hensyn ved pengeplasseringer. Dette fremgar ogsé av deltas
plasseringsreglement.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Handlingsplanen for aktsomhets-vurderinger skal fglges opp jevnlig ved at det settes opp som sak i hovedstyret.
Delta er en demokratisk styrt organisasjon og strategier knyttet til baerekraft er giennomgéende tema pa alle niva
i organisasjonen. Perspektivene i &penhetsloven vil veere tema pa samlinger for tillitsvalgte og ansatte og styret
vil veere tett pa for a folge opp arbeidet. Deltas prinsipprogram definerer Deltas overordnede Policy og oppdateres
for perioden 2025-2028. Hovedstyret far presentert arbeidet med aktsomhetsvurderinger hvert ar og signerer pa
rapporteringen i trdd med dpenhetsloven.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av bzerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Dette vil veere en viktig del av det arbeidet vi gjgr og er i trdd med vére interne rutine for innkjgpspraksis og
retningslinjer for leverandgrer.

I retningslinjer for leverandgrer fremgar det at Delta jobber for & ha en beerekraftig forretningspraksis som
respekterer mennesker, samfunn og miljg og vi har derfor utarbeidet retningslinjer for leverandgrer som et
komplement til vir egen policy. For a f& en baerekraftig forretningspraksis gnsker vi 4 samarbeide tett med vare
leverandgrer og forretningspartnere. Samarbeid i leverandgrkjeden er en forutsetning for ansvarlig
forretningspraksis, og for 4 nd FNs beerekraftsmal.

Vér policy for baerekraftig forretningspraksis skal danne grunnlaget for vart arbeid med beerekraft, ogsé i
leverandgrkjeden. Vi vil etterstrebe 4 forbedre var egen policy og praksis der relevant.

Vére leverandgrer og partnere skal forvente av oss at var forretnings- og innkjgpspraksis styrker, ikke
undergraver, deres mulighet til & levere pa kravene vi stiller til forhold for mennesker, samfunn og miljg.

Ved endring av leverandgrer eller inngéelse av nye avtaler gjgres en vurdering i hht til alle punkter i
retningslinjene sammen med leverandgrene.

Her er det en lenke til Delta sine hjemmesider med retningslinjer for leverandgrer sammen med beskrivelse av
samarbeid og beerekraftig forretningspraksis.

Lenke til offentlig tilgjengelige Retningslinjer for leverandgrer:
https://www.delta.no/om-delta/organisasjon/deltas-arsberetninger
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Gjennom det siste aret har det veert et stgrre fokus pa & redusere risiko for negativ pavirkning. Det har blitt en
stgrre bevisstgjgring i styret og administrasjonen, selv om dette alltid er hgyt p4 agendaen. Vi har na en
anledning til arbeide mer systematisk med dette og gjennom dette oppna bedre resultater. Det har ikke veert noen
endringer i policy siste aret. Det ble vedtatt et sett med retningslinjer i 2023 og det jobbes med & gjore bredere
kartlegginger ved bruk av kartleggingsverktgy.

De leveranser vi har gjennomgés sammen med leverandgrer for om mulig & finne alternativer der risiko er hgy og
vi har i 2025 valgt produsenter der var hovedleverandgr for profileringsartikler har iverksett tiltak. Dette gjores i
samréd med var hovedleveander slik at vi finner en god balanse for 4 sikre gode profileringartikler til en
overkommelig pris med lavest mulig risiko.

Videre gjores det en vurdering ved stgrre anskaffelser og Delta formidler sine retningslinjer for leverandgrer.
Dette bidrar til 4 begrense negativ pavirkning og gker bevissthet badde hos Delta og hos leverandgrer.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om 4 fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& a prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjore riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet, sa
vel som i tiltak for & hdndtere utfordringene pi en god méte.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN 0G MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrdder pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risiko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.

il et - Fagorganisering og Kollektive forhandlinger

prioritert negativ skade/pavirkning Helse, miljs og sikkerhet ?;r;liia

Arbeidstakerrettigheter og organisasjonsfrihet B

Profileringsartikler- Tvangsarbeid

prioritert negativ skade/pévirkning Barnearbeid Kina
Diskriminering Tyrkia

Tvangsarbeid, barnearbeid og diskriminering Marginaliserte befolkningsgrupper

Reisevirksomhet og bruk av hoteller

Prioritert negativ skade/pavirkning Fagorganisering og Kollektive forhandlinger N

Miljg og arbeidsvilkar Biallye

Vi har valgt a4 legge inn informasjon fra var leverandgr av profileringsartikler da vi har fatt en del informasjon fra
disse.

Vi har laget retningslinjer for aktsomhetsvurderingene og benytter disse nar vi skal i gang med vurderingene. Nar
vi kommer til tiltak vi vil iverksatte, vil disse knyttes til & forebygge eller redusere faktiske negative konsekvenser.
Vi har fokus pa 4 hdndtere funn fra kartleggingen pa en god méte og prioritere de omradene med hgyest risiko for
negative innvirkning p4 mennesker, samfunn og milj@. Dette betyr ikke at annen risiko er ubetydelig eller at de
ikke vil bli adressert pé et senere tidspunkt. Delta er i dialog med leverandgrene og benytter deres rapporter til &
ga gjennom risiko ved produktene og hva som er vektlagt for a sikre at produktene ikke bidrar til ungdig negativ
pavirkning.

Videre har vi ogsa denne gang tatt med Reise og hotellvirksomhet. Som fagforening har vi en del reisevirksomhet
da vi har mange kurs og samlinger for tillitsvalgte og medlemmer, samt ansatte som er spredt rundt i hele landet.
Dette gjor at Delta har en betydelig andel reiser og hotellovernattinger. Delta jobber aktivt med lgnn og
arbeidsvilkar og er opptatt av at ansatte i virksomhetene vi benytter har anstendige arbeidsforhold. Videre gjor vi
alltid vurderinger om reiser faktisk er ngdvendig slik at det ikke utgves ungdvendig reisevirksomhet der det
finnes lgsninger som er mer miljgvennlige.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE FOR
MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper, egne
produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon for a
vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

Ressursgruppen ber om en fullstendig leverandgroversikt fra gkonomi og gér gjennom dette. Det gjgres en
kartlegging av hvor risikoen er stgrst basert pd produkt og land ut fra Etisk handels risikokartleggingsverktgy.

Delta har gjort folgende vurderinger av hvor det er stgrst risiko for negativ pavirkning i 2025.
Leverandgrer som leverer varer/tjenester produsert utenfor Norge. Dette er de varene det knytter seg stgrst risiko
til med tanke pa negativ pavirkning i folge kartleggingsverktgyet til Etisk handel.

Etter en gjennomgang av vire leverandgrer har vi valgt ut tre omrader det er knyttet stgrst risiko. Disse omradene
er:

« Profilartikler produsert i utlandet
« Datateknisk utstyr
« Reisevirksomhet

Delta har to leverandgrer som leverer varene i de to forste punktene og det er blitt sendt en henvendelse til disse
der vi ber om en oversikt over hvilke produkter de har levert og hvor de er produsert. Deres egne
aktsomhetsvurderinger har vi fatt tilgang til og tar en gjennomgang av de produktene vi Kjgper for 4 se p&d mulige
endringer for redusere risiko ytterligere.

Samtidig viser kartleggingen at reisevirksomheten i organisasjonen kan medfgre miljgavtrykk og risiko knyttet til
ansattes arbeidsvilkar. Delta har nylig vedtatt ny reisepolicy der det fremgar at det skal benyttes selskap som har
tilfredsstillende arbeidsvilkar for sine ansette. Det er videre inngatt en avtale med nytt reisebyra som bidrar til en
oversikt over CO-utslipp og miljgavtrykk.

Det er gjort en egen risikokartlegging knyttet til profileringsartikler, da det er vurdert som enklest & oppné
bedring innenfor dette segmentet. Risikokartleggingen er gjort i Etisk Handel sitt verktay.

Det er ikke gjort innkjgp uten at det har veert grunnlag for & kunne vurdere risiko knyttet til innkjop av
produktene. Dersom si hadde veert tilfelle ville vi bedt leverandgr om & komme med tilstrekkelig informasjon og
om sa ikke er & oppdrive finner vi andre produsenter.
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ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert men
ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Delta har mottatt rapport fra IT-leverandgr og sett pa de leveransene og de har ikke funnet at der er noen hgy-
risiko leverandgrer inn til de. Samtidig kjenner vi til hvordan forholdene kan veere for utvinning av mineraler og
komponenter i datateknisk utstyr. Dette er videre et risikoomrade det blir vanskelig for oss & gjere noe med pt.
Samtidig er vi alltid i dialog med vare leveranderer for a redusere risiko for negativ pavirkning der der er mulig.
Delta har en avtale med Iteam, NAV og Kirkens bymisjon om gjenbruk av datateknisk utstyr og resultatet for 2025
er vedlagt i eget dokument som viser resultat av gjenbruk, gjenvinning, timer i arbeidstrening, verdi og klima-
regnskap.

Nar det gjelder reisevirksomhet har vi gjort noen tiltak og vil vurdere & se neermere pa dette neste
rapporteringsar. Ny reisepolicy er vedtatt og denne bidrar til & begrense reise til det som er ngdvendig og ikke kan
lgses gjennom digitale mgteplattformer. Vi vil fglge opp dette jevnlig for & sikre at reisevirksomheten holdes p&
lavest mulig nivA.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & hadndtere funn fra kartleggingen
pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative pavirkning pa
mennesker, dyr, samfunn og miljp prioriteres farst. Dette betyr ikke at annen
risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan virksomheten er
involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ pavirkning/skade
som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses, forebygges og
reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ pavirkning mé
bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks. leveranderer) til &
stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer 4 utvikle og iverksettes
planer og rutiner for 4 hdndtere risiko, og kan kreve endringer i egne policyer
og styringssystemer. Virksomheters vellykkede hindtering av negativ
pévirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et avgjgrende bidrag til FNs
beaerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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3.B Andre tiltak for & handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Delta er Miljgfyrtarn sertifisert. Miljgfyrtarn er et anerkjent og effektivt verktgy for sertifisering og miljgledelse,
som hjelper virksomheter & lykkes med grgnn omstilling.

Ved & veere et Miljgfyrtadrn bidrar Delta aktivt til en beerekraftig fremtid, og til den ngdvendige gronne
omstillingen. vi far konkrete verktgy for 4 jobbe malrettet med & forbedre vares miljgprestasjoner innen
omradene arbeidsmiljg, avfallshindtering, energibruk, innkjgp og transport. Det gjgres ved a iverksette tiltak ut
ifra et sett med definerte Kkriterier, tilpasset virksomhetens drift og bransje.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Delta arbeider for en baerekraftig utvikling med riktig balanse mellom hensynet til miljg og klima, sosiale og
gkonomiske forhold.

For at Norge skal na sine forpliktelser for et beerekraftig samfunn og arbeidsliv er det behov for tiltak og
holdningsendringer i befolkningen. Klimaendringene og forpliktelsene Norge har patatt seg vil medfgre
omstillinger i norsk arbeidsliv. Omstillingen ma veere rettferdig og fore til trygge, fremtidsrettede og beerekraftige
jobber. Dette krever samarbeid mellom myndigheter, arbeidsgiver, arbeidstakere og utdanningsinstitusjoner.
Arbeid med miljg- og klimaspgrsmal mé

derfor veere en del av partssamarbeidet bade sentralt og lokalt og tariffavtalebestemmelsene méa bygge opp under
dette.

Mer rundt dette finnes i Deltas politikkdokument- Klima og miljg fra 2024.
https://www.delta.no/arbeidsliv/baerekraft-og-klima-arbeidslivet-har-et-viktig-samfunnsansvar

3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Delta har egne rutiner for innkjgpspraksis i Delta og dette er vedtatt av hovedstyret. Disse er tilgjengelig pa Deltas
nettsider.
https://www.delta.no/om-delta/organisasjon/deltas-arsberetninger

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Delta er Miljgfyrtarn sertifisert. Miljgfyrtarn er et anerkjent og effektivt verktgy for sertifisering og miljpledelse,
som hjelper virksomheter a lykkes med grgnn omstilling.

Ved 4 veere et Miljgfyrtarn bidrar Delta aktivt til en beerekraftig fremtid, og til den ngdvendige gronne
omstillingen. vi far konkrete verktgy for 4 jobbe malrettet med & forbedre vares miljgprestasjoner innen
omradene arbeidsmiljg, avfallshindtering, energibruk, innkjgp og transport. Det gjgres ved a iverksette tiltak ut
ifra et sett med definerte Kriterier, tilpasset virksomhetens drift og bransje.

Kartleggingen vil vise hvor risikoen er stgrst og vi vil fremover fokusere pa disse omradene for & redusere risiko.
Delta er Miljgfyrtarn sertifisert. Miljofyrtérn er et anerkjent og effektivt verktgy for sertifisering og miljpledelse,
som hjelper virksomheter 4 lykkes med grgnn omstilling.
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3.B.5 Stoatte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Delta er en arbeidstakerorganisasjon. Vare medlemmer jobber innenfor offentlig tjenesteyting. Deres oppgaver
spenner fra helse- og omsorg til forvaltning og drift av en rekke statlige, kommunale og private tjenester. Vi er
menneskene som skaper velferden i landet vart. Arbeidslivet er i enorm omstilling og stiller oss overfor stadig nye
utfordringer. Vart fokus er derfor pA medlemmenes livskvalitet og forhold som pavirker velferdssamfunnet og
arbeidslivet. Vi mener at trygghet og utviklingsmuligheter er viktige forutsetninger for et liv i balanse. Deltas
visjon er a4 skape balanse mellom individuelle og kollektive behov, mellom arbeid og fritid, mellom privat og
offentlig sektor, mellom kvinne og mann, samt mellom ung og gammel. I et arbeidsliv i balanse er det rom for alle
og man tar vare pé alle uavhengig av bakgrunn, livsfase eller situasjon.

Delta jobber nasjonalt for & pavirke myndigheter og beslutningstakere og internasjonalt ssmmen med vare sgster-
og paraplyorganisasjoner globalt og i Europa. Gjennom vart medlemskap i Public Services International og EPSU
er Delta med og pavirker arbeidet i f. eks EU, ILOog WTO.

Delta bidrar ogsé i solidaritets- og bistandarbeid bade gjennom vare paraplyorganisasjoner og gjennom var
samarbeidsavtale med Norges Rgde Kors.
https://www.delta.no/om-delta/internasjonalt-samarbeid

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Dette er en viktig del av planen for det videre arbeidet og folges opp av arbeidsgruppen

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Dette er en del av Deltas policy og vi vil arbeide mer systematisk med dette nar vi har fatt kartlagt hvor risikoen er
stgrst. Delta er medlem av Transparency International. Transparency International er den globale
sivilsamfunnsorganisasjonen som star i spissen for kampen mot korrupsjon. Gjennom nesten 100 avdelinger over
hele verden og et internasjonalt sekretariat i Berlin, sprer kunnskap om skadevirkningene av korrupsjon og
samarbeider med myndigheter, neeringsliv og sivilsamfunn om & utvikle og iverksette effektive tiltak for &
bekjempe korrupsjon. Videre har Delta Etiske retningslinjer som gjelder for ansatte og tillitsvalgte og som
forebygger korrupsjon.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ pavirkning

Gjennom et systematisk arbeid med kartlegging av risiko og gjennomfgring av tiltak, samarbeid med
leverandgrer og endring av policy. Delta er en viktig hgringsinstans og benytter muligheten til belyse baerekrafts
aspektet der det er naturlig og mulig.

Delta er hgringsinstans inn mot nasjonale myndigheter og bruker aktivt muligheten til 4 pavirke. Delta er ogsa
aktiv internasjonalt nar det apner seg muligheter giennom de internasjonale nettverkene vi er en del av som PSI,
EPSU etc.

()| Delta |29



Overvaking av giennomfgring og
resultater

Overvakning av giennomfgring og resultater handler om 4 maéle effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé ha
systematikk og rutiner pé plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere egne
konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som reflekterer
de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge og/eller
redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten? Er skade
gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak virksomheten gjor selv
og som utfgres av eller i samarbeid med andre. Erfaringene virksomheten gjar
seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger brukes for & forbedre prosesser
og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan dette
gjennomferes i praksis

Delta mottar informasjon fra de utvalgte leveranderene jevnlig slik at vi kan se om det blir en bedring over tid slik
at vi kan se at de tiltak som iverksettes faktisk fungerer. Enn sa lenge har dette arbeidet s vidt startet. Det
forventes resultater etter noe tid og vil enklere kunne fglges opp ved bruk av nye kartleggingsverktgy. Delta har
moter i oppfolgingsteamet/ressursgruppen en gang per halvar og har rutiner for oppfelging og informasjon til
eksterne aktgrer.

Ressursgruppen foretar jevnlige vurderinger av forretningsforbindelser for & pise at de iverksetter tiltak for &
forebygge og redusere risiko og vi fglger rutiner for innkjgpspraksis og deler retningslinjer for leverandgrer.
Delta tar med erfaringer som er gjort i arbeidet med aktsomhetsvurderinger, for & forbedre prosessen og
resultatene i fremtiden.

Hovedstyret fglger arbeidet gjennom den arlige rapporteringen og har mulighet til 4 komme med innspill.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Det gjennomfares en evaluering av arbeidet en gang i ret der vi ser pa konkrete resultater av gjennomforte tiltak
og det vil evt foretas justeringer der vi ser at dette er ngdvendig.

Vi har sett bedringer i mulig negativ pavirkning nér det gjelder reklameartikler og vil fortsette & ha dialog med
eksisterende leverandgrer samt nye der vi skal innga stgrre innkjgpsavtaler. Vi har lavere risiko rundt vare
artikler i &r ssmmenlignet med i fjor da vi har har feerre leveranser fra Kina og ingen fra Bangladesh. Vi har satt
en grense pd en grundigere gjennomgang der avtalene er av en viss stgrrelse.
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Kommunikasjon av hvordan

negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er at
den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hindtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljo.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og hndtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Delta kommuniserer apent pa nettsidene gjennom rapportering til Etisk handel og aktsomhetsvurderinger
knyttet til Apenhetsloven. For & lese mer om Deltas samfunnsansvar se her https:/www.delta.no/om-delta/etikk-
og-samfunnsansvar

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om baerekraftsarbeidet er at den bygger pa konkrete aktiviteter
og resultater. Som en start kommuniserer Delta offentlig om sine forpliktelser, gjennom policy for egen
virksomhet workplace og pa allmegte. Nar vi har fatt en oversikt over viktigste risikoomrader og har fatt iverksatt
tiltak kommuniseres dette gjennom rapporter som legges pad hjemmesiden.

Beerekraft er alltid en del av Deltas politiske arbeid og er tema pé representantskap, kongress og nettverk.

Delta vil ogsé framover legge pa nettsiden www.delta.no informasjon om

-Hvordan vi har forankret arbeidet, giennom policyer og méalsettinger som er vedtatt.

-Hvordan vi har kartlagt risiko i leverandgrkjeden, hva vi har funnet, hvordan vi har prioritert og begrunnelsen
for prioriteringene.

-Hvordan vi har hdndtert funnene og hvilke tiltak som er gjort for a redusere eller forebygge negativ pavirkning.
-Hva resultatet av tiltakene er.

Alle virksomheter har ulike interessenter. Det er seerlig viktig &8 kommunisere med de som faktisk er bergrt av det
Delta gjor, ogsé i leverandgrkjeden.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Dette blir hdndtert av HR som ogsa sitter med ansvar for oppfelging av arbeidet rundt aktsomhetsvurderingene.
Det har ikke kommet noen henvendelser til Delta vedr dette i 2025.
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Gjenoppretting der dette er

pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg hdndteres skaden gjennom & sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebaere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til Klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og hdndtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Delta vil legge til rette for at de som er skadelidende eller potensielt skadelidende har tilgang til en klageordning
for & f4 sin sak hgrt. Det er en ven varslingskanal p& Delta.no som kan benyttes til dette.

Dersom DELTA finner ut at organisasjonen har forirsaket eller medvirket til faktisk skade, skal det hindteres ved
& samarbeide, gjenopprette og erstatte.

Delta skal legge til rette for gjenoppretting som stér i forhold til skadens art og omfang.

Videre vil Delta overholde loven og falge internasjonale retningslinjer for gjenoppretting der det er tilgjengelig.
Der slike standarder eller retningslinjer ikke er tilgjengelige, vurdere gjenopprettingen som er gitt i lignende
tilfeller.

Ved menneskerettighetsbrudd, skal Delta konsultere og involvere bergrte rettighetshavere og deres
representanter.

Videre skal det undersgkes om de som har reist klage er forngyd med prosessen og resultatene.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Det har ikke kommet noen saker hvor det har veert behov for slike tiltak i rapporteringsperioden.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

Delta har en egen varslingskanal p& hjemmesidene, det er ogsa mulig a kontakte Deltas HR-avdeling eller evt
andre som sitter i ressursgruppen. https://www.delta.no/om-delta/varsling-av-Kkritikkverdige-forhold-i-delta

Varslingsrutinen gjelder for tillitsvalgte, medlemmer og andre og er vedtatt av Deltas hovedstyre.

1. Hvem gjelder varslingsrutinene for?

Rutinene gjelder for varsler fra Deltas medlemmer, tillitsvalgte og andre som er gjort kjent med eller utsatt for
kritikkverdige forhold fra medlemmer eller tillitsvalgte i Delta eller medlemmer, tillitsvalgte og ansatte i
medlemsorganisasjoner (MOer), selvstendige organisasjoner (SOer) og yrkesorganisasjoner (YOer) i Delta.

Varslingsrutinene gjelder pé alle nivaer i Delta, MOer, SOer og YOer i Delta. Delta har egne varslingsregler for
ansatte i Delta.

2. Formalet med varslingsrutinene
Det er gnskelig med en trygg varslingskultur i Delta selv om arbeidsmiljgloven kapittel 2A ikke automatisk
kommer til anvendelse i tillitsvalgtapparatet. Dermed er denne rutinens formal &:

tydeliggjore at det er gnskelig at medlemmer, tillitsvalgte og andre varsler om kritikkverdige forhold i Delta og
dets MOer, SOer og YOer,

bidra til & avdekke og stanse kritikkverdige forhold,

klargjore saksgang, rettigheter og plikter overfor varsleren og ovenfor den/de det varsles om.

3. Konfidensiell varsling
Alle henvendelser om kritikkverdige forhold skal behandles konfidensielt. Enhver som har befatning med et
varsel plikter 4 behandle opplysningene som blir kjent for vedkommende i anledning varselet konfidensielt.

Varslers identitet skal ikke gjgres kjent for pavarslede eller andre, med mindre det er ngdvendig for sakens
opplysning. Varsler skal tas med pa rad for dette skjer.

4. Hva kan det varsles om?
Det kan varsles om kritikkverdige forhold. Med kritikkverdige forhold menes forhold som er i strid med lov,
vedtekter, internt regelverk eller gjeldende etiske retningslinjer.

Eksempler pé kritikkverdige forhold kan veere:

-fare for liv eller helse
-fare for klima eller miljg
-mulige straffbare forhold
-gkonomisk mislighold
-maktmisbruk
-diskriminering
-mobbing og trakassering
-brudd pa taushetsplikt

5. Fremgangsmaten ved varsling
5.1. Forsvarlig varsling
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Det skal foreligge saklig og tilstrekkelig grunnlag for varsling.

5.2. Hvordan skal det varsles?

Varsling ber skje skriftlig.

Av varselet skal det fremga:

hva det mulig kritikkverdige forholdet bestar i

tid, sted og eventuelt hvem som skal ha utfert mulig kritikkverdig forhold

Dersom det kritikkverdige forholdet har rammet en eller flere bestemte personer bgr det ogsa fremgi hvem som
er rammet.

()| Delta |37



Kontaktinformasjon:

Delta
Laila Fallan Dalhaug, Assisterende administrasjonsdirektgr
laila.fallan.dalhaug@delta.no
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