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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis

Redegjorelse
rapporteringsaret

2025 etter
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for Ruter As

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Ruter As oppfyller vare krav til basisnivd. Les mer
om basisniva her.
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1 STOPPE 14 LIV UNDER 1 LIV PA FRED 0G SAMARBEID

KLIMAENDRINGENE VANN LAND RETTFERDIGHET FOR A NA MALENE

Til lesere av rapporten

Neeringslivet, offentlig sektor og organisasjoner har stor pavirkning pd mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr.
Virksomheter bidrar til utvikling, innovasjon og bedre levekar, men aktiviteten medfgrer ogsi risiko og reell
skade. Derfor har virksomheter en ngkkelrolle i arbeidet for 8 nd FNs baerekraftsméal og Parisavtalens 1,5-
gradersmal. Dette gjares best i samarbeid. Etisk handel Norge er en medlemsorganisasjon og flerpartssamarbeid
med neeringsliv, fagbevegelse, arbeidsgiverorganisasjoner, sivilsamfunn og offentlig sektor som sammen
adresserer de komplekse utfordringene i de globale leverandgrkjedene som den enkelte virksomhet ikke kan Igse
alene.

Apenhet, ansvarlighet og kontinuerlig forbedring er grunnleggende i dette arbeidet. Denne medlemsrapporten
kan brukes som redegjgrelse etter &penhetsloven, men favner bredere temaer som klima, miljg og antikorrupsjon.
Vart rammeverk bygger pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs modell
for aktsomhetsvurderinger — internasjonale anerkjente standarder som ligger til grunn for Etisk handel Norges 13
prinsipper for beerekraftig forretningspraksis. Disse prinsippene omfatter menneskerettigheter, anstendig arbeid,
miljg/klima, dyrevelferd og antikorrupsjon.

Alle medlemmer i Etisk handel Norge er forpliktet til & giennomfore risikobaserte aktsomhetsvurderinger og arlig
rapportere pa fremdrift i et eget arbeid. Virksomheter pa vart kvalitetsniva Basis tilfredsstiller &penhetslovens
krav til redegjorelse om aktsomhetsvurderinger. Medlemmer kan ogsa strekke seg etter niviene Gjennomfgrer og
nai2026 Ledende.

Gode aktsomhetsvurderinger handler ikke om & veere «risikofri», men om & veere transparent og systematisk: &
identifisere risiko, forebygge og redusere negativ pavirkning, kommunisere 4pent om handtering og — der det er
ngdvendig - bidra til gjenoppretting.

Jeg vil takke alle medlemmer for innsatsen, &penheten og viljen til 4 bidra til ansvarlige leverandarkjeder.
Sammen viser vi hvordan ansvarlig handel kan veere til det beste for mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Wil Bt
Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A veere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er dpen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samrid med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leveranderkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Ruters visjon er at alle skal oppleve baerekraftig bevegelsesfrihet. Uavhengig av gkonomi, funksjonsevne, kjgnn,
legning, alder, etnisitet og religion skal alle ha friheten til 4 reise fritt omkring og leve det livet de vil, der de vil. I
lgpet av et r gjennomfarer vi rundt 400 millioner reiser.

Som en offentlig innkjgper har vi et seerskilt ansvar for & fremme respekt for menneskerettigheter og anstendig
arbeid i hele leveranderkjeden - i trdd med mélene vére eiere har for innkjgp av varer og tjenester. Vart viktigste
verktgy for pavirkning i positiv retning er hvilke forventninger og krav vi stiller til vire operatgrer og
leverandgrer. Det er et ansvar vi tar pa alvor. Apenhet, gode relasjoner, samarbeid og tillit er avgjerende for &
styrke et samarbeid som kan bidra til reelle forbedringer.

Vi vet at vi har komplekse og globale leverandgrkjeder med hgy risiko for at det kan forekomme brudd pa
menneskerettigheter og arbeidsforhold. Kjgretay bestar av sveert mange komponenter, og en del leverandgrer
kommer fra land Norge ikke har et handels- og sikkerhetssamarbeid med. Dette krever at vi, i samarbeid med
dem vi inngar kontrakter med, arbeider grundig og godt for & bidra til positive endringer.

Som Norges fremste aktgr pi elektrifisering av bussflaten, har vi ogsé et ansvar for a sikre at teknologien vi tar i
bruk er trygg. 1 2025 gjennomfgrte vi derfor en omfattende sikkerhetstest av elektriske busser for & avdekke
mulige cybersikkerhetsrisikoer. Gjennom denne testingen gikk vi fra bekymring til konkret kunnskap om
hvordan vi kan bygge inn sikkerhetssystemer som beskytter bade vare passasjerer, vare ansatte og arbeidere i
leverandgrkjeden.

Dette arbeidet handler om ansvarlig risikostyring i praksis — for mennesker, for arbeidsforhold, og for fremtiden.

Bernt Reitan Jenssen
Administrerende direktor
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Ngkkelinformasjon om virksomheten

Navn pa virksomheten

Ruter As

Adresse hovedkontor

Dronningens gate 40, 0154 Oslo

Viktigste merker, produkter og tjenester

Ruter utvikler, planlegger, samordner, bestiller og markedsfgrer kollektivtrafikken i Oslo og Akershus.

Beskrivelse av virksomhetens struktur

Ruter har som visjon at alle skal oppleve beerekraftig bevegelsesfrihet, det betyr at alle mennesker, uavhengig av
gkonomi, funksjonsevne, kjgnn, legning, alder, etnisitet og religion skal ha friheten til & leve det livet de vil, der
de vil. Det er nesten 1,5 millioner mennesker som bor i Ruters omradet og som hver dag har behov for & reise fra et
sted til et annet, og vi regner alle som har et mobilitetsbehov i vir region som vire kunder. Ruter star i dag for
over halvparten av landets kollektivtransport.

Ruter er et felles administrasjonsselskap for kollektivtransporten i Oslo og Akershus. Vart samfunnsoppdrag er a
legge grunnlaget for et helhetlig, rasjonelt og markedstilpasset kollektivtransportsystem i Oslo og Akershus. Vi
utvikler, planlegger, samordner, bestiller og markedsfgrer kollektivtrafikken innenfor buss, bat, T-bane, trikk og
spesialtransport. Sammen med kundene, samarbeidspartnere, eiere og myndigheter jobber vi for & redusere
privatbilismen og gjgre grgnne mobilitetsformer til kundenes foretrukne reiseform.

Oppdraget ivaretas gjennom anskaffelse, utvikling, planlegging, samordning og markedsfgring av
kollektivtilbudet. Selve kollektivtransporten utfares av ulike selskaper som har kontrakt med oss. Ruter eier
derfor ingen busser, trikker, bater eller T-banetog. Ruter omfattes av lov om offentlig anskaffelser, og
gjennomfgrer derfor alle innkjgp gjennom anskaffelseskonkurranser eller direkte kjgp. Sporveien T-banen og
Sporveien Trikken er faste kontraktspartnere ved direkte kjgp. Mens busser, bater og spesialtransport tildeles
kontrakter etter anbudskonkurranser. Lokaltog Kjgres av Vy, som har et prissamarbeid med Ruter i Oslo og
Akershus.

Ruters styre skal, i henhold til punkt 3.3 i aksjonaeravtalen besta av seks medlemmer oppnevnt av eierne (Oslo
kommune og Akershus fylkeskommune).

Ruters ledergruppe bestdr av totalt 8 direktgrer: En administrerende direktgr og en direktgr med ansvar for hver
sin enhet. Organisasjonen har en funksjonell organisasjonsstruktur. Tre resultatenheter er direkte involvert i
utvikling og drift av kollektivtilbudet. Stab - og stgtteenheter hjelper resultatenhetene med & operere effektivt og
né sine mal.

Rapporten gjelder bade for Ruter As og Tet Digital AS.

()| RuterAs |5



Omsetning i rapporteringsaret (NOK)

13 879 470 000

Antall ansatte

366

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

Det har ikke veert noen vesentlige organisatoriske endringer i lgpet av 2025.

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Vivian Eide Jektvik, Spesialrddgiver menneskerettigheter og &penhetsloven

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

vivian.jektvik@ruter.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leverandgrkjede

Ruter er en offentlig innkjgper og folger regler i Lov om offentlige anskaffelser med forskrifter. Vi blir finansiert
av offentlige midler og billettinntekter. Det er stor variasjon i de anskaffelsene vi gijennomfgrer, og kontraktene vi
inngér. Ruter kjgper inn alt fra informasjonsskjermer pé holdeplasser, billettkontroll og tilrettelagt transport
(TT), til busstjenester pa de kjente busslinjene. Vi skiller derfor mellom transporttjenestekontrakter og kontrakter
pa varer og tjenester.

Hvert ar gjennomfarer Ruter anskaffelser for om lag elleve milliarder kroner. Til sammen bruker vi om lag i
underkant av ni milliarder kroner pé transporttjenester arlig. Transporttjenestekontraktene for buss, minibuss,
drosje og bat blir inngatt etter en konkurranse om & fa levere transporttjenester. Konkurransene fglger reglene om
offentlige anskaffelser. Kontraktene om transporttjenester pa T-bane og trikk er inngéatt direkte med hhv.
Sporveien T-bane AS og Sporveien Trikken AS (egenregi).

Ruter inngér kontrakter med ulike operatgrer for transporttjenester innenfor busser, bater og spesialtransport. De
inngatte kontraktene utfares av ulike operatorselskaper som Kjorer pa kontrakt for Ruter. Det er operatgrene som
er ansvarlige for eksempel & velge bussprodusent, som igjen Kjgper inn ulike deler, slik som dekk og batteri fra
dekk- og batteriprodusenter. Produsenter av batterier og dekk kjgper s& rdmaterialer fra andre
underleverandgrer. Det er Iange og kompliserte leverandgrkjeder, og for eksempel i en buss er det over 3000
komponenter som ma til for 4 ferdigstille et produkt. Det er ogs& operatgrene som har ansvar for 4 ansette
personell til & levere pa kontraktene. Disse kontraktene kan eksempelvis veere a levere transporttjenester med
buss i et geografisk omrade.

Itillegg til & inng4 transporttjenestekontrakter, inngar Ruter avtaler med leverandgrer som behgves i enhver
organisasjon som eksempelvis IKT (PC, mobiler, skjermer), kontorrekvisita, renholdstjeneste og drift av kantinen.
Flere av avtalene til Ruter pa Varer og tjenester er samkjgps-avtaler som Oslo kommune inngdr og som vi igjen
kan benytte oss av. Det er da Oslo kommune som inngér kontraktene og som har kontraktsoppfelgingen.

Ruter har en tjenestemodell som beskriver hvilke tjenester og produkter hver enhet har ansvar for & levere. En
slik modell danner ogsi grunnlaget for god samhandling, ved a tydeliggjgre hvem som har ansvar for hva.
Enheten Teknologi og strategi har helhetsansvaret for beerekraft i Ruter. Strategiske anskaffelser er organisert i
enheten gkonomi og styring og er ansvarlig for at Ruter gjennomfgrer malrettede og kostnadseffektive
anskaffelser. Det overordnete ansvaret for aktsomhetsvurderinger er lagt til Direktgr for Strategiske anskaffelser.
I en anskaffelsesprosess vil ansvar og oppgaver med aktsomhetsvurderinger fordeles i trdd med etablerte
retningslinjer for ansatte som er knyttet til deres rolle i anskaffelsesprosessen, bade forprosess, innkjgpsfasen,
oppstartsfasen og kontraktsfasen.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

Kommentar til antall leveranderer
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Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 0% 100% 0%

Helt/delvis egeneid InnKjgp direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

Liste over fogrsteleddsprodusenter per land

Norge : ORI

Ruter har transporttjenestekontrakter med mellom 20-25 ulike leverandgrer, heretter operatgrer, i Norge.
Antallet varierer gjennom 4ret ettersom Kontrakter starter opp og avsluttes. En operatgr kan ha flere kontrakter i
Oslo og Akershus.

Operatorene er fordelt pa felgende tjenesteomrader:
Buss

Minibuss- og persontransport

Resttransport

TT-tjenesten

Bat

I tillegg har vi en samarbeidsavtale med Sporveien Oslo for T-bane og trikk.

Operatgrene inngdr igjen kontrakter med underleverandgrer. Vi har ikke en fullstendig oversikt over hvor alle
operatgrene (forsteleddsprodusentene) har sine underleverandgrer. Det er f& store operatgrselskaper, men
mange fabrikker og produksjonsledd i de globale verdikjedene. Busser ferdigstilles bade i og utenfor Europa, og
seerlig Kina har etablert seg som en dominerende el-kjgretgyprodusent. Kina er, sammen med Sgr-Korea,
dominerende nir det gjelder produksjon av batterier.

I tillegg til transporttjenestekontraktene, inngir Ruter avtaler med leverandgrer av varer og tjenester til Ruters
eget bruk, f. eks. IKT-utstyr, uniformer og renholdstjenester. Ruter kan ogsa benytte enkelte av Oslo kommune
sine samkjgpsavtaler, og da har kommunen ansvar for aktsomhetsvurderinger og kontraktsoppfglgingen pa disse
avtalene.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere
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Kommentar til antall arbeidere

Estimatet over antall arbeidere vil veere meget upresist og rapporteres derfor ikke. Dette er blant annet fordi vi
kjoper alle tjenester og varer fra operatgrer og agenter, i tillegg til at produksjon av for eksempel busser og biter
ikke skjer pa en kontinuerlig basis. Arbeidsstokken vil veere betydelig stgrre de arene vire operatgrer gjgr innkjop
av for eksempel busser som skal veere i drift i flere ar.

()| RuterAs |9



Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi
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Oversikten over de viktigste rdvarene er basert pa gjennomgang av verdikjedene for Ruters busser, med
hovedrévarer for skrog, batteri og dekk. I tillegg er bomull inkludert ettersom det er en sentral ravare i tekstil.
Ruter har ikke en detaljert liste over hvor ravarene faktisk er produsert, men landene er hentet fra rapporter om
hvor de ulike ravarene utvinnes pé generell basis. Informasjonen er hentet fra Ruters verdikjedeanalyse fra 2019
og en intern oppdatering av denne fra 2023. Ravareland for bomull er hentet fra DF@s hayrisikoliste.

Er virksomheten leverandogr til offentlig sektor?

Nei
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Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Status:

Retningslinjer og styringssystemer

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger er en kontinuerlig prosess, og i lgpet av det kommende aret
vil vi fortsette & utvikle og vurdere oppdateringer av policyer, prosedyrer, retningslinjer og rutiner
for ansvarlighet. Dette inkluderer blant annet arbeidet med Arbeidstakere i verdikjeden, S2, i
henhold til det nye baerekraftsdirektivet CSRD. Videre vil vi prioritere & sikre at rutinen for
aktsomhetsvurderinger i anskaffelsesprosessene blir implementert, slik at vi kan oppnd enda
bedre fremdrift i arbeidet.

12025 har vi gijennomfgrt det kontinuerlige arbeidet med aktsomhetsvurderinger som planlagt, og
oppnadd betydelig fremdrift.

Den tverrfaglige rutinen for aktsomhetsvurderinger er nd rullet ut og tatt i bruk i nye anskaffelser,
noe som sikrer bedre integrering av aktsomhetsvurderinger gjennom hele anskaffelsesprosessen. I
tillegg har vi etablert en ny rutine for bekymringsmeldinger, som styrker vre muligheter til & fange
opp og héndtere potensielle brudd pa menneskerettigheter og arbeidsforhold i leverandgrkjeden.

Vi har etablert en intern arbeidsgruppe ("arbeidere i verdikjeden") som skal bidra til bedre foring og
styring fremover. Ruter har ogsa gjennomfert en revidert dobbel vesentlighetsvurdering som gir
oss et oppdatert grunnlag for prioriteringer.

Strategiske anskaffelser har videre satt overordnede mal for arbeidet med menneskerettigheter og
anstendig arbeidsforhold for 2026, noe som sikrer fortsatt fokus og forankring av arbeidet
fremover.

Aktsomhetsvurderinger

Sikre kontinuerlig fremdrift i implementeringen av rutiner for aktsomhetsvurdering pa nye
anskaffelser, samt sgrge for at eksisterende kontrakter fglges opp i henhold til prioritert
risikooppfelging. Gjennom statusmgter med operatgrene og leverandgrer vil vi kunne samarbeide
pa omrédet, og avdekke eventuelle avvik som krever tiltak. I tillegg skal vi forbedre interne
prosesser og rutiner for risikokartlegging og innsamling av data.

Vi har vurdert risiko for brudd p&4 menneskerettigheter som hgy i flere av vare anskaffelser, og
stiller derfor krav til aktsomhetsvurderinger i disse. Dette innebeerer at operatgrer og leverandorer
ma4 kartlegge og forebygge risiko for brudd pad menneskerettigheter i sine leveransekjeder.

12025 har vi sikret god fremdrift i implementeringen av aktsomhetsvurderinger, i trdd med rutinen
som er rullet ut i organisasjonen. Vi har pibegynt én ny transportanskaffelse hvor rutinen for
integrering av aktsomhetsvurderinger er fulgt (Romerike og Hadeland 2028), og gjennomfgrt tre
nye anskaffelser innen varer og tjenester (databehandlingssystem, HR-system og
informasjonsskilter) som er blitt fulgt opp.
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Mal:

Status:

Status:

For eksisterende kontrakter har vi fulgt opp tre operatgrer giennom megter med fokus pa deres
aktsomhetsarbeid. Gjennom disse mgtene har vi etablert en god dialog og fatt bedre innsikt i deres
prosesser, noe som bidrar til & avdekke eventuelle brudd og behov for tiltak. Dialogen tydeliggjor
ogsi at dette er prosesser som krever kontinuerlig arbeid og oppfelging.

Vi har ogsa gjennomfgrt skjerpede aktsomhetsvurderinger med seerlig fokus pé leverandgrer i
konfliktomrader og hgyrisikoomrader.

Arbeidet med 4 forbedre vare interne prosesser og rutiner for risikokartlegging og innsamling av
data er pabegynt, og vil fortsette inn i 2026 for & sikre enda mer systematisk oppfelging fremover.

Kompetanseutvikling

Malsetting for det kommende aret er & fremme gkt forstaelse for hvordan vi kan styrke vart arbeid
med menneskerettigheter. Dette inkluderer & forbedre intern informasjon pa omradet, undersgke
mulighet for oppleering og kurs som tilgjengeliggjares i Ruters kursportal.

Intern arbeidsgruppe «arbeidere i verdikjeden» er etablert i organisasjonen. Gruppen bestér av
ansatte fra ulike avdelinger og er etablert for at arbeidet knyttet til menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold skal bli mer koordinert, gke kompetansen hvor vi blant annet kan dele
erfaringer og bygge kunnskap sammen. Gruppen skal jobbe videre med mulighet for e-leeringskurs
i Ruters kursportal. Arbeidet med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold er noe som
arbeides med i mange ulike fagavdelinger. Gruppen ble etablert i hgst og har hatt tre moter siden
oppstarten. I tillegg har det blitt giennomfart flere presentasjoner rundt temaet
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i ulike fagavdelinger i organisasjonen i Igpet av
aret.

I tillegg deltar vi pa ulike samarbeid og fora for & stadig bli bedre pa vart arbeid. Vi deltar blant
annet i Erfaringsutvekslingsforum for ansvarlig neeringsliv som ledes av Oslo kommune
(Utviklings- og kompetanseetaten) og en svensk arbeidsgruppe "Elfordongruppen” som bestar av
flere svenske kollektivselskaper og som ledes av Etisk handel Sverige.

Kommunikasjon og rapportering

Vi oppdaterer og s@rger for at relevant informasjon om vart arbeid med a bidra til et ansvarlig
neeringsliv er tilgjengelig p& Ruters hjemmeside. Vart mal er & tilrettelegge for at Ruter er godt
forberedt p& 4 mgte de nye lovkravene som kommer fra EUs direktiv om beerekraftrapportering.
Videre skal Ruter sikre fremdrift i arbeidet med aktsomhetsvurdering, og dermed gi en mer
detaljert redegjorelse for hvilke funn og tiltak som er i fokus i organisasjonen.

Ruter skal gjennomfogre en pr@verapportering for rapporteringsiret for 2024 i henhold EUs direktiv
om baerekraftsrapportering (CSRD) og de europeiske rapporteringsstandardene for baerekraft
(ESRS),

I lgpet av aret har vi oppdatert informasjon pa var hjemmeside med méal om & gjore det mer
forstielig hvordan vi arbeider med 4 bidra til et ansvarlig neeringsliv.

()| RuterAs |13



Endringer i hvem som omfattes av EUs beerekraftsrapportering (CSRD) ble gjort i lgpet av aret, og
Ruter er ikke lenger lovpalagt til & rapportere i henhold til CSRD. Ruter har derfor valgt & basere sin
beerekraftsrapportering pa EFRAGs utkast til forenklet versjon av ESRS.

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger har hatt god fremdrift i Igpet av aret - les mer under mal om
aktsomhetsvurderinger.

Prosessmal for kommende ar

Som et pagdende arbeid i 2026 skal Ruter styrke kompetansen om menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold for a stille bedre krav og folge opp disse kravene i kontraktsoppfelgingen av operatgrer. Vi har
som mal & gke den generelle kompetansen i organisasjonen p4 menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold.
Dette skal vi gjgre ved & etablere et e-leeringskurs i lgpet av aret. I tillegg skal vi arrangere faglige samlinger
om arbeidet, samt delta aktivt i kompetansenettverk med andre aktgrer for erfaringsutveksling. Sammen med
Kollektivforeningen og dens medlemmer skal vi utarbeide en bransjeveileder for arbeidet med
menneskerettigheter i kollektivtrafikken i Norge

Vi skal sikre konsekvent bruk av etablerte rutiner for arbeidet som skal ivareta menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Dette skal gjgres blant annet ved & gke kjennskapen til rutiner for ansatte, etablere
arsplaner for oppfelging av kontrakter pa transporttjenester, samt koordinere fokus og oppfelging om milje
og menneskerettigheter.

12026 skal vi gke var kompetanse og innsikt pA menneskerettighetsrisikoer i bransjen gjennom ekt dialog med
eksterne fageksperter, og bruke denne kunnskapen til & forbedre vire kontraktskrav.

Sikre at den etablerte rutinen for 4 ivareta menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold brukes
systematisk i anskaffelser av varer og tjenester, fra etablering av anskaffelsesstrategi til
kontraktsoppfelging, i kategorier som er prioritert basert pA DF@s hgyrisikoliste
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Forankring av beerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse bgr
omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leveranderkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere en
integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette h&ndteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://cdn.sanity.io/files/5a84xxkm/prod/81cc10flcd966e741337caabd21039c880b1c21f.pdf og
https://cdn.sanity.io/files/5a84xxkm/prod/7431fc4b74461994a45133c515c1f4ce7665b6a0.pdf

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Ruters visjon er baerekraftig bevegelsesfrihet. Det betyr at alle, uavhengig av gkonomi og funksjonsevne, skal ha
friheten til & leve det livet de vil, der de vil. Dette star beskrevet i konkretisering av malbilde. Det er definert 4
ambisjoner pa vei mot visjonen beerekraftig bevegelsesfrihet, som alle har som hensikt a respektere mennesketr,
dyr, samfunn og miljg. Dette er vadre ambisjoner, som ble vedtatt i 2024: 1: I 2028 er kundeopplevelsen superenkel
og personlig tilpasset. 2: 1 2028 er det mye enklere a leve uten egen bil i Oslo og Akershus. 3: 12028 er flere av
innbyggernes reiser pa fritiden grgnne. 4: 1 2028 kan alle reise selvstendig med Ruter. P4 Ruter.no kan du lese
mer om hvordan vi jobber. Les mer om konkretisering av méalbildet her:
https://ruter.no/globalassets/dokumenter/ruterrapporter/strategi-og-handlingsplaner/konkretisering-av-
malbildet.pdf

Som en stor offentlig innkjgper er Ruters viktigste verktgy for pavirkning hvilke forventninger og krav vi stiller
ovenfor vire operatgrer og leverandgrer. Ruters forpliktelser om a ivareta og respektere menneskerettigheter er
beskrevet i var policy for anskaffelser og i vir anskaffelsestrategi, som er styrende for alle anskaffelser i Ruter. I
anskaffelsesstrategien beskrives var forpliktelse til & utfgre aktsomhetsvurderinger, herunder sette krav og folge
opp arbeid med etterlevelse av menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Les mer om
anskaffelsesstrategien her: https://ruter.no/om-oss/vart-oppdrag/strategi-og-visjon

I vare kontrakters handlingsregler og vedlegg til handlingsregler, som omhandler spesifikt om ivaretakelse av
grunnleggende menneskerettigheter og nasjonale sikkerhetsinteresser i leverandgrkjeden, fremkommer det at
vare samarbeidspartnere skal utfgre aktsomhetsvurderinger som vil bidra til innsikt i hvor
forbedringspotensialene ligger. Kontraktsvilkarene bygger p& FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og
menneskerettigheter med aktsomhetsvurderinger som metode. Kravene i vare handlingsregler og vedlegg gjelder
i leverandgrens egen virksomhet og i leverandgrkjeden. I lenken over vises det til handlingsreglene, samt vedlegg
til

Ruters arbeid om beerekraft blir kommunisert p Ruter.no. Som medlem i Etisk handel Norge rapporterer vi arlig
om vart arbeid pa ansvarlig neeringsliv og vi publisere arlig var redegjorelse for vart arbeid med
aktsomhetsvurderinger (iht. &penhetsloven). I tillegg kommuniserer vi om vart beerekraftsarbeid i arsrapporten.
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1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

Ruters etiske retningslinjer forplikter Ruters medarbeidere, inkludert alle ansatte, styremedlemmer og innleide
personer til 4 fremme respekt for og etterleve grunnleggende menneskerettigheter og krav om anstendige
arbeidsforhold i forbindelse med sitt arbeid i Ruter. Dette gjelder bade internt i Ruter, i leverandg@rkjeden og i
forholdet til samarbeidspartnere. De etiske retningslinjene handler om menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, aktsomhetsvurderinger, gjenoppretting, handelsboikott, habilitet, antikorrupsjon, ikke-
diskriminering og respekt, ugnsket adferd og handlinger, bi-erverv, fri fagorganisering, ytringsfrihet og varsling.
Reglene ligger her: https://ruter.no/om-oss/vart-oppdrag/etiske-retningslinjer

Ruters etiske regler ble vedtatt av Ruters styre 09.04.2019, og sist oppdatert av styret 17.12.2024. Reglene skal
revideres minst hvert andre ar.
Reglene gjennomgés arlig med alle ansatte og ved alle nyansettelser.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Ruter har en tverrfaglig modell for organisering av arbeidet med aktsomhetsvurderinger. Arbeidet er forankret i
ledelsen og styret, og inkludert i retningslinjer og styringssystemer. Styret og administrerende direktgr har det
overordnede ansvaret og fir orientering om arbeidet, herunder prioriteringer av risikoomrader, funn og tiltak.

Det operative ansvaret for arbeidet med menneskerettigheter og arbeidsforhold ligger hos direktgr for gkonomi
og styring, som har delegert dette til direktgr for strategiske anskaffelser. En spesialradgiver har fagansvaret for
menneskerettigheter og &penhetsloven, og fungerer som stgttefunksjon for organisasjonen.

Ansvaret for aktsomhetsvurderinger i anskaffelsesprosesser er fordelt mellom flere avdelinger og roller, avhengig
av hvilken fase man befinner seg i (forprosess, innkjgpsfase, oppstartsfase og kontraktsfase). Falgende enheter og
avdelinger har sentrale roller:

@konomi og styring: Strategiske anskaffelser, Mal- og gkonomistyring og juridiske tjenester.
Drift; Operatgrutvikling og - Informasjons og samordningssentral (I0SS)

Plan; Materiell og anlegg

Mennesker og organisasjon

Teknologi og strategi: Strategi og beerekraft

Marked og forretningsutvikling

Radikale innovasjoner

Tet Digital AS

Innkjgpere og avtaleansvarlig i de ulike avdelingene er ansvarlige for at aktsomhetsvurderinger gjennomfares i
anskaffelser de har ansvar for, med stgtte fra spesialradgiver og relevante fagavdelinger.
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1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Anskaffelsesprosesser i Ruter er definert gjennom styrende dokumenter hvor aktiviteter og ansvar er fordelt pa
ulike roller. Anskaffelsesstrategien til Ruter er styrende for alle anskaffelser som Ruter gjennomforer.
Anskaffelsesstrategien skal blant annet sikre at Ruter gjgr anskaffelser som fremmer klima- og miljgvennlige
lgsninger og respekt for anstendige arbeidsforhold og grunnleggende menneskerettigheter i verdikjeden. I tillegg
til strategiene vére har vi tydelige rutiner, prosedyrer og veiledere som beskriver hvordan vi jobber med
anskaffelser. Disse brukes i alle anskaffelser.

Ruter har etablert prosedyre for anskaffelse av transporttjenester og prosedyre for innkjgp av varer og tjenester.
Formaélet er & gi retningslinjer og veiledning til de som er involvert i anskaffelsesprosess, for a sikre enhetlig og
effektiv gjennomf@ring av anskaffelser.

Det er etablert rutiner for anskaffelser av transporttjenester og innkjgp av varer og tjenester for & sgrge for en
konsekvent og standardisering av arbeidsflyt i p4 daglig basis. I lgpet av rapporteringsaret har Ruter ogsa jobbet
med & f4 etablert en egen rutine for arbeidet med aktsomhetsvurderinger, det jobbes med 4 endelig ferdigstille
denne. Ruters handlingsregler for leverandgrer og vedlegg til handlingsreglene som inneholder kontraktsvilkar
for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og nasjonale sikkerhetsinteresser i leveranderkjeden,
beskriver vare krav opg forventninger til vire samarbeidspartnere.

Avdelingen Strategiske anskaffelser har et overordnet ansvar for a synliggjore hvilke anskaffelser som har risiko
for brudd p&d menneskerettigheter og arbeidsforhold i Ruter. Det innebezerer a prioriterer anskaffelsene i
kategoriene for hoy risiko, medium risiko og lav risiko. Deretter beskrive hvorfor det er risiko og hvilke tiltak vi
gjor for & forebygge at det skal forekomme brudd. Dette arbeidet er under utvikling.

Ruters Etiske retningslinjer er en del av ansattes arbeidsavtale og viktig at alle ansatte setter seg inn i og etterlever
disse reglene. Alle nye ansatte mé gjennom et e-leeringskurs hvor innholdet i de etiske retningslinjene
giennomgés. Retningslinjen er tilgjengelig p intranett. Det gis en orientering om etiske retningslinjer ved til
nyansatte , samt at det er utarbeidet et e-leeringskurs. Retningslinjene blir ogsi gjennomgatt arlig i
medarbeidersamtaler.

Vi har en varslingsordning og en varslingsplakat som forklarer hvordan ordningen virker i praksis.

Videre har vi policyer med underliggende rutiner og maler pA omradene for internkontroll og risikostyring,
anskaffelser, informasjonssikkerhet personvern, beerekraft og for finansiell og operasjonelle rapportering.
Policyene er gjort tilgjengelig for alle medarbeidere, ogsé innleide, i styringssystemet pa vart intranett.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger er kontinuerlig, og giennom erfaring bygger vi kompetanse og forstaelse pa
omradet. Vi har etablert en rutine som beskriver hva og hvordan arbeidet med aktsomhetsvurderinger skal
inkluderes i anskaffelsesprosesser. Dette bidrar til gkt fokus og kompetanse. Vi har som mal i lgpet av 2026 a
videreutvikle informasjon, veiledning og maler til ansatte om hvordan fglge opp aktsomhetsarbeidet i de ulike
anskaffelsesprosessene.

Tverrfaglig samarbeid er sentralt for & utvikle og forbedre vart arbeid. Vi deltar derfor i flere nettverk som
fremmer menneskerettigheter og ansvarlige arbeidsforhold, inkludert Etisk Handel Norge, DF@s nettverk, Skift,
Kollektivtrafikkforeningen og Operatgr- og Partnerforum. Deltakelsen varierer basert pa tematikk og
kompetansebehov, og bidrar viktig kunnskap til vart videre arbeid med aktsomhetsvurderinger. Ruter deltar ogsi
i arbeidsgruppen "Elfordon" som ledes av Etisk Handel Sverige sammen med flere svenske kollektivselskaper.
Dette er et seerlig nyttig nettverk for oss & delta i.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljo forankret i strategier
og handlingsplaner?

Ruter eies av Oslo kommune og Akershus fylkeskommune. Som offentlig eid selskap er Ruter palagt a folge lov
om offentlig anskaffelser, anskaffelsesforskriften/forsyningsforskriften og apenhetsloven, som inneholder krav til
ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter og gjennomfgring av
aktsomhetsvurderinger. I tillegg stiller vi oss bak Oslo-modellen og Viken-modellens tilsvarende krav og
forventninger til ansvarlig forretningspraksis, og respekt for mennesker, milje og samfunn. Videre gjelder
forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter og krav om minstelgnn basert pa
allmenngjgringsforskrifter innenfor blant annet renhold og kantine. Batteriforordningen,
avskogningsforordningen, tvangsarbeidsforordningen, EUs taksonomi, CSRD og annet E@S-relevant regelverk
inneholder ogsé krav som er relevante for ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter, samt rapportering om samme tema.

Ruters forpliktelser om & ivareta og respektere menneskerettigheter er forankret i vir policy for anskaffelser og i
var anskaffelsestrategi, som er styrende for alle anskaffelser i Ruter. I anskaffelsesstrategien beskrives var
forpliktelse til & utfgre aktsomhetsvurderinger, herunder a sette krav og fglge opp arbeidet med etterlevelse av
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

I vare kontrakters handlingsregler og vedlegg til handlingsregler, som omhandler ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter og nasjonale sikkerhetsinteresser i leverandgrkjeden, fremkommer det at vare
samarbeidspartnere skal utfare aktsomhetsvurderinger som vil bidra til innsikt i hvor forbedringspotensialene
ligger. Kontraktsvilkirene bygger pa FNs veiledende prinsipper for neeringsliv og menneskerettigheter og OECDs
retningslinjer for multinasjonale selskaper om ansvarlig forretningsvirksomhet. Kravene i vare handlingsregler
og vedlegg gjelder i leverandgrens egen virksomhet og i hele leverandgrkjeden.

Hesten 2025 besluttet ledergruppen i Ruter at vi skal ta en ledende posisjon pa klimaendringer, hvor ambisjonen
er a sikre kraftige kutt i egne utslipp og ta tydelige standpunkt eksternt og inspirere andre aktgrer til
klimahandling. En arbeidsgruppe jobber né videre med dette arbeidet.

1.C.2 Hvordan fglges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Styret godkjenner og signerer den arlige rapporteringen til Etisk Handel Norge, samt redegjgrelsen etter
apenhetsloven. Styret godkjenner ogs& handlingsregler for leverandgrer, inkludert tilhgrende vedlegg for
ivaretakelse av menneskerettigheter. Styret og Ruters ledergruppe orienteres om arbeidet med
menneskerettigheter og arbeidsforhold én gang arlig, samt ved behov dersom stgrre uforutsette hendelser
inntreffer.

Ledergruppen for @konomi og styring mottar tilsvarende orientering minimum én gang arlig og ved behov.
Direktgr for strategiske anskaffelser og direktgr for @konomi og styring godkjenner prosedyrer og rutiner for
anskaffelser i Ruter.

Avdelingene Strategiske anskaffelser, Juridiske tjenester og Mél- og skonomistyring samarbeider tett om
tematikken og metes jevnlig for & sikre fremdrift. Det gjennomfeares en &rlig vurdering av Ruters stgrste risikoer
knyttet til brudd pad menneskerettigheter og arbeidsforhold, som legger grunnlag for prioriteringer i det videre
arbeidet.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av bzerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Krav og forventninger til operatgrer og leverandgrer

Ruters krav og forventninger til operatgrer, leverandgrer og forretningsforbindelser er gjengitt i vare
handlingsregler og vedlegg til handlingsregler (kontraktsvilkar for ivaretakelse av grunnleggende
menneskerettigheter). Disse ligger ved som kontraktsvilkar i alle avtaler som inngds og er tilgjengelig p4 Ruters
nettside: https://cdn.sanity.io/files/5a84xxkm/prod/81cc10flcd966e741337caabd21039c880b1c21f.pdf
https://cdn.sanity.io/files/5a84xxkm/prod/7431fc4b74461994a45133c515c1f4ce7665b6a0.pdf

For transporttjenester stiller vi i tillegg seerskilte krav gjennom et eget vedlegg om handtering av gkonomisk
aktivitet med utenlandske aktgrer som kan utgjare en risiko for nasjonale sikkerhetsinteresser.

Aktsomhetsvurderinger i anskaffelser

I anskaffelseskonkurranser med hgy risiko for brudd pd menneskerettigheter ber Ruter om at en innledende
aktsomhetsvurdering leveres sammen med tilbudet. Hensikten er & sikre at tilbydere gjor undersgkelser for de
velger sine leverandgrer, slik at kontraktsvilkarene kan folges opp pé best mulig méte i kontraktsperioden og
forpliktelsene i &penhetsloven ivaretas. I en anskaffelse tydeliggjor vi ogsa viktigheten av aktsomhetsvurderinger
i dialogkonferanser og mgter med operatgrer for en kontrakt er signert.

Oppfolging av operatorer og leverandorer

Ruter fglger opp at operatgrer arbeider med aktsomhetsvurderinger, slik de har beskrevet i tilbudene sine.

I oppstartsfasen for en transporttjeneste diskuterer og fglger vi opp den operatgren som har vunnet anskaffelsen
med mgter, oppfelgingsspgrsmél i henhold til de rutiner og undersgkelser de har beskrevet i sitt tilbud, og videre
samarbeid om hvordan man skal gripe an problemstillingene. Malet fremover er & systematisere enda bedre var
oppfelging av handlingsreglene med de vi har inngatt kontrakter med. Det er i oppstartsfasen at vi har stgrst
mulighet til & bidra til forbedringer hos underleverandgrer. Dette fordrer at vi vi har en god dialog og samarbeid
med operatgr. En etableringsfase tar mange méneder og nar vi gar over i drift, kaller vi den videre oppfglgingen
for kontraktsoppfelging. Her kan oppfelgingen av operatgr veere egenevaluering og meter for & hgre om fremdrift
pé arbeidet med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Indikator

Andel av bedriftens leverandgrer som har akseptert retningslinjer for leverandgrer

100% 100% 100%

2025 2024 2023
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

Ilgpet av aret har Ruter gjennomfgrt flere viktige tiltak for 4 styrke arbeidet med aktsomhetsvurderinger og
beerekraft. En tverrfaglig rutine for aktsomhetsvurderinger er rullet ut i organisasjonen og det har blitt etablert en
ny rutine for hvordan Ruter hdndterer bekymringer knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
i leverandgrkjeden. Rutinen gir en tydelig prosess for & fange opp og handtere potensielle brudd pé vare
handlingsregler, og alle ansatte oppfordres til & melde fra om bekymringer de oppdager p& eksempel befaringer,
informasjon de mottar fra eksterne, medieoppslag som vekker bekymring, eller mistanke om brudd pa
menneskerettigheter og arbeidsforhold.

For & sikre et helhetlig fokus pé arbeidsforhold i verdikjeden, er det ogsi opprettet en intern arbeidsgruppe som
heter «arbeidere i verdikjeden». Mélet er 4 arbeide mer effektivt, ke var pavirkningskraft og styrke kompetansen
pa menneskerettigheter og arbeidsforhold gjennom tverrfaglig samarbeid og systematisk erfaringsdeling.

Ilgpet av aret har Ruter ogsi etablert en ny rutine for trafikksikkerhet i kontrakter. Denne rutinen skal sikre at
Ruter bidrar til best mulig trafikksikkerhet gjennom hele virksomheten og i alle transportanskaffelser, samtidig
som vi oppfyller kriteriene for Trafikksikker fylkeskommune. Ruter bygger sitt arbeid pd malene og
forventningene fra Oslo kommune og Akershus fylkeskommune om en god og beerekraftig mobilitet i regionen.
Oslo kommune og Akershus fylkeskommune har satt som mal at ingen skal dg eller bli hardt skadd i trafikken.
Dette forutsetter at alle aktgrer i samferdselssektoren arbeider systematisk med trafikksikkerhet for 4 realisere
denne nullvisjonen.

Ruter har revidert den doble vesentlighetsvurderingen, som gir selskapet et oppdatert grunnlag for & identifisere
og prioritere de mest vesentlige beerekraftsutfordringene. Styret har satt overordnede mél for arbeidet, og
arbeidet med & definere konkrete delmal for 2026 er pabegynt.

Parallelt pagér det arbeid med & utvikle en internrutine for kontraktsoppfelging, som skal sikre at leverandgrer
og operatgrer etterlever Ruters handlingsregler. Som en del av dette arbeidet utarbeides det ogsé et malverk som
skal standardisere og forenkle oppfelgingen av leverandgrers og operatgrers etterlevelse.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om 4 fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& a prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjore riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet, sa
vel som i tiltak for & hdndtere utfordringene pi en god méte.
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2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrdder pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risiko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.

Det er flere potensielle risikoer for brudd pa menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
leverandgrkjeden til elektriske kjoretgy.

Risikoene for brudd pé arbeidstakerrettigheter og menneskerettigheter er i stor grad bestemt av produksjonsland.
Spesielt Kina er dominerende p& bade bussproduksjon og batterier, mens @st- og Sentral-Europa ogsi utpreger
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seg som viktige produksjonsland. I disse omradene er det Kjente risikoer for anti-fagforeningsaktiviteter, ubetalt
overtid, diskriminering og tvangsarbeid. Et seerlig alvorlig problem er tvangsarbeid av etniske minoriteter fra
Xinjiang-regionen i Kina, hvor tusenvis av mennesker arlig flyttes til fabrikker gjennom statlige
"arbeidsoverfgringsprogrammer".

Flere av komponentene som inngdr i en buss har hgy risiko for brudd p&4 menneskerettigheter og
arbeidstakerrettigheter i leverandg@rkjeden. De viktigste risikokomponentene er dekk, batterier og elektroniske
komponenter. Dekkproduksjon innebeerer risikoer gjennom hele verdikjeden, fra tvangsforflytning og korrupsjon
ved ravareutvinning, til barnearbeid og darlige arbeidsvilkir i gummiplantasjene. Batteriproduksjon har hay
risiko knyttet til rivareutvinning, inkludert farlige arbeidsforhold, tvangsarbeid, lave lgnninger og utnyttelse av
arbeidere. Produksjon av elektroniske komponenter er forbundet med lave lgnninger, tvungen overtid og
misbruk av arbeidskraft. De fleste elektroniske enheter inneholder konfliktmineraler fra hgyrisikoland, hvor
sporbarhet er komplisert. 60 prosent av all kobolt produseres i Den demokratiske republikken Kongo.

Ruter prioriterer & sikre anstendige arbeidsforhold for alle som arbeider i var leverandgrkjede, inkludert
arbeidere pa bussanlegg og sjafgrer. Pa bussanleggene er det flere iboende risikoer knyttet til
arbeidstakerrettigheter, som mangelfull etterlevelse av grunnleggende HMS-tiltak, lave lgnninger for innleid
arbeidskraft, og risiko for at innleide ikke fplges opp tilstrekkelig for & sikre etterlevelse av norske regelverk. Det
er ogsa risiko for trakassering pa arbeidsplassen. For sjafarer er de viktigste risikoene knyttet til mangelfulle
fasiliteter som pauserom, toaletter og garder, samt risiko for diskriminering, trakassering og utfordringer knyttet
til trafikksikkerhet.

()| RuterAs |25



BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE FOR
MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper, egne
produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon for a
vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

a) Rutiner for kartlegging og identifisering av risiko

Risikokartlegging er sentralt i aktsomhetsvurderinger. Dette handler i forste omgang om 4 forsta det overordnede
risikobildet, for deretter & prioritere omréder som har stgrst risiko og som krever grundigere kartlegging og
oppfelging. Vi har en risikobasert tilneerming og gjennomfogrer arlig en overordnet risikovurdering knyttet til
risiko for brudd pa menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og miljgforhold. Denne vurderingen gir oss
en plan for det videre arbeidet.

Ved gjennomfgring av store anskaffelser nedsettes en tverrfaglig anskaffelsesgruppe som har ansvar for
innkjppsfasen. Dette innebaerer ansvar for utarbeidelse av konkurransegrunnlag, evalueringsmodell,
tildelingskriterier, samt dialog- og tilbudskonferanser, utlysning, forhandlinger, evaluering og innstilling av
vinnende tilbyder.

Interessentdialog er viktig for vare aktsomhetsvurderinger. Vi arbeider forebyggende ved 4 inkludere
risikoperspektivene for arbeidere allerede i tidlig kartlegging. Dette vurderes derfor i forprosessen av en
anskaffelse og er viktig for planleggingen av neste fase. Markedsdialog er sentralt gjennom hele
anskaffelsesprosessen. Her henter vi innspill fra blant annet operatgrer, leverandgrer, underleverandgrer,
bransjeforeninger og andre offentlige virksomheter.

Iinnkjgpsfasen tas relevante innspill fra forprosessen med videre. I dialog med markedet kan dette gi Ruter en
forstaelse av viktige perspektiver for arbeidere i leverandgrkjeden. P4 transportkontrakter giennomfgrer vi blant
annet dialogkonferanser for utlysning og én-til-én-megter med aktuelle aktgrer. Dette tas med inn i utarbeidelsen
av konkurransegrunnlag og utlysning av anskaffelsen.

Ruter ber de som deltar i konkurranser om at en innledende aktsomhetsvurdering leveres sammen med tilbudet.
Formaélet med den innledende vurderingen er 4 fa en beskrivelse av hvordan de jobber med
aktsomhetsvurderinger. I oppstartsfasen fplges det opp at leverandgren leverer i henhold til kontraktens krav og
de kvalitetene som er tilbudt i besvarelsene. Nar en kontrakt gir over i drift, er oppfalging av operatgr viktig for
videreutvikling av arbeidet.

Evaluering og leering i vare anskaffelsesprosesser er sentralt. Vi gjgr grundige evalueringer av foregdende
anskaffelser og anskaffelsesprosesser for & bygge videre pa det som har fungert bra, og endre det som har vist seg
& veere problematisk

Risikokartlegging p& miljg og klima har ogsa stort fokus hos oss, og det jobbes ni med & sette dette enda mer i
fokus internt i organisasjonen.

b) Eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i rapporten

I den overordnede risikokartleggingen til Ruter vurderes alle eksisterende kontrakter, samt nye store anskaffelser
det kommende aret. Dette innebaerer at vi i fgrste omgang skal forstd det overordnede risikobildet vart, for
deretter & prioritere omrider som har starst risiko og som krever grundigere kartlegging og oppfelging.

c) Informasjonsinnhenting, kilder og interessenter

For & vurdere risiko for brudd p4 menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold benytter vi flere kilder:
internasjonale standarder for aktsomhetsvurderinger (UNGP, OECD), bransjespesifikke rapporter og analyser,
vurdering av geografisk risiko i leverandgrkjeden, befaring av anlegg og fasiliteter, samt analyse av kommende
lovgivning (EU-forordninger). Vi benytter ogsd DF@s hgyrisikoliste som er basert pa rapporter og undersgkelser
utarbeidet av blant annet FN, ILO og andre relevante Kilder.
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I tillegg er vare egne ansattes erfaring og kjennskap viktig for & identifisere og vurdere risikoer. Vi benytter ogsa
markedsdialog med operatgrer og leverandgrer, samt dialog og erfaringsutveksling med faginstanser som Etisk
Handel Norge, Etisk Handel Sverige, kollektivselskaper i Sverige, Kollektivforeningen og Skift. I var vurdering
inngér ogsé anskaffelsens stgrrelse og kompleksitet, noe som mé vurderes og hensyntas i risikovurderingen.

Ruter har tidligere utarbeidet verdikjedeanalyser basert pa offentlig tilgjengelige kilder som gir oversikt over
risikofaktorer i ulike produksjonsland, bransjer og produksjonsprosesser. Disse er ogsa en viktig kilde for vare
vurderinger.

Naér det gjelder risikokartlegging pa innkjgp av varer og tjenester, benytter vi DF@s hayrisikoliste. Her er blant
annet IKT (pc, mobil, skjermer og skytjenester), innkjgp av uniformer og Facility Management omrader som
krever ekstra oppfelging og prioritet. Det er ogsé definert hgy risiko for flere omréder som mat og drikke,
kontorrekvisita og mgbler, men disse kategoriene er samkjgpsavtaler med Oslo kommune, og arbeidet med
aktsomhetsvurderinger ivaretas av dem.

Interessentdialog er grunnleggende i aktsomhetsvurderingene. Vi innhenter informasjon fra ansatte, operatgrer,
leverandgrer, arbeidere som er ansatt hos operatgrer (arbeidere i leverandgrkjeden), samt ulike faginstanser som
har god kunnskap om menneskerettighetsrisikoer i verden og innenfor ulike bransjer.

d) Omrader med manglende informasjon

Arbeidet med a kartlegge risiko er et kontinuerlig arbeid, og jo mer vi arbeider med dette, jo mer informasjon vil
vi klare & innhente. Vi fglger opp de vi har kontrakter med for 4 bidra til at de ogsé jobber kontinuerlig med
aktsomhetsvurderinger, kan vise til fremgang, bedre dokumentasjon og sporbarhet.

Det er utfordrende 4 innhente og fa oversikt over deler som inngdr i for eksempel busser, bater og IKT-utstyr, og
det tar tid 4 fa et mer komplett oversiktsbilde i disse kategoriene. Dette skyldes bade at produktene er satt
sammen av tusenvis av bestanddeler, og at ravareutvinning og produksjon foregar i land hvor det er vanskelig a fa
informasjon som er god og troverdig. Vi forventer gradvis bedre oversikt i disse omradene i rene fremover.

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert men
ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Ruter prioriterer de risikoomrader som er beskrevet som mest vesentlige, og falger opp og vurderer
prioriteringene av andre temaer Kontinuerlig. I lgpet av rapporteringsaret har vi revidert den doble
vesentlighetsanalyse og denne vil veere fgrende for hvilke baerekraftstemaer Ruter skal jobbe med fremover. Les
mer om dette i vir arsrapport pa Ruter.no.
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9 Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & hadndtere funn fra kartleggingen
pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative pavirkning pa
mennesker, dyr, samfunn og miljp prioriteres farst. Dette betyr ikke at annen
risiko er uvesentlig eller at det ikke hdndteres. Hvordan virksomheten er
involvert, er sentralt for a treffe riktige tiltak. Faktisk negativ pavirkning/skade
som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses, forebygges og
reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ pavirkning mé
bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks. leveranderer) til &
stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer 4 utvikle og iverksettes
planer og rutiner for 4 hdndtere risiko, og kan kreve endringer i egne policyer
og styringssystemer. Virksomheters vellykkede hindtering av negativ
pévirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et avgjgrende bidrag til FNs
beaerekraftsmal.

o i ) Laiad



3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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med videre bade i nye anskaffelser og i videreutviklingen av vare krav, forventninger og praksis for
kontraktsoppfelging

For & f& bedre innsikt i risiko knyttet til leverandgrkjeden, har Ruter i 2025 deltatt i et samarbeidsprosjekt for
risikokartlegging av leverandgrkjeden i Tyrkia og Egypt. Prosjektet har seerlig fokus pa produksjon av
elektriske kjogretgy og gjennomfgres i samarbeid med Etisk Handel Sverige og fire svenske kollektivforetak:
Storstockholms Lokaltrafik (SL), Vasttrafik, Skanetrafiken og Svealandstrafiken. Konsulentselskapet Minerva
BHR Management Consultancy leder arbeidet, som fortsatt er pagaende.

Ilgpet av aret har Ruter etablert en ny rutine for bekymringsmeldinger, som styrker vire muligheter til &
fange opp og handtere potensielle brudd pa menneskerettigheter og arbeidsforhold i leverandgrkjeden.
Rutinen gir en tydelig prosess for rapportering og oppfelging av potensielle brudd pé vare handlinsgregler.

Parallelt med dette har Ruter startet internt arbeid for 4 forberede seg pa fremtidige nye EU-reguleringer,
spesielt batteriforordningen og tvangsforordningen. Dette arbeidet skal bidra til at vi har forstéelse for hva
som kommer av lovreguleringer og er godt rustet til 4 handtere de nye kravene nir de trer i kraft.

Arbeidsforhold for sjaferer

Mangel pa sjafgrer og utfordringer med & rekruttere nye sjafgrer pavirker Ruter og kundeopplevelsen
negativt. Derfor gnsker Ruter & aktivt bidra til at arbeidsforholdene for sjaferene og selve yrket blir mer
attraktivt gijennom en rekke konkrete tiltak og satsinger.

Etiverksatt tiltak er at det er innfart tildelingskriterier knyttet til attraktiv arbeidsplass og arbeidsmiljg for de
ansatte, bide psykososialt og fysisk pd bussanlegget i en kontrak t som er tildelt en operator i lgpet av 2025.
Vinnende operatgr har forpliktet seg til en rekke konkrete tiltak i sitt tilbud som vil tre i kraft nar kontrakten
starter i oktober 2026.

For & styrke dialogen mellom sjafgrer og Ruter er det etablert et sjafprforum — en mgtearena for operatgrenes
tillitsvalgte hvor de kan mgte direkte med oppdragsgiver, for & sikre direkte medvirkning. Representanter fra
arbeidsgiversiden er ogsa invitert.

Forumet avholder to samlinger i ret, med fokus pa de temaer som tillitsvalgte velger & lgfte. Det er blant
annet viktige temaer som konflikthdndtering (vold og trusler) og kjoretider.

Ruter har ogséa identifisert et seerlig behov for & styrke kvinnelige sjafarers rettigheter. I 1gpet av aret er det
etablert et nettverk for kvinnelige sjdfgrer med formal om & forebygge diskriminering og trakassering, bidra
til kunnskapslgft og at det skal ogsé veere et sosialt nettverk. Det er lagt opp til fire samlinger i aret og skal
veere apent for alle kvinnelige operative ansatte som arbeider med en driftsart som Kjgrer for Ruter (buss,
minibuss, trikk, T-bane og bat).

Det ble i desember 2025 gjennomfgrt et dialogmegte med tema sjifarfasiliteter der representanter fra alle
operatgrene (HR-ledelse, lokal ledelse, tillitsvalgte), Bussanlegg AS og Ruter deltok. Hovedtema var
informasjon om gjennomfgrte tiltak og planer og samarbeid rundt drift og bruk for & kunne veere et godt sted
& ta pause for alle. Dialogmgtet veer godt mottatt og sveert nyttig, og vil veere et gjentagende mgtested.

Det pagar kontinuerlig forbedringer av toalett- og pausefasiliteter pa endeholdeplasser/ reguleringsplasser,
bade nyetableringer og oppgraderinger av eksisterende fasiliteter. Dialogen mellom Ruter og Ruters
operatgrer er utvidet, for & kunne gi tilbakemeldinger om hvordan vi sammen kan jobbe for & skape et bedre
arbeidsmiljg pa de ulike toalett- og pausefasilitetene, bide for brukerne og drifterne av fasilitetene. I tillegg
til den daglige kommunikasjonen mellom operatgr og drifter, har dette bestatt av dialogmgter med
sjafgrfasiliteter som tema, hvor Ruter, bade med de enkelte operatgrene, og i storre fellesmater, har fatt
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innspill p4 hva som er gnskelig at det jobbes mélrettet videre med. Dette har ogsé gitt mulighet til 4 formidle
hva som er gnskelig bruk fra drifters side.

12025 fikk Follo-regionen en rekke nye sjafgrfasiliteter i forbindelse med oppstart av nye storbusskontrakter.
I Follo ble det bygd eller leid fem nye toalettfasiliteter (Bekkevold, Frogn vgs, Sjgskogen, Tusenfryd og
Vinterbro senter), og seks nye pauseromfasiliteter (Bolerdsen, Drgbak brygge, Seiersten, Sonsveien stasjon,
Vestby stasjon og As stasjon). Ytterligere en fasilitet er under bygging.

I gvrige ruteomrader er det ogsa gjort utbedringer i lgpet av aret. Ny fasilitet er etablert ved Enebakk kirke og
utvidelse med pauserom av fasiliteten i Voksen skog. Gamle og slitte sjafgrfasiliteter pA Holmlia er erstattet
med nytt, moderne bygg. Sjaferfasiliteten pa Helsfyr T, et av de mest bruke fasilitetene, gjennomgikk en
stgrre oppussing, som har resultert i en mer praktisk planlgsning, og lyst og moderne interigr. P4 Majorstuen
er toalettene tilknyttet pauserommet renovert.

Trafikksikkerhet er et sentralt omréde hvor Ruter har kontinuerlig fokus. I anbud kan vi pavirke hvor sikker
arbeidsplassen til sjdfgrene er gjennom Kkrav til utforming av materiell, oppleering og utforming av
infrastruktur. Ruter stiller Krav til at operatgrer skal veere sertifisert etter trafikksikkerhetsstandarden ISO
39001. Standarden er et verktay for & bygge sikkerhetskultur i en virksomhet og beskriver konkret hva som
kreves av et styringssystem for veitrafikksikkerhet. Et annet eksempel som bidrar til bedre arbeidsforhold for
sjafgrer er at alle nye busser skal utstyres med fysisk kollisjonssikring (R29) for farer, en forsterket
konstruksjon i front av bussen, bussene har digitale speil, 360 graders kamera og blindsonevarsel er
minimumskrav. Videre kan Ruter giennom anskaffelser og oppfglging av kontraktene pévirke arbeidsdagen
til sjaferen, gjennom 4 stille krav om tid til pauser og reguleringstid, og kvalitetssikre vognplaner fra
operatgrer.

Et annet tiltak som er iverksatt er etablering av et trafikksikkerhetsrdd som skal fungere som et radgivende
organ for & styrke samarbeidet mellom Ruters ulike enheter innen trafikksikkerhet. Radet skal bidra til
kompetanseheving, bedre databruk og forbedret oppfelging av trafikksikkerhetskrav.

Arbeidsforhold pa bussanlegg

Ruter fremleier bussanlegg til operatgr i kontraktsperioden, og det er operatgrene som har det formelle
ansvaret for arbeidsforholdene pa anleggene. Likevel har Ruter en viktig rolle i 4 pavirke og forbedre
arbeidsforholdene for de som arbeider pa bussanleggene. Dette gjares ved & bidra til & heve standarden pa
eksisterende anlegg og stille krav til utformingen av nye anlegg.

Forbedringsarbeidet omfatter bade bygningsmessige forhold pé eksisterende anlegg, etablering av nye
anlegg og heving av standarden pa bussanleggene. Dette er et samarbeid med Akershus fylke, Sporveien
Bussanlegg AS, enkelte private bussanleggseiere og operatgrene.

Varen 2025 ble et helt nytt bussanlegg pa Drgbak ferdigstilt og tatt i bruk, med sveert gode fasiliteter for de
ansatte, bidde med tanke pa arbeid og pause/rekreasjon. Bussanlegget er designet for profesjonell vedlikehold
og vask av busser med moderne fasiliteter og utstyr. Anlegget er bygget med seks verkstedspor med
verkstedgrav og sgylelgftere, og ny vaskehall som er i ferd med & svanemerkes. Det er etablert lager,
garderober og kontorer for alle fagdisipliner.

Oppgradering av eldre vaskehaller er ogsa prioritert, med stgrre oppgradering av vaskehallen pa Skui,
svanemerking av vaskehall p& Alnabru og Brubakkveien, og mindre utbedringer av vaskehallene pa Ski og
Fagerstrand (varmeanlegg). Alnabru har fatt ogsé nytt gulv i verksted og vaskehall og oppgradert
kantine/spiserom og toaletter i andre etasje. I tillegg er flere mindre tiltak gjennomfart pa flere bussanlegg.
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Ilgpet av aret har det blitt giennomf@rt en vurdering og prioritering av trivsels- og
energigkonomiseringstiltak pa bussanlegg pa Romerike.. Gjennomfgring av prioriterte tiltak vil planlegges i
2026 for ferdigstillelse innen sommeren 2028 (senest).

Gjennom befaringer i lgpet av aret har Ruter avdekket forhold som ma forbedres pa ulike anlegg. I samarbeid
med operatgrene er det giennomfgrt befaringer, og forbedringstiltak er iverksatt.

For & sikre en effektiv og beaerekraftig drift av kollektivtilbudet, skal operatgrene utforme en handlingsplan
for hvert anlegg. Handlingsplanen skal balansere driftsoptimalisering, miljphensyn og bevaring av anleggets
verdi. Den er forpliktende og skal holdes oppdatert i hele kontraktsperioden. Tiltakene skal veere konkrete,
tilby en merverdi utover palagte lovkrav og forskrifter, og ha en tidsfrist. Forbedringene pa anleggene skal
knyttes til folgende tema: Miljphensyn og baerekraftige tiltak, verdibevaring og standardheving av anlegg og
ladeinfrastruktur, tiltak for bedring av arbeidsmiljg for ansatte (fysisk pa anlegget), fysiske tiltak for & gke
sikkerheten pa anlegget mot haerverk, sabotasje, ulykker og andre ugnskede hendelser. Ruter fglger opp
status med operatgrene jevnlig.

Pilotprosjekter - nye strategiske retninger

Vi har et godt kollektiv tilbud, men i Ruter arbeides det kontinuerlig med & fa et enda bedre mobilitetstilbud.
Det innebeerer grundigere forberedelser og testinger og noen av disse kan gé over flere ar. Fra 2023 har det
pagatt et pilotprosjekt pa selvkjgrende kjgretgy i Groruddalen i Oslo hvor hensikten er & fa erfaring og hente
leering for man eventuelt etablerer.

Ved fremforhandling av nye kjgretoy til selvkjgringspiloten har det veert ngdvendig & vurdere hele
verdikjeden. Etter regjeringens skjerpede retningslinjer fra oktober 2024 har Ruter gjennomfert grundige
aktsomhetsvurderinger av leverandgrbasen for 8 unnga handel som bidrar til ulovlig okkupasjon. Dette har
resultert i giennomfering av aktsomhetsanalyser og oppdatering av eksisterende vurderinger. Selve
prosessen for aktsomhetsanalysen gjennomfgres periodisk og bygger pa opprinnelige
aktsomhetsvurderinger. Mediesaker og andre innspill fra Ruter-ansatte eller eksterne aktgrer blir
kontinuerlig dokumentert og lagt inn som grunnlag for neste analyse. Saksbehandler for
aktsomhetsanalysen vurderer om det er spesielle tema, innspill eller nye regler som skal benyttes under
giennomfgringen. Selve analysen gjennomfares i hovedsak ved bruk av Google og andre &pne medier. Ved
avdekking av avvik eller spesielle problemstillinger blir leverandgrer kontaktet og bedt om redegjgrelse, eller
utbedring/korrigering av situasjonen. Eventuelle alvorlige bekymringer blir loftet til ledelsen i Ruter for
eventuell konklusjon om reaksjoner eller avslutning av samarbeid. Rapporten distribueres til slutt til
relevante aktgrer i Ruter.

Det er ogsé blitt arbeidet med sikkerhet for sikkerhetsoperatgrene i selvkjgringspiloten. Det er kontinuerlig
fokus p& hvordan arbeid med & forberede og tilrettelegge for sikkerhetsoperatgrenes sikkerhet. Dette ivaretas
gjennom tiltak som arbeidstid og oppleering. Blant annet er arbeidstiden er organisert med en skiftplan som
sikrer at sikkerhetsoperatgrene ikke overskrider egen evne til konsentrasjon. Sikkerhetsoperatgrer far fire
uker med oppleering og trening for de er klare for 4 operere kjgretpyene med passasjerer. I tillegg giennomgar
alle et arlig oppfriskningskurs for vinterkjgring.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende rapporteringsar :

Forventet effekt av tiltak pa 4 styrke arbeidet med aktsomhetsvurderinger av leverandorkjeden til
Kjoretoy

| RuterAs |32



Malet er & redusere risikoen for brudd pa menneskerettigheter og kritikkverdige arbeidsforhold, samt sgrge
for eller samarbeide om gjenoppretting og erstatning der dette er pakrevd. Et godt samarbeid med
operatgrene pa omraidet vil bidra til mer transparens, bedre informasjon og dokumentasjon. Flere av
operatgrene som vi har kontraktsoppfelging av har underleverandgrer i land som er definert som hgyrisiko
for at brudd p&4 menneskerettigheter forekommer. Derfor vil vi fremover sgke mer informasjon om hvordan
vi selv kan bli enda bedre pé 4 gjore skjerpede aktsomhetsvurderinger og hvordan vi skal fglge opp vare
operatgrer med hvordan de giennomfgrer skjerpede aktsomhetsvurderinger.

Samarbeidsprosjekt for risikokartlegging av leverandgrkjeden i Tyrkia og Egypt har som mél 4 identifisere og
vurdere politiske, gkonomiske, sosiale og arbeidsrettslige risikoer pa bade land- og sektornivd, med seerlig
vekt pé sarbare grupper som etniske minoriteter, migranter, flyktninger og kvinner. Gjennom
litteraturstudier og feltstudier med relevante interessenter, inkludert ansatte, lokale fagforeninger og
sivilsamfunnsorganisasjoner, gnsker vi 4 fi mer kunnskap og forstéelse til hvordan vi kan bidra til 4 styrke
menneskerettigheter og arbeidsforhold i Tyrkia og Egypt. Arbeidet er pdgdende og forventes 4 avsluttes i
lgpet av 2026.

Ved 4 ligge i forkant av nye reguleringer, bygge kompetanse og etablere gode prosesser for hvordan Ruter skal
folge opp kontrakter, bidrar vi til samarbeid og pavirkning i leveranderkjeden — bade knyttet til arbeidere pa
fabrikk og arbeidere som jobber i r&vareutvinning. Ved & gjgre risikoanalyser for en kontrakt inngés, vil vi i
samarbeid med den som vinner anskaffelseskonkurransen vere bedre rigget til 4 folge opp aktuelle risikoer
og arbeide forebyggende med dette. Arbeidet krever kontinuitet, og pad den méaten kan vi bidra til utvikling og
lofte arbeidet.

Samlet sett er forventet effekt at Ruter blir bedre i stand til & identifisere, prioritere og fglge opp de mest
alvorlige risikoene i leverandgrkjeden til kjgretgy. Gjennom styrket kompetanse, tydeligere krav og
systematisk kontraktsoppfglging legger vi til rette for mer mélrettet pavirkning og forebygging av brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Forventet effekt av tiltakene pa arbeidsforhold for sjaferer

Nar det gjelder arbeidet med arbeidsforhold for sjafgrer, sa er forventet resultat at gjennom tilrettelegging for
kvinnelige sjaforer med kunnskapsloft og fokus pa risikoomrader som diskriminering og trakassering,
forventes det a skape et tryggere og mer inkluderende arbeidsmiljg. Samlet sett forventes tiltakene & pavirke
operatgrer til & forbedre arbeidsforholdene for sjdfgrene sine og skape en attraktiv arbeidsplass for bade
eksisterende og potensielle nye sjafgrer og andre ansatte pd bussanlegget. Vi hdper at dette vil veere et av
tiltakene som kan bidra til & 1ose rekrutteringsutfordringene og igjen forbedre kundeopplevelsen. Dette er et
omrade hvor Ruter har kontinuerlig fokus og skal jobbe med fremover, bide gjennom rekrutteringsforum og i
partnerskap med vare operatgrer for & styrke og lgfte bransjen sammen.

Sjaferforum er blant annet etablert for & bidra til & gi mer direkte kommunikasjon og medvirkning fra forer til
Ruter. Vi forventer at saker vil forsvinne like lett i leddene mellom ansatt, operatgr og oppdragsgiver, men at
vi far direkte beskjed om arbeidsforhold. Dette vil bidra til et bedret samarbeid med de tillitsvalgte.

Forventet effekt av tiltak pa arbeidsforhold pa bussanlegg

Nar det gjelder det systematiske arbeidet som gjares pa anlegg, s forventes det at dette skal bidra til & skape
bedre og tryggere arbeidsplasser for alle som arbeider pa bussanleggene. Malet er 8 oppna bedre HMS,
tryggere og sikrere arbeidsforhold for sjaferer og andre ansatte pa anleggene. Arbeidet er pAgidende og skal
fortsette for kommende rapporteringsar.
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3.B Andre tiltak for & handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

I Ruters arsrapport vil det veere mer utfyllende informasjon om vart arbeid pa natur og miljg.

Utslippsfri 2030 - var strategi for renere transport

Transport bidrar ikke bare til globale klimagassutslipp, men ogsa til stgy og utslipp som forverrer luftkvaliteten
lokalt. For & adressere disse utfordringene har Ruter utviklet strategien «Utslippsfri 2030», som tar sikte pa &
redusere bade klimagassutslipp, stgy og lokale utslipp.

Ruters viktigste tiltak for videre reduksjon av lokale utslipp er overgangen til utslippsfri transport. Innen
2030skal alle kjgretgy som kjgrer for Ruter veere utslippsfrie, og allerede i 2023 ble tilbudet i Oslo utslippsfritt.
Dette vil eliminere nitrogenoksid-utslipp (NOXx), redusere partikkelutslipp og bidra til en vesentlig reduksjon av
stoy.

Mikroplast fra dekkslitasje

Dekkslitasje er en kilde til mikroplast. Ruter har ikke utviklet en ngyaktig mate 4 fastsla hvor mye mikroplast
bussene som Kjgrer for Ruter er kilde til. Grovt regnet ser det slik ut: Gjennomsnittlig byttes om lag 7 200 dekk
hvert ar. Ifplge dekkleverandgrer er et slitt dekk cirka 12 kilo lettere enn et nytt dekk. Slik regnet danner Ruters
busstransport 86,4 tonn mikroplast hvert ar.

Ruters tiltak for & redusere mikroplast er de samme som tiltak som har gkt levetid for dekkene som mél, som
dekktrykkovervaking og myk kjgrestil. Dette er krav Ruter stiller i transporttjenestekontrakter. Ruter stiller ogsé
krav om regummiering av dekk der dette er mulig, noe som béde forlenger dekkenes levetid og reduserer
ressursbruken. Et dilemma er at godt veigrep om vinteren krever dekk med myk gummikvalitet, og at myk
gummi slites raskere enn dekk med hardere gummi.

Moderne renseanlegg

Ilgpet av aret har en operatgr etablert moderne renseanlegg pa av sine vaskehaller for buss pa anleggene sine.
Dette sikrer effektiv rensing av vaskevannet for utslipp. Flere operatorer er i prosess med 4 etablere tilsvarende
lgsninger ved sine anlegg.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

For mer utfyllende informasjon om klimagassutslipp viser vi til Ruters arsrapport.

Ruters arbeid for klimavennlig transport
Ruter har satt ambisigse mél for miljgvennlig transport. Innen 2030 skal alle kjgretgy som Kjgrer for Ruter vere
utslippsfrie, og vi er allerede godt pé vei — i 2023 ble tilbudet i Oslo utslippsfritt.

Ruters viktigste bidrag for & redusere miljg- og klimabelastningen fra persontrafikk er & tilby et attraktivt
alternativ til privatbilisme. I august 2023 var passasjertallet pad hgyde med niviet for pandemien, da halvparten
av de kollektivreisende valgte bort Ruters tilbud. Dette viser at vi lykkes med & vinne tilbake reisende.

Vi fortsetter & arbeide malrettet mot vare miljgmal gjennom flere tiltak:

Utslippsfri drift: Arbeidet med & elektrifisere transporttjenestene frem mot 2030 vil eliminere Kjgreutslipp og
vil mer enn halvere Ruters samlede utslipp.

Langsiktige klimamal: Ruter setter kKlimamal i trdd med Science Based Targets initiative (SBTi), som forplikter
oss til netto null utslipp innen 2050.

Redusert bilbehov: Vi jobber med & utvikle kollektivtransporten pa en mate som ikke bare reduserer behovet for
a Kjore bil, men ogsa & eie bil.
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Ruters rolle som offentlig innkjgper gir oss mulighet til & pavirke leverandgrmarkedet. Dette gjgr vi gjennom
forventningene vi kommuniserer og kravene vi stiller i vare anskaffelser. Vi skal bruke denne muligheten til &
oppmuntre bransjen til & utvikle og tilby lgsninger som gjgr var mobilitet mer beerekraftig.

For & lykkes med dette er dialog og samarbeid med vare operatorer og leverandorer avgjorende. Vi mé forsti hva
som er realistisk & oppnd. Samtidig skal vi stille forventninger som utfordrer operatgrer og leverandorer til &
strekke seg. Balansen mellom ambisigse mal og realistiske krav krever god forstaelse av leverandgrmarkedet.

Véar anskaffelsesprosesser er grundig og langvarig. Underveis er det viktig med god dialog for 4 forstd markedet og
mulighetene som finnes. I forprosessen diskuterer vi konkrete temaer og vurderer hvilke endringer som skal
gjores i tilbudet fremover. Nar vi har utarbeidet et utkast til konkurransegrunnlag, giennomfgrer vi en ny dialog
med markedet for & f& innspill. Til slutt utlyses konkurransen i EU-Supply, en plattform for offentlige
anskaffelser. Denne prosessen sikrer at vi bade utfordrer og samarbeider med markedet for & oppna de beste,
mest baerekraftige lgsningene for kollektivtransporten."”

Evaluering og leering i vire anskaffelsesprosesser beskrives i vir anskaffelsesstrategi. Vi gjor grundige
evalueringer av foregdende anskaffelser og anskaffelsesprosesser for & bygge videre pa det som har vert bra, og
endre det som har vist seg & veere problematisk. For & sikre at forbedringspotensialet blir realisert, er det viktig at
kunnskap, vurderinger og beslutninger som tas i lgpet av hele anskaffelsesprosessen er blitt dokumentert. Nar en
anskaffelsesprosess skal evalueres, gir erfaringene til leverandgren for den avsluttede kontrakten verdifull
innsikt.

Fremover vil vi ha gkt fokus pa mulige regelverksendringer som kan pavirke Ruters anskaffelser og kontrakter for
a sikre at det blir fanget opp i tide.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Ruter benytter samkjgpsavtalene som Oslo kommune inngar der det lar seg gjgre. Mgbler er et eksempel pa en
slik samkjgpsavtale og hvor et viktig tiltak er tredjepartssertifiseringer pa miljemerking. For mat og drikke
etterspgr Oslo kommune Fairtrade eller tilsvarende tredjepartssertifisering, innenfor rammen av lov og forskrift
om offentlige anskaffelser. Kaffe er en samkjgpsavtale hvor Fairtrade benyttes. Det er ogsé et fokus pé 4 gke
andelen av gkologiske varer. Ruter stiller krav om at IT produkter skal veere TCO-sertifiserte, for de
produktgrupper der dette er tilgjengelig.

Ruters Utslippsfri 2030 strategi innebzerer at alle kjgretgy i drift for Ruter skal ha null lokale eksosutslipp innen
2030. I praksis innebaerer en overgang fra diesel til elektrisitet for de aller fleste av Ruters busser og béater. I
transporttjenestekontrakter stiller Ruter stiller krav om ISO 14001 (Miljgledelse) ISO 39001 (trafikksikkerhet) og
ISO 45001 (Arbeidsmilja). Der det er praktisk mulig sgker Ruter & oppné svanemerkede bussvaskehaller.

3.B.5 Stoatte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Rett til fagforeningene er et eget punkt i Ruter sitt vedlegg til handlingsregler hvor det stir beskrevet at dette skal
overholdes med henvisning til internasjonale konvensjoner. Dette er viktig i var bransje hvor mange av
operatgrenes underleverandgrer befinner seg i land for dette kan veere en stor risiko for at det forekommer.

()| RuterAs |39



3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Ruter har oppfelging og dialog med operatgrene og leverandgrene om aktsomhetsvurderinger, da vi ma
samarbeide og dele informasjon i arbeidet. Nar operatgrene informere og redegjar for oss pa deres
aktsomhetsvurderinger, fir vi bedre kjennskap til funn av risikoer og tiltak som iverksettes hos deres
underleverandgrer. Vi utfordrer og stiller oppfelgingsspgrsmaél og fremdrift pa dette arbeidet som igjen bidrar til
en fremdrift for at arbeidere i leveranderkjeden skal f& det bedre.

Intern oppleering er en prioritet det kommende aret for & styrke enda mer vart arbeid med menneskerettigheter.
Dette inkluderer & forbedre intern informasjon pa omradet, etablere opplaering og kurs som tilgjengeliggjores i
Ruters kursportal.

3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Foretaket sitt system for & forebygge, avdekke, etterforske og reagere pa pastander eller hendelser knyttet til
korrupsjon og bestikkelser har flere elementer. Vi har etiske retningslinjer med en utfyllende veiledning til
denne, fplger regelverk for offentlige anskaffelser og har prosedyrer for etterlevelse av disse i praksis.

Vi har en varslingsordning og en varslingsplakat som forklarer hvordan ordningen virker i praksis. Videre har vi
policyer og prosedyrer med underliggende rutiner og maler p4 omradene for internkontroll, risikostyring,
anskaffelser, informasjonssikkerhet, personvern og beerekraft.

Policyene er gjort tilgjengelig for alle medarbeidere, ogsd innleide, i styringssystemet pa vart intranett. Det gis en
orientering om etiske retningslinjer til nyansatte og de gjennomgés arlig i medarbeidersamtaler. Det gis ogsd en
orientering om varslingsordningen til nyansatte, og det gis e-leering innen etterlevelse, personvern, etiske regler,
it-instruks og offentlighetsloven.

Ansvaret for 4 forebygge, avdekke og hadndtere pastander eller tilfeller av korrupsjon og bestikkelser ligger i forste
linje, hos den enkelte medarbeider og vedkommendes ledere. Virksomheten har ogsa fagansvarlig person for
etikk og en internkontrollfunksjon, som gir stgtte, rid og oppleering.

Ruters handlingsregler for leveranderer skal etterleves av alle leverandgrer og omfatter ogsa korrupsjon og
bestikkelser.

Det rapporteres arlig til styret pa risikoer for virksomheten, herunder ogsé risiko for manglende etterlevelse og
tiltak for & redusere risikoen. Virksomheten har eksterne radgivere, som kan kobles pa ved behov. Vi har i 2025
ikke avdekket eller fulgt opp tilfeller av korrupsjon eller bestikkelser i virksomheten eller i verdikjeden hvor
foretaket eller vare ansatte er direkte involvert. Det er ingen domfellelser og eller ileggelse av bgter for
overtredelse av lover om bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ pavirkning

Ruter gjennomfgrer arlig en dobbelt vesentlighetsanalyse, hvor pavirkning identifiseres og vurderes. Denne
analysen danner grunnlaget for videre arbeid med a redusere negativ pavirkning.
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Overvaking av giennomfgring og
resultater

Overvakning av giennomfgring og resultater handler om 4 maéle effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé ha
systematikk og rutiner pé plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere egne
konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som reflekterer
de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge og/eller
redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten? Er skade
gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak virksomheten gjor selv
og som utfgres av eller i samarbeid med andre. Erfaringene virksomheten gjar
seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger brukes for & forbedre prosesser
og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan dette
gjennomferes i praksis

a)

Aktsomhetsvurderinger er kontinuerlige prosesser og i en anskaffelsesprosess involverer dette flere avdelinger,
men i hovedsak har avdelingen Strategiske anskaffelser ved anskaffelsesleder (transporttjenester) eller innkjoper
(varer og tjenester) og Operatgrutvikling ved prosessleder oppstart og operatgransvarlig viktige ngkkelroller. I
tillegg bistir radgiver menneskerettigheter og &penhetsloven ved behov, herunder rapportering til
ledergruppene. Arlig blir det gjennomfgrt en overordnet risikovurdering av alle eksisterende kontrakter i Ruter.
Dette er et tverrfaglig arbeid og bestar av ansatte fra avdelingene Strategiske anskaffelser og Juridiske tjenester.
Denne prioriteringer er forende for det videre arbeidet til Ruter. Vurdering og tilpasning til eksempel nye
regelverk vil ogsa bli vurdert arlig. Avdelingen Materiell og Anlegg arbeider tett med operatgrene nér det gjelder
forbedringstiltak for sjafgrfasiliteter utenfor anlegg, arbeidsforhold pa bussanleggene samt ulike tiltak som skal
bidra til gkt trafikksikkerhet for sjafgrene. Avdelingen Operatgrutvikling har ansvar for kontraktsoppfelgingen til
Operatgr.

Overvaking av effekt og resultater av tiltak gjennomfgres gjennom egenevalueringer og mgter med operatgrer og
leverandgrer. Ved behov gjennomfoares besgk og kontroller. Arbeidet i Ruter involverer flere fagavdelinger i
Ruter.

b)

Strategiske anskaffelser har et overordnet ansvar for evaluering og leering knyttet til Ruters arbeid med
aktsomhetsvurderinger, i samarbeid med relevante fagavdelinger og radgiver for menneskerettigheter og
apenhetsloven. Evaluering og leering i vare anskaffelsesprosesser beskrives i var anskaffelsesstrategi. Vi gjor
grundige evalueringer av foregdende anskaffelser og anskaffelsesprosesser for 4 bygge videre pa det som har veert
bra, og endre det som har vist seg & veere problematisk. For & sikre at forbedringspotensialet blir realisert, er det
viktig at kunnskap, vurderinger og beslutninger som tas i lgpet av hele anskaffelsesprosessen er blitt
dokumentert. Nar en anskaffelsesprosess skal evalueres, gir erfaringene til operatgr/leveranderen for den
avsluttede kontrakten verdifull innsikt. Ved & ha god dialog og statusmgter med operatgrer og leverandgrer blir
tiltak som er iverksatt evaluert. I forbindelse med evaluering av arbeidet vil ogsa vare samarbeid og nettverk som
med eksterne som Etisk Handel, DF@ og Skift, veere viktige input for bade videre leering og tilpasning av Ruters
arbeid. Vart aktsomhetsarbeid er i kontinuerlig utvikling og gjennom erfaringer og nye innsikter, vil vi stadig bli
bedre pa & prioritere og folge opp at det har effekt.
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4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Alle som deltar i anbudskonkurranser pa transporttjenester ma levere en innledende aktsomhetsvurdering
sammen med tilbudet.

Anbudet gir muligheter for & fremme menneskerettigheter hos operatgr og lengre ned i leverandgrkjeden.
Aktsomhetsvurderinger vil gi oss innsikt i hvor vi kan skape st@rst positiv effekt — og ved 4 identifisere risikoer
kan vi komme med tiltak som reduserer risiko for brudd og bidrar til forbedringer i leveranderkjeden.

Det st@rste potensialet ligger i tett samarbeid med operatgr. Dette forutsetter at vi har en tillitsbasert dialog, er
apne om utfordringer og forstér at forbedringer gjerne tar tid og krever langsiktig innsats. Siden Ruter ikke kjgper
inn eller eier kjgretoy, er godt samarbeid med operatgrene avgjgrende for 4 lykkes. Flere av komponentene som
ma til for & bygge elektriske busser inneholder rdvarer som er knyttet til kjente systematiske risikoer som
barnearbeid og tvangsarbeid. Samarbeid med andre selskaper vil derfor her veere et viktig tiltak for & prove a
pavirke.
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Kommunikasjon av hvordan

negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er at
den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hindtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljo.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og hndtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

For 4 identifisere og hdndtere negativ pavirkning er interessentdialog en sentral del av Ruters aktsomhetsarbeid.
Med interessentdialog mener vi aktiv og strukturert kommunikasjon med aktgrer som er eller kan bli bergrt av
var virksomhet.

For Ruter er dialog med operatgrer og leverandgrer szrlig viktig, ettersom disse har neer kontakt med
arbeidstakere i verdikjeden og dermed god innsikt i faktiske utfordringer og forbedringsbehov. Dialogen skjer
blant annet gjennom markedsdialog i forkant av anskaffelser, faste oppfglgings- og statusmgter i
kontraktsperioden, samt serskilte moter ved identifisering av risiko, bekymringer eller avvik. Ved behov
giennomfg@res ogsa befaringer og kontroller.

For & sikre direkte medvirkning fra bergrte arbeidstakere er det etablert egne dialogarenaer, herunder
sjaferforum hvor tillitsvalgte mgter Ruter direkte, samt tematiske dialogmgter om blant annet sjafgrfasiliteter,
arbeidsmiljg og trafikksikkerhet.

Tverrfaglig og ekstern dialog er ogsé en viktig i arbeidet virt. Dette gjgres blant annet gjennom samarbeid med
Etisk Handel Norge, DF@, Skiftdeltagelse i nasjonale og nordiske forainnhenting av innspill fra fagmiljger og
sivilsamfunn. Dette bidrar til leering og dialog utenom kontraktsforholdet.

Dersom det avdekkes eller meldes om negativ pavirkning eller skade, hindteres dette i tett dialog med bergrte
parter, herunder operatgr og eventuelle leverandgrer. Dialogen benyttes for & forsta situasjonen, avklare arsaker
og bli enige om ngdvendige tiltak og forbedringer. Malsettingen er & hindtere utfordringer tidlig og samarbeide
om lgsninger som bidrar til reell forbedring for de bergrte.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Egen nettside: Ruter har informasjon om arbeidet sitt pa sin nettside;https://ruter.no/om-oss/ruter-og-
apenhetsloven

Etisk handel-rapport: Som medlem i Etisk handel Norge rapporterer vi arlig om vart arbeid innen ansvarlig
forretningspraksis. Denne rapporten kan leses pé Etisk handel sin hjemmesiden og pa Ruter.no.

Ruter er omfattet av &penhetsloven og benytter Etisk handel-rapporten som redegjorelse etter penhetsloven.

Ruters ars- og baerekraftsrapport: Ruter rapporterer ogsa om sitt helhetlige beerekraftsarbeid og benytter EU-
direktivet (CSRD) for dette. Informasjonen er tilgjengelig pa nettsiden var.

Annet: I tillegg til dette sa er det ogsa ulike mediadekninger som Ruter mé svarer ut, diverse
presentasjoner/innlegg
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5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Alle henvendelser knyttet til aktsomhetsvurderinger og dpenhetsloven tas pa alvor. Var prosess for hdndtering av
henvendelser innebeerer registrering i vart system og sikre at vi besvarer henvendelser innen lovens frist pa tre
uker. Ved hver henvendelse involveres var ridgiver for menneskerettigheter og &penhetsloven, samt andre
relevante personer som har arbeidet med den aktuelle anskaffelsesprosessen eller temaet. Vart kundesenter
fungerer som det primeere kontaktpunktet for alle henvendelser.

For & gjore det enkelt & kontakte oss, har vi etablert et kontaktskjema for henvendelser relatert til
apenhetsloven. Skjemaet er tilgjengelig pa var nettside: https://ruter.no/om-oss/ruter-og-
apenhetsloven#bef035d13d0b
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Gjenoppretting der dette er

pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg hdndteres skaden gjennom & sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebaere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til Klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og hdndtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Ruter eies av Oslo kommune og Akershus fylkeskommune. Som offentlig eid selskap er Ruter palagt 4 folge lov
om offentlig anskaffelser, anskaffelsesforskriften/forsyningsforskriften og 4penhetsloven. Regelverkene stiller
krav til ivaretakelse av grunnleggende menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter, herunder giennomfaring
av aktsomhetsvurderinger.

I tillegg stiller vi oss bak Oslo-modellen og Viken-modellen, som inneholder tilsvarende krav og forventninger til
ansvarlig forretningspraksis, og respekt for mennesker, miljp og samfunn. I Oslo-modellens standardkrav for
anskaffelser er det krav om & utfgre aktsomhetsvurderinger, inkludert krav om 4 sgrge for, eller samarbeide om,
gjenoppretting og erstatning for negative konsekvenser.

Ruters anskaffelsesstrategi beskriver vare forpliktelser til & imgtekomme krav i Lov om offentlige anskaffelser §5
som pélegger offentlige oppdragsgivere & «ha egnede rutiner for 4 fremme respekt for grunnleggende
menneskerettigheter ved offentlige anskaffelser der det er en risiko for brudd pa slike rettigheter». Ruter er ogsa
omfattet av apenhetslovens krav om a giennomfgre aktsomhetsvurderinger, og dermed trinn seks i OECDs
veileder for aktsomhetsvurderinger omhandler gjenoppretting. I tillegg har Ruter en forpliktelse til & utfore
aktsomhetsvurderinger som medlem av Etisk handel Norge.

Ruter setter krav til operatorer og leveranderer gjennom Kontraktskrav, som fremgdr i Ruters handlingsregler. I
vedlegg til handlingsreglene for leverandgrer som handler spesielt om menneskerettigheter og nasjonale
sikkerhetsinteresser, er det ytterligere krav til respekt for menneskerettigheter og aktsomhetsvurderinger. Ved
brudd pa kontrakten krever Ruter at det rettes opp og at det fremlegges en tiltaksplan for retting. Der Ruter selv
har forarsaket eller bidratt til negative konsekvenser, vil vi samarbeide med relevante parter om gjenoppretting i
trdd med véare forpliktelser.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

For sommeren 2025 gjennomfogrte vi, i samarbeid med en operatgr, en kontroll ved et verksted. Kontrollen
avdekket mangler knyttet til renhold, verneutstyr og brannsikkerhet. Operatgren utbedret disse forholdene pa
verkstedet. I tillegg ble det fulgt opp med spgrsmél og dokumentasjon rundt lgnn, arbeidstid og forsikring knyttet
til at det var utenlandske arbeidere.

Vi er klar over at vi opererer i en bransje med komplekse leverandgrkjeder hvor det er kjente utfordringer
(barnearbeid, tvangsarbeid). Dette arbeidet krever kontinuerlig fokus, samarbeid og forstaelse for at forbedringer
tar tid, seerlig der de stgrste risikoene befinner seg.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

For & identifisere, rapportere og underspke bekymringer om ulovlig atferd eller atferd i strid med foretakets
atferdsregler eller lignende interne regler, har Ruter en varslingsordning, en varslingsplakat (rutine) og et
varslingsrad. Disse tar hgyde for rapportering av egne ansatte og innleide. I tillegg kan eksterne kontakte Ruter
via epost til varsling@ruter.no.

Vi folger regelverk om offentlige anskaffelser og for statsstgtteregler. Vi har policy for personvern, habilitetskrav,
etiske retningslinjer og en policy for internkontroll og risikostyring. Var varslingsplakat inkluderer egne grep for
& verne varslere.

Vére rapporteringskanaler for varslere, er til neermeste leder, til varsling@ruter.no, til verneombud@ruter.no og
egen varslingskanal til et eksternt firma. Der kan varsler ringe, mgte opp fysisk, bruke e-post, post samt et eget
elektronisk varslingsskjema. Det gis oppleering om varslingsordningen i form av e-leering til nyansatte i
forbindelse med ombordstigningsprosessen, til nye ledere og til varslingsradets medlemmer. Varslingsradet
mottar ekstern oppleering.

Varslingskanaler i leverandgrkjeden er tema i mgter med vare operatgrer og leverandgrer.
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Kontaktinformasjon:

Ruter As
Vivian Eide Jektvik, Spesialrddgiver menneskerettigheter og &penhetsloven
vivian.jektvik@ruter.no
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