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Aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis

Redegjorelse
rapporteringsaret 2025

for Strawberry

Etisk handel Norge har vurdert at rapporten til Strawberry oppfyller vire krav til giennomfprerniva.
Les mer om gjennomfprerniva her.



https://etiskhandel.no/basisniva
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Til lesere av rapporten

Neeringslivet, offentlig sektor og organisasjoner har stor pavirkning pd mennesker, samfunn, miljg, klima og dyr.
Virksomheter bidrar til utvikling, innovasjon og bedre levekar, men aktiviteten medfgrer ogsi risiko og reell
skade. Derfor har virksomheter en ngkkelrolle i arbeidet for 8 nd FNs baerekraftsméal og Parisavtalens 1,5-
gradersmal. Dette gjares best i samarbeid. Etisk handel Norge er en medlemsorganisasjon og flerpartssamarbeid
med neeringsliv, fagbevegelse, arbeidsgiverorganisasjoner, sivilsamfunn og offentlig sektor som sammen
adresserer de komplekse utfordringene i de globale leverandgrkjedene som den enkelte virksomhet ikke kan Igse
alene.

Apenhet, ansvarlighet og kontinuerlig forbedring er grunnleggende i dette arbeidet. Denne medlemsrapporten
kan brukes som redegjgrelse etter &penhetsloven, men favner bredere temaer som klima, miljg og antikorrupsjon.
Vart rammeverk bygger pa FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs modell
for aktsomhetsvurderinger — internasjonale anerkjente standarder som ligger til grunn for Etisk handel Norges 13
prinsipper for beerekraftig forretningspraksis. Disse prinsippene omfatter menneskerettigheter, anstendig arbeid,
miljg/klima, dyrevelferd og antikorrupsjon.

Alle medlemmer i Etisk handel Norge er forpliktet til & giennomfore risikobaserte aktsomhetsvurderinger og arlig
rapportere pa fremdrift i et eget arbeid. Virksomheter pa vart kvalitetsniva Basis tilfredsstiller &penhetslovens
krav til redegjorelse om aktsomhetsvurderinger. Medlemmer kan ogsa strekke seg etter niviene Gjennomfgrer og
nai2026 Ledende.

Gode aktsomhetsvurderinger handler ikke om & veere «risikofri», men om & veere transparent og systematisk: &
identifisere risiko, forebygge og redusere negativ pavirkning, kommunisere 4pent om handtering og — der det er
ngdvendig - bidra til gjenoppretting.

Jeg vil takke alle medlemmer for innsatsen, &penheten og viljen til 4 bidra til ansvarlige leverandarkjeder.
Sammen viser vi hvordan ansvarlig handel kan veere til det beste for mennesker, dyr, samfunn og miljg.

Wil Bt
Heidi Furustgl

Daglig leder
Etisk handel Norge
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Aktsomhetsvurderinger

Denne rapporten er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter og OECDs

modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig neeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og beerekraftig
forretningspraksis. A veere god pa aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksomhet ikke har negativ
pévirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er dpen og erlig om utfordringer og
handterer dette pa best mulig mate i samrid med sine interessenter. Denne rapporten er delt inn i kapitler basert

pa denne modellen.

Kommuniser
hvordan pavirkningen
er handtert

Forankre ansvarlighet
i retningslinjer
og styringssystemer

Overvak
giennomfering
og resultater

Kartlegg og vurder negativ
pavirkning/skade ut fra egen
virksomhet, leveranderkjede
og forretningsforbindelser

Serg for, eller
samarbeid om
gjenoppretting
og erstatning der
det er pakrevd

Stans, forebygg
eller reduser
negativ pavirkning/skade
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Forord av daglig leder

Strawberry har hatt nok et innholdsrikt a&r med et hgyt tempo og vekst. I 2025 har vi fortsatt utviklingen av
konsernet og styrket bade hotellportefgljen og posisjonen var i det nordiske markedet.

Spenn ble lansert i 2024, og i lgpet av 2025 kom Reitan Retail inn pa eiersiden. Med Strawberry, Norwegian og
Reitan Retail som fullverdige partnere skal vi sammen videreutvikle Spenn og skape fleksible poeng som tilbyr en
attraktiv kombinasjon av retail, fly og hotell.

Gjennom 2025 fortsatte Strawberry 4 ekspandere i Norden. Vi gnsket flere nye hotell og destinasjoner velkommen
inn i portefgljen, blant annet Home Hotel Baltzar, Skarsnuten Mountain Resort & Spa pa Geilo og Hotel Odeon i
Odense. I tillegg apnet det forste Stopover hotellet i Falkenberg i Sverige, en helt ny hotellkjede som tilbyr
moderne veihotell langs veien.

Samtidig som Strawberry har levert sterke resultater gjennom aret, har selskapet fortsatt arbeidet med ansvarlig
drift pa tvers av virksomheten. I Igpet av aret har Strawberry blant annet gatt over til Svanemerket som
miljgsertifisering, og ved utgangen av 2025 var nermere 240 hoteller Svanemerket. Sertifiseringen stiller
konkrete krav til blant annet energibruk, vannforbruk, kjemikaliehdndtering og avfallshandtering.

I tillegg til nye hotell, destinasjoner og samarbeid, har Strawberry jobbet for & veere en ansvarlig arbeidsgiver, en
god nabo og en aktgr som bidrar positivt til samfunnet rundt oss. Home Hotel har blitt utviklet et samarbeid med
Svenska Downfdreningen, Quality Hotel Waterfront i Alesund har etablert en ny hub for arbeidsinkludering og
Strawberry har fortsatt det gode samarbeidet med Pride i Norden.

For Strawberry skal ikke bare veere inngangsportalen til hotell- og opplevelser i Norden. Ved & ta ansvar og pushe
béde oss selv og vare omgivelser, skal Strawberry ogsé bidra til & gjore verden til et litt bedre sted.

" For Strawberry skal ikke bare vaere inngangsportalen til hotell- og opplevelser
i Norden. Ved a ta ansvar og pushe bade oss selv og vare omgivelser, skal
Strawberry ogsa bidra til a gjgre verden til et litt bedre sted. "

Torgeir Silseth
CEO
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Styrets signatur

Oslo
28.05.2024
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Ngkkelinformasjon om virksomheten og
leverandgrkjeden

Navn pa virksomheten

Strawberry

Adresse hovedkontor

Fredriks stangs gate 22 - 24, 0264 Oslo, Norge

Viktigste merker, produkter og tjenester

Strawberry er nordens stgrste tilbyder av overnatting og opplevelser. Vi skal skape et gkosystem av ulike
opplevelser for alle, over hele Norden. Vi forvalter fem merkevarer: Clarion, Home Hotels, Comfort, Quality og
StopOver. I tillegg til 51 frittstdende hoteller.
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Beskrivelse av virksomhetens struktur

Strawberry Holding er et ledende investeringsselskap som opererer i et bredt spekter av bransjer over hele
Norden gjennom selskapene Strawberry Capital AS, Strawberry Art & Design AS, Strawberry House of Brands AS
og Strawberry Group AS.

Strawberry Capital er et norsk investeringsselskap og en aktiv investor i det nordiske kapitalmarkedet. Selskapet
ble etablert i 2007 og besitter i dag en investeringsportefalje bestiende av bgrsnoterte selskapet og er heleid av
Strawberry Holding.

Strawberry Art & Design eier all kunsten som leies ut til hotell selskapene hvor selskapet har en kunstsamling pa
over 400 verk. Strawberry House of Brands AS utvikler Strawberrys sin merkevare.

Strawberry Group bestér av selskapene Strawberry Equities AS og Strawberry Hospitality Group AS. Strawberry
Equities er et privat investeringsselskap. Investeringsportefgljen bestir i dag av rundt 20 portefgljeselskaper i
ulike bransjer hvor vi sammen med dyktige ledere og griindere utvikler selskaper gjennom aktivt eierskap

Strawberry Hotels ble grunnlagt i 1979 og er nordens stgrste tilbyder av overnatting og opplevelser. Konsernet har
gjiennomgétt betydelige endringer i lgpet av arene, og ledet frem til transformasjonen til Strawberry i 2023.
Selskapet opererer under en franchiseavtale med Choice Hotels International, som tillater oss & markedsfgre
hoteller under ulike merkenavn som Comfort, Clarion, og kvalitetshoteller. Ved arsskiftet hadde Strawberry totalt
250 hoteller i drift, hvorav 198 under merkevarenavnene Clarion, Clarion Collection, Quality og Comfort samt 51
hoteller under egne merkenavn. Strawberry har selv driftsansvaret for 173 hoteller, mens de resterende hotellene
er tilknyttet gjennom franchiseavtaler og/eller management avtaler med eksterne drivere. I tillegg til hoteller
forvalter Strawberry interne tjenester innen teknologisk statte, regnskap, drift av hoteller og renovering av
eiendom.

Hotellvirksomheten til Strawberry Group er strukturert slik at de fleste hotell holdes giennom en egen juridisk
enhet. Hotellene eies av datterselskaper av Strawberry Hotels AS, Choice Hotel & Resorts AS og Nordic Hotel &
Resorts AS. I tillegg har vi selskapene Strawberry Services AS og Nordic Property Management AS for de interne
stpttefunksjonene.

Strawberry Hotels er organisert og rapporterer pd felgende omrader til konsernledelsen:

Full Service - drift av brandhotell som Quality og Clarion.

Limited/Selected Service - drift av brandhotell som Home Hotels, Comfort og StopOver.

Luxury/Lifestyle - drift av hotell med egne merkenavn

Resort Hotels - drift av hotell med egne merkenavn

Hotel services - standardtjenester til hotellene som regnskap, IT, innkjgp etc.

Financial - stgttefunksjon for hotellene og konsernet

Nordic Property Management - prosjektledelse ved vedlikehold av eksisterende hotell og utbygging av nye
hoteller

Commercial Services - leverer tjenester knyttet til distribusjon, lojalitet, maketing og digital gjestereise

Etter 01.07.2022 forpliktet Apenhetsloven oss til:

Utfore aktsomhetsvurderinger i samsvar med OECDs retningslinjer for flernasjonale selskaper
Redegjore for vart arbeid med aksomhetsvurderinger knyttet til menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold

Svare pé informasjonsforesporsler fra allmennheten

Rapporteringslinjene for aktsomhetsvurderinger baseres pé intern organisering fremfor legal struktur som er
beskrevet over. Arbeidet vart med baerekraft og sosialt ansvar er fordelt pa flere roller og funksjoner i konsernet.
Det gverste ansvaret ligger hos konsernledelsen, hvor ansvaret for & fglge opp d4penhetsloven ligger under hotel
services.
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Omfanget av vare aktsomhetsvurderinger inkluderer tre hoveddeler ut fra drift av var virksomhet og derav
vesentlige omrader, disse omfatter:

- Egen virksomhet: Fokus pa vére ansatte

- Leverandgrkjeden: Fokus pé prioriterte kategorier

- Andre forretningsforbindelser: Fokus pa investeringer og leieforhold

leverandgrkjeden og andre forretningsforbindelser.

Det er satt opp en arbeidsgruppe for aktsomhetsvurderinger som omfatter flere roller og funksjoner i konsernet.
Dette sikrer at aktsomhetsvurderinger gjennomfogres effektivt i fplgende omréder: innenfor vir egen virksomhet,
i hele leverandgrkjeden, og i forbindelse med andre forretningsforbindelser.

- Innkjppsavdelingen, har hovedansvar for oppfelging av leveranderkjeden.

- HR-avdelingen, har hovedansvar for oppfelging av egne ansatte.

- Finansavdelingen, som sikrer virksomhetsstyring

- Ansvarlige investeringer, hindtert av portefgljeforvalter.

- Innkjep og forretningsforbindelser relatert til eiendomsforvaltning, som handteres av innkjgperen.

VAr ambisjon er tydelig: A skape et pkosystem av mange ulike opplevelser for alle, over hele Norden.
Virksomheten var er basert pa tre kjerneverdier - energi, mot og begeistring. Vi gnsker & gjore verden til et bedre
sted 4 veere, jobbe og reise i.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)
20 300 000 000

Antall ansatte

18 564

Er virksomheten omfattet av apenhetsloven?

Ja

Vesentlige organisatoriske endringer siden forrige rapportering og denne rapportens tidsperiode

12025 gjennomfprte Strawberry en intern omorganisering med fokus pé kjedeutvikling. I denne prosessen ble
innkjppsavdelingens mandat utvidet til & omfatte hele konsernets innkjgp. Ved & samle alle kategorier under én
felles styringsmodell, har vi lagt til rette for en mer metodisk og helhetlig tilneerming til aktsomhetsvurderinger
pa tvers av selskapet

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten

Ingrid Havik

E-post adresse for kontaktperson for rapporten

ingrid.havik@strawberry.no
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Informasjon om leverandgrkjeden

Generell beskrivelse av virksomhetens innkjspsmodell og leverandgrkjede

Innkjepsmodell:

En forenkling av Strawberrys innkjgpsmodell kan deles i to deler: Sentral hdndtering av leverandgrer skjer
gjiennom et innkjppsteam bestiende av ti personer. Disse er ansvarlige for kontraktsforhold, optimalisering av
portefglje og prosesser knyttet til forhandlinger. Den andre delen er den daglige operative hdndteringen som
foregér pa vare 250 hoteller. Antallet personer som h&ndterer innkjgp varierer i henhold til hotellets storrelse.

Produkter og tjenester kjgpes inn fra nordiske grossister og leverandgrer, og risikoen for direkte brudd anses som
lav. Risikoen gker flere ledd ned i verdikjeden, og vi skiller mellom risiko i var verdikjede badde oppstrgms og
nedstrgms.

I Norge er vare sentrale grossister og storste leveranderer omfattet av Apenhetsloven. Dette er fordelaktig, da vi
som en del av var redegjgrelse kan benytte leverandgrenes innsikter i vart eget arbeid med risikovurderinger. Det
er sentralt for oss & ha et tett samarbeid med vére leverandgrer for a sikre at de bidrar til 4 oppfylle forpliktelsene
knyttet til risikovurderinger og giennomfgrer eventuelle tiltak for varene og tjenestene vi kjgper.

Selv om Apenhetsloven eller tilsvarende lovverk ikke er implementert i Igpet av 2025 i Sverige, Finland eller
Danmark arbeider vi med aktsomhetsvurderinger pa nordisk niva.

Leverandorkjede:

Ilgpet av 2025 hadde vi kontraktsforhold med 397 ulike leverandgrer innenfor flere kategorier. Alle innkjgp
giennomfg@res enten via agenter, mellomledd, importgrer eller direkte fra merkevareleverandgrer. Innen mat og
drikke, samt forbruksartikler, utgjgr grossister den stgrste andelen av vare leverandgrer. Oppfglgingen av
leverandgrene og innkjgpsprosessen tilpasses produktene eller tjenestene som er under anskaffelse. Vi stiller
alltid tydelige krav til vare leverandgrer om & etterleve vir code of conduct i hele leverandgrkjeden, uavhengig av
produkt- eller tjenestetype.

Antall leverandgrer som virksomheten har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret

388

Kommentar til antall leveranderer
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Type innkjgp/ leverandgrforhold

0% 0% 100% 0%

Helt/delvis egeneid InnKjgp direkte fra Innkjgp via Annet
produksjon produsent agent/mellomledd/i
mportgr/merkevarel
everandgrer

Liste over fgrsteleddsprodusenter per land

Norge:  E6SIIII

Sverige: 162

Finland : [SOF

Danmark: 0

Via vért innkjgpssystem, Ignite Procurement, har vi registrert over 9 000 unike organisasjonsnummer i var totale
spend-oversikt. Strawberry har 388 kontrakterte leverandgrer, og det er disse som utgjar den betydelige delen av
selskapets innkjgpsvolum. Rapporten for 2025 fokuserer pd aktsomhetsvurderinger av de kontrakterte
leverandgrene som opererer i kategorier med seerskilt hgy risiko.

Oppgi antall arbeidere hos fgrsteleddsprodusenter

Antall arbeidere

Kommentar til antall arbeidere

Tilneermet alle vire innkjgp foregr via agent/mellomledd/importgr/merkevareleverandgr og vi mangler
fullstendig informasjon pé dette omrédet. Via innkjgpssystemet Ignite Procurement og dialog med vare
leverandgrer fortsetter vi arbeidet i 2025 med 4 samle denne informasjonen.
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Viktigste innsatsfaktorer/ravarer for produkter eller tjenester og geografi

Vi kjgper inn et bredt spekter av varer og tjenester og benytter en kategoribasert tilneerming i vare
aktsomhetsvurderinger. I disse vurderingene tar hensyn til faktorer som innkjgpsverdi, innkjgpsvolum og
kritikalitet for driften. Omfanget av vare aktsomhetsvurderinger strekker seg over vire leverandgrkjeder, egen
virksomhet og andre forretningsforbindelser, i samsvar med retningslinjene fra OECD.

Prioriterte underkategorier omfatter:

Mat og drikke: Kjott-og meieriprodukter, ingredienser (soya, sukker, palmeolje), frukt og gronnsaker (fokus pa
frukt og grennsaker utenfor norden), vin og sprit, kaffe, te og kakao,

Ikke-spiselige forbruksvarer: Kontorrekvisita, paraplyer, sdper og dispensere, kleshenger.

Tekstil: Sengetgy, laken, morgenkaper, arbeidsuniformer

Elektronikk og IKT: Skjermer, datamaskiner, mobiltelefoner

Mgbler: Senger, stoler, sofaer, bord

Servicearbeid: Egne ansatte

Er virksomheten leverandogr til offentlig sektor?

[

a

()| Strawberry |11



Mal og fremdrift

Prosessmal og fremdrift i rapporteringsaret

Status:

Mal:

Status:

Status:

Implementert handlingsplaner for 100 % (47 stk) av leverandg@rer innen F&B og Non-food vurdert
som hgy eller veldig hgy risiko innen utgangen av 2025.

Pigéende. Flere kritiske leverandgrsaker i 2025, blant annet innen outsourcede tjenester, har krevd
omfattende ressurser og medfort at det generelle arbeidet med handlingsplaner har tatt lenger tid
enn planlagt.

Fullfgre leverandgr forbedringsprosjekter innen tre kategorier: tekstil, vin og frukt & grgnt, innen
utgangen av 2025

Pigéaende. Vi har sett et betydelig behov for tilpasset oppleering da kompetansenivéet hos
leverandgrene varierer stort. Vi har i 2025 lagt grunnlaget gjennom grundige screeningprosesser og
dialogmeter, og malsetter & kKonkretisere prosjektene i lgpet av 2026.

Fortsette arbeidet og oppleering av aktsomhetsvurderinger og forhgyede aktsomhetsvurderinger
for véare leverandgrer og forretningspartnere.

Pégaende. Vi har styrket dette arbeidet betydelig i 2025 gjennom gjennomfgring av tre
rundbordssamtaler (to i Stockholm og én i Oslo), samt deltakelse pé internasjonale seminarer for 4
harmonisere metodikk for forhgyet aktsomhet
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Prosessmal for kommende ar

Utarbeide og iverksette en strategiplan for Scope 3 og SBTi gjennom kartlegging og giennomgang av vare stgrste
leverandgrer.

Sikre etterlevelse av "The Sourcing Code" (etiske retningslinjer for innkjgp) gjennom det nyopprettede interne
Procurement Forumet

Revidere og fortsette risikovurdering av 35 kategorier og 388 kontrakterte leverandarer.

()| Strawberry |13



Forankring av beerekraft i
virksomheten

Forankring av ansvarlighet knyttet til beerekraftig forretningspraksis i
virksomheten handler om 4 ha strategier, planer, relevante policyer og
retningslinjer for aktsomhetsvurderinger som er vedtatt av ledelsen. Disse bgr
omfatte hele virksomheten, samt virksomhetens leveranderkjede og
forretningsforbindelser. Effektive styringssystemer for implementering er en
forutsetning for & lykkes, og arbeidet med aktsomhetsvurderinger bgr veere en
integrert del av virksomhetens forretningsdrift. Tydelige forventninger fra
toppledelsen, samt tydelig plassering av ansvar innad i virksomheten for
implementering av de ulike delene av aktsomhetsvurderinger er viktig. Alle
involverte ma vite hva de skal gjore. Apenhet om forpliktelser virksomheten
har til seg selv, utfordringer de star overfor og hvordan dette h&ndteres, er
vesentlig.




1.A Policy for egen virksomhet

1.A.1 Lenke til offentlig tilgjengelig policy for egen virksomhet

https://www.strawberry.no/samfunnsansvar/

1.A.2 Hva sier virksomheten offentlig om sine forpliktelser til a respektere mennesker, dyr, samfunn og miljg?

Vi deler en tradisjon og kultur for 4 gjore mer enn det som forventes, for vare gjester, vare ansatte, samfunnet og
miljget. Vi kaller dette arbeidet WeCare.

De viktigste omradene vi arbeider med er:

@ Mangfold blant ansatte

@ Etisk og beerekraftig handel i var leverandgrkjede
@ Lokal samfunnsansvar i vart lokalsamfunn

@ Miljg

@ God, sunn og beerekraftig mat

VAart engasjement

@ Gjore alt vi kan pa hotellet for 4 redusere vart miljgavtrykk til et minimum, og sikre like muligheter for alle.

@ Vare en padriver i vir bransje, dele kunnskap og investere, slik at reise- og opplevelsesindustrien kan blomstre
pa en beerekraftig méate i 4rene som kommer.

@ Vere kravstore for a sikre at var leverandgrkjede ikke bare overholder lover og regler, men ogsé arbeider for &
bli bedre for mennesker, samfunn og miljg.

@ Stotte det lokale samfunnet ved 4 tilrettelegge for nabolagsprosjekter.

@ Vzre i samsvar med miljglover og krav.
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1.A.3 Hvordan er policy for egen virksomhet blitt utviklet og forankret?

En systematisk og faktabasert tilneerming er grunnleggende for & bidra pa riktig méte i arbeidet med respekt for
mennesker, samfunn, miljg og klima. I 2024 begynte vi arbeidet med dobbel-vesentlighetsanalyse. Med
utgangspunkt i de ti temaene i ESRS og fplger EFRAGs guide for & tilrettelegge for kommende krav i CSRD.

Vi har identifisert 4 kritiske omréder vi kommer til 4 fokusere pa fremover: Klimaendringer, biologisk mangfold
og pkosystemetr, arbeidere i verdikjeden og egne arbeidere. Disse evalueres i lgpet av 2026 sammen med aktuelle
interessenter. CSRD rapport vil veere tilgjengelig i mai 2027.

I tillegg til overordnet policy for ansvarlighet og baerekraft har vi utviklet fire temaspesifikke policier:
- Dyrevelferd policy

- Apenhets policy

- Plastikk policy

- Avfalls policy

Vare policyer revideres arlig og legger grunnlaget for systematisk og konsekvent arbeid pé tvers av hele
organisasjonen.

Retningslinjer for leverandgrer

Siden 2013 har vi hatt en Code of Conduct for 4 sikre minstekrav i egen virksomhet og hos vare leverandorer.
Dokumentet gjelder for alle leverandgrer og samarbeidspartnere som har et kontraktsforhold med Strawberry.
Kravene er basert pa anerkjente FN-og ILO-konvensjoner og inkluderer krav til Ignn, arbeidstid,
organisasjonsfrihet, rett til kollektive forhandlinger og helse, miljg og sikkerhet, samt forbud mot tvangsarbeid,
barnearbeid og diskriminering.

12025 ble var Code of Conduct oppdatert for & tydeliggjare det felles ansvaret vi har med vare leverandgrer
gjennom relasjonen. Et viktig premiss i vre samarbeid er & kunne ha dpne og transparente dialoger med vare
leverandgrer. Strawberry skal bidra til positiv endring ved & stille tydelige og strenge krav, slik at vire
leverandgrer har mulighet til 4 forbedre seg.
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1.B Organisering og internkommunikasjon

1.B.1 Hvordan er arbeidet med aktsomhetsvurderinger organisert i virksomheten, forankret i interne retningslinjer og
rutiner?

Arbeidet vart med baerekraft og sosialt ansvar er fordelt pa flere roller og funksjoner i konsernet. Det gverste
ansvaret for disse omradene ligger hos konsernledelsen, spesifikt hos EVP Hotel Services.
Aktsomhetsvurderinger gjennomgas systematisk to ganger i aret: P viren foretar vi en gjennomgang av det
foregdende rapporteringséret og signerer rapporten. P& hgsten oppsummerer vi aret som har gatt og informerer
om planer for det kommende ret.

Omfanget av vare aktsomhetsvurderinger inkluderer tre hoveddeler utfra drift av var virksomhet og derav
vesentlige omrader, disse omfatter:

- Egen virksomhet: Fokus pa vare ansatte

- Leveranderkjeden: Fokus pa prioriterte kategorier

- Andre forretningsforbindelser: Fokus pa investeringer og leie forhold

leverandgrkjeden og andre forretningsforbindelser.

12023 ble det opprettet en intern arbeidsgruppe som arbeider med aktsomhetsvurderinger basert pA OECDs
retningslinjer. Gruppen mgtes 2-3 ganger arlig for 4 koordinere og folge opp arbeidet, Utover disse mgtene har
medlemmene av gruppen et overordnet ansvar for a folge opp arbeidet gjennom aret i sine avdelinger.

Arbeidsgruppen er strukturert slik at den omfatter flere roller og funksjoner i konsernet. Dette sikrer at
aktsomhetsvurderinger gjennomfgres effektivt i folgende omrider: innenfor var egen virksombhet, i hele
leverandgrkjeden, og i forbindelse med andre forretningsforbindelser.

- Innkjppsavdelingen, har hovedansvar for oppfelging av leveranderkjeden.

- HR-avdelingen, har hovedansvar for oppfelging av egne ansatte.

- Finansavdelingen, som sikrer virksomhetsstyring

- Ansvarlige investeringer, hindtert av portefgljeforvalter.

- Innkjep og forretningsforbindelser relatert til eiendomsforvaltning, som handteres av innkjgperen.
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1.B.2 Hvordan blir betydningen av virksomhetens aktsomhetsvurderinger konkretisert og tydeliggjort for de ansatte
gjennom stillingsbeskrivelse (eller lignende), arbeidsoppgaver og insentivordninger?

Vér forpliktelse til aktsomhetsvurderinger er en integrert del av var overordnede policy for baerekraft. I lopet av
2025 har vi revidert og forbedret vire rutiner for aktsomhetsvurderinger. Dette arbeidet har involvert tverrfaglige
arbeidsgruppe fra flere avdelinger i Strawberry. Fokuset har veert innenfor falgende omrider: egen virksomhet,
arbeid i leverandgrkjeden og via andre forretningsforbindelser.

Egen virksomhet: HR har fatt oppleering i aktsomhetsvurderinger og vi har adressert aktuelle risikoomrader
basert pa informasjon via anonyme spgrreundersgkelser for ansatte og aktuelle bransjerapporter.

Leverandorkjede: Arbeidet med leveranderkjedens aktsomhetsvurderinger er blitt en fast agenda i
ledersamlinger. Vi stiller krav til at alle innkjgpere og ansatte innen beerekraftsteamet deltar pa relevante kurs,
inkludert OECDs sektorspesifikke kurs om aktsomhetsvurderinger.

Investeringer og andre forretningsforbindelser: Oppleering i OECDs retningslinjer for ansvarlige
investeringer, som sikrer at alle forretningsforbindelser hdndteres med hgy etisk standard.

Konsernledelsen informeres om arbeidet med aktsomhetsvurderinger to ganger i aret. Dette sikrer forankring fra
ledelesen.

Alle nyansatte gjennomfgrer vir oppleering i Motimate, som informerer om selskapets baerekraftsstrategi og
etiske retningslinjer.

1.B.3 Hvordan sikres det at relevante ansatte har tilstrekkelig kompetanse til & gjennomfgre arbeidet med
aktsomhetsvurderinger?

Arbeidet med aktsomhetsvurderingene er komplekst og pdgéende, og kontinuerlig kompetanseheving er
ngdvendig. Som medlem av Etisk Handel Norge har Strawberry-ansatte tilgang til kurs og webinarer etter behov.
Vi legger vekt pa & sikre at innkjgpsteamet har betydelig kompetanse innenfor dette omradet. Vare etiske
retningslinjer danner grunnlaget i dialogen med leverandgrene, og alle innkjgpssjefer er godt kjent med disse.

Alle ansatte i Strawberry har hatt oppleering via Motimate i vart baerekraftssarbeid og etiske retningslinjer.
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1.C. Planer og ressurser

1.C.1 Hvordan er virksomhetens forpliktelser til a respektere mennesker, samfunn, dyr og miljo forankret i strategier
og handlingsplaner?

Konsernledelsen i Strawberry har godkjent beerekraftsstrategien "WeCare 2030", som fokuserer pa klima og milja.
Ambisjonen er & oppné klimangytralitet i egen drift innen 2030 og & halvere utslippene fra Scope 3. I tillegg ble
det i 2023 utviklet en strategi som fokuserer pd aktsomhetsvurderinger. Denne strategien komplementerer den
eksisterende beerekraftsstrategien med mal om 4 forbedre arbeidsrettigheter, arbeidsforhold og likestilling i
verdikjeden.

Strategien for aktsomhetsvurderinger inneholder tre strategiske prioriteringer:

1. Fremme arbeidsrettigheter, arbeidsforhold og likebehandling gjennom hele var leverandgrkjede.

2. Halvere CO2-utslipp fra innkjgpte varer og tjenester.

3. Sikre prosesser og rutiner som forbedrer samarbeidet og d&pen dialog med leverandgrer, forretningsforbindelser
og sivilsamfunnet.

Mélene frem mot 2030 er:

1. Ingen brudd p4 menneskerettigheter eller arbeidsrettigheter i var leveranderkjede.
2. Halvere CO2-utslipp i vare leverandgrkjeder.
3. @kt sporhet pa "multi-tier" niva i leveranderkjeden.

Hvert ar legges det handlingsplaner pa avdeling, team og individ-niva i virksomheten. Dette tydeliggjor
viktigheten av beaerekraftsarbeidet for alle ansatte i Strawberry. I 2023 implementert Strawberry "Policy for
beerekraftig forretningspraksis"

1.C.2 Hvordan falges strategier og planer for baerekraftig forretningspraksis opp av ledelse og styre?

Virksomheten er delt inn i ulike selskaper, hver med sitt eget internstyre. Tre ganger i aret blir beerekraft tatt opp
som tema i internstyremgter for alle selskapene. I januar blir maloppnéelse og evaluering av fjoraret vurdert, og
det blir presentert en handlingsplan for neste halvar. I august blir fgrste halvir evaluert, og planene for siste
halvér blir lagt frem. I oktober/november blir den strategiske handlingsplanen presentert, med fokus pa méal og
planer for hele neste ar. Beerekraft blir tatt opp som et eget tema i konsernledelsen en gang i ret, samt ad hoc i
forbindelse med ulike temaer eller stgrre strategiutvikling.
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1.D Partnerskap og samarbeid med leverandgrer og forretningsforbindelser

1.D.1 Hvordan tydeliggjer virksomheten viktigheten av bzerekraftig forretningspraksis i mgte med leverandgrer og
forretningsforbindelser?

Vére leverandgrer mé& kunne dokumentere etterlevelse av vare etiske retningslinjer. Leverandgrene vére skal
avdekke og overvake at deres underleverandgrer folger etiske retningslinjer. Det skal gis dokumentasjon etter
forespgrsel som kan veere i form av egenerkleering, oppfelgingsmegter og/eller inspeksjoner av arbeidsforhold.
Som leverander til Strawberry er man pliktig til & oppgi navn og kontaktinformasjon til eventuelle
underleverandgrer vi gnsker & inspisere.

Kravstilling til aktsomhetsvurderinger i trdd med OECDs retningslinjer i tillegg til UNDPs guide ved behov for
forhoyede aktsomhetsvurderinger er oppdatert i vare etiske retningslinjer.

Ved brudd pé de etiske retningslinjene skal leverandgren informere Strawberry s& raskt som mulig, slik at
Strawberry og leverandgren kan utarbeide en felles plan for a rette opp bruddet. Situasjonen skal rettes opp uten
ungdig forsinkelse. Kontrakten kan avsluttes dersom leverandgren nekter a rette opp bruddet etter gjentatte
henvendelser. Strawberry og vare leverandgrer skal unngd samarbeidspartnere som opererer i land som er
underlagt internasjonal boikott av det internasjonale samfunnet. Strawberry vil fortsette & arbeide med &
forbedre var egen politikk og praksis, noe som kan bidra til at vire leverandgrer overholder vare etiske
handelsstandarder. Vi vil opprettholde jevnlig dialog med vére leverandgrer for a skape forbedringer.
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1.E Erfaringer og endringer

1.E.1 Hvilke erfaringer har virksomheten gjort seg om arbeidet med baerekraftig forretningspraksis i
rapporteringsaret, og hva har endret seg som et resultat av dette?

12025 fortsatte vi & styrke vér forstielse av virksomheten og dens pavirkning, bade internt og gjennom
leverandgrkjeder samt andre forretningsrelasjoner. Basert pa den innsikten vi har opparbeidet, satte vi i gang
flere nye prosjekter med leverandgrene vare, slik at vi kan arbeide mer mélrettet. Les mer under 3.1.A.
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e Fastsette fokus for rapporten

Kartlegging av virksomhetens
pavirkning pa mennesker, dyr,
samfunn og miljg

Kartlegging handler om 4 identifisere virksomhetens risiko for, og faktiske
negative pavirkning/ skade, pA mennesker, dyr, samfunn og miljg, inkludert i
leverandgrkjeden og gjennom forretningsforbindelser. Det handler om 4 fgrst
danne seg et overordnet risikobilde, for s& a prioritere mest vesentlige
risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn. Hvordan
virksomheten er involvert i eventuell negativ pavirkning pd mennesker, dyr,
samfunn og miljg, er sentralt for & avgjore riktig respons og tiltak. Involvering
av interessenter, spesielt pavirkede parter, er sentralt i kartleggingsarbeidet, sa
vel som i tiltak for & hdndtere utfordringene pi en god méte.




2.A Kartlegging og prioritering

PRIORITERT NEGATIV PAVIRKNING/SKADE FOR MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

A prioritere en eller flere risikoomrdder pa bakgrunn av alvorlighetsgrad, betyr ikke at noen risiko er viktigere
enn andre, eller at virksomheter ikke gjor noen med annen risiko, men at det som har stgrst negativ pavirkning
prioriteres forst. Kartlegging og prioritering er en kontinuerlig prosess.

2.A.1 List opp prioritert risiko for potensiell og/ eller faktiske negative konsekvenser for mennesker, dyr, samfunn og
miljg.
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for kaffebgndene, samt manglende kontroll med arbeidsforholdene Lonn
ileverandgrkjeden. Milje

Strawberry handler varer innen et bredt utvalg av kategorier hvor det er flere potensielle og faktiske negative
pévirkninger. I 2025 prioriterte vi aktsomhetsvurderinger og tiltak innen kategoriene "mat og drikke" og "ikke
spiselige forbruksartikler". Denne vurderingen er basert p& innkjgpsvolum, innkjgpsverdi og risikoen for negativ
pévirkning.
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BEGRUNNELSE FOR HVORFOR DISSE UTFORDRINGENE ER PRIORITERT SOM MEST VESENTLIGE FOR
MENNESKER, DYR, SAMFUNN OG MILJ@

2.A.2 Beskriv: a) virksomhetens rutiner for kartlegging og identifisering av risiko og hvordan den riskoen ble
identifisert og prioritert b) eventuelle deler av virksomheten som ikke er dekket i kartleggingen (produktgrupper, egne
produkter, avdelinger eller lignende) og hvorfor c) hvordan informasjon ble hentet inn, hvilke kilder som er benyttet og
hvilke interessenter som er involvert d) om det er identifisert omrader hvor det er manglende informasjon for a
vurdere risiko og hvordan dere vil ga frem for a fa mer informasjon om dette.

a) Rutiner for kartlegging, identifisering og prioritering av risiko

Kartlegging av risiko er fundamentet i Strawberrys arbeid med aktsomhetsvurderinger. Vi benytter en
systematisk traktmodell der vi beveger oss fra den totale innkjgpsportefaljen ned til konkrete leverandgrtiltak, og
kombinerer kvantitative spend-data med kvalitative risikofaktorer og direkte leverandgrdialog.

Vurderingen skjer pé to nivéer:

Niva 1 - Kategoririsiko (bruttorisikovurdering)

For hver innkjgpskategori gjennomfgres en ESG-risikovurdering pa skala 1-5 (sveert lav til sveert hgy) innen tre
dimensjoner:

E - Miljgrisiko: klimagassutslipp, forurensning, biologisk mangfold, avskoging, vannressurser
S - Sosial risiko: barnearbeid, tvangsarbeid, helse og sikkerhet, lgnn, diskriminering, migrantarbeidere
G - Styringsrisiko: dyrevelferd, sporbarhet, manglende due diligence i verdikjeden

Bruttorisikoer beregnes som gjennomsnitt av E-, S- og G-score. Kategorier med gjennomsnittsscore pa 3,5 eller
heyere vurderes som hgy risiko og prioriteres for videre oppfplging. Kategorier med score mellom 2,5 og 3,4
overvakes lgpende. Vurderingen dokumenteres i The Sourcing Code - Strawberrys interne rammeverk for
ansvarlig innkjgp.

Per 2025 er 12 av 23 kategorier fullstendig risikovurdert pd dette nivéet, inkludert: frukt og grent, kjott og fijerkre,
sjgmat, kaffe og kolonial, vin, tekstil, amenities og IKT.

Nivi 2 — Leverandgrrisiko (nettorisikovurdering)

For leverandgrer i hgyrisikokategorier gjennomfgres en individuell nettorisikovurdering som kombinerer
kategoriens bruttoscore med leverandgrens egne egenskaper:

Leverandgrmodenhet: i hvilken grad leverandgren har systemer, kompetanse og dokumentasjon for ansvarlig
drift (score 1-5)

Relevante sertifiseringer: f.eks. ASC, MSC, Fairtrade, Rainforest Alliance, BSCI/SMETA, Sedex

Innsats over tid: dokumentert fremdrift og etterlevelse vurdert over rapporteringsperioden

Nettoscoren brukes til & prioritere hvem som felges opp med forbedringsprosjekter, utvidet leverandgrdialog
eller Heightened Due Diligence (forhgyet aktsomhetsvurdering). Per 2025 er 154 F&B-leverandgrer og 194 non-
food-leverandgrer risikovurdert pa leveranderniva.

Risikovurderingsprosessen ledes av Head of Responsible Procurement, og kategorisjefer har ansvar for
risikovurderingen av sine respektive leverandgrer. Den interne arbeidsgruppen for aktsomhetsvurderinger
koordinerer og kvalitetssikrer arbeidet 2-3 ganger per ar.

b) Deler av virksomheten som ikke er dekket i rapporteringen
Rapporten for 2025 dekker Strawberrys kontrakterte leverandgrportefglje innen mat og drikke, forbruksartikler,
tekstil og amenities. Falgende omrader er ikke fullstendig risikovurdert:

Mgbler og renovering: arbeidet er igangsatt, men gjenstar & fullfare. Planlegges prioritert i 2026.

Leieforhold og eiendomsforbindelser: ikke pibegynt. Planlegges startet i 2026.

MV-leverandgrer (merkevareleverandgrer): datainnsamlingen er igangsatt, men vi har ennd ikke fullstendig
oversikt over produksjonssteder. Prioriteres videre i 2026.
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Elektronikk og IKT: identifisert som hgyrisikoomréade (seerlig Kina), men dyptgdende leverandgrvurdering
gjenstér.

c) Informasjonsinnhenting, kilder og interessenter

Informasjonsinnhentingen kombinerer pne risikokilder, leverandgrdata og direkte dialog. For kategoririsiko
benyttes folgende Kkilder systematisk:

Landrisiko:

ITUC Global Rights Index (arbeidstakerrettigheter per land)

Freedom House Index (politiske rettigheter og sivile friheter)

Transparency International Corruption Perceptions Index

Amnesty International og Human Rights Watch (landrapporter)

US Department of Labor (liste over land med barnearbeid og tvangsarbeid)

DF@s hgyrisikoliste (norske myndigheters vurdering)

Sektorrisikorisiko og ravarerisiko:

OECDs sektorveiledere for ansvarlig neeringsliv

Etisk Handel Norge medlemsskap, bransjeanalyser, rapporter.
Sivilsamfunnsrapporter fra Oxfam, Swedwatch og Fairtrade International
Svanemerkets kriterier (for amenities og forbruksvarer)

WWE/IUCN rgdlister (for sjgmat og naturmaterialer)

Leverandgrspesifikk informasjon:

Leverandgrenes egne baerekrafts- og Apenhetslovrapporter

Qualification Requirements (svarskjema alle nye leverandgrer fyller ut)

Sedex og amfori BSCI (tredjeparts sosiale revisjoner)

Direkte leverandgrdialogmeter — mer enn 90 moter giennomfart de siste tre drene
Ignite Procurement (spend-data og leverandgrregister)

Interessenter som er involvert i prosessen inkluderer: leverandgrene selv og deres underleverandorer,
fagforeninger (seerlig ved kontakt med arbeidere i risikoutsatte verdikjeder), Etisk Handel Norge, og
sivilsamfunnsorganisasjoner. Strawberry er aktiv deltaker i Etisk Handel Norges nettverk og bransjespesifikke
arbeidsgrupper.

d) Manglende informasjon og veien videre

Den gjennomgéende utfordringen i aktsomhetsvurderingene er tilgang pa informasjon lenger ned i verdikjeden.
Leverandgrene har som regel god oversikt over sitt eget fgrste ledd, men &penheten avtar i dypere kjedeledd.
Konkrete gap vi har identifisert:

Produksjonssteder for MV-leverandgrer: Vi arbeider med 4 kartlegge dette systematisk via Ignite Procurement og
leverandgrdialog. Arbeidet fortsetter i 2026.

Antall arbeidere hos forsteleddsprodusenter: Vi har ikke fullstendig oversikt da nesten alle innkj@p skjer via
mellomledd og grossister. Vi innhenter gradvis mer data via Sedex og direkte leveranderforesporsler.

Dypere kjedeledd innen frukt og grent: Vi vet at risikoen for migrantarbeiderutnyttelse gker lenger ned i kjeden
(plantasjer, sesongarbeid). Konkrete tiltak for & adressere dette er igangsatt gjiennom forbedringsprosjektene med
BAMA og Grgnsakshallen Sorunda, med planlagte dialogmeter med fagrepresentanter i 2026.

For & tette informasjonsgapene planlegger Strawberry &: (1) innfgre krav om at leverandgrer dokumenterer
informasjon om sine direkte produsenter og ravareopprinnelse i neste kontraktsrunde, (2) ke bruken av Sedex-
plattformen for & fa tilgang til sosiale revisjonsdata fra underleverandgrer, og (3) giennomfore fysiske revisjoner
pa produksjonssteder i Kina i 2026 sammen med de to stgrste leverandgrene av amenities.
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Indikator

Risikovurderte innkjgpskategorier

54% 20%

2025 2024
Risikovurderte innkjgpskategorier Mal 2026: 35 kategorier

ANNEN NEGATIV PAVIRKNING/SKADE

2.A.3 Beskriv annen risiko for negativ pavirkning/skade pa mennesker, dyr, samfunn og miljg som ble identifisert men
ikke prioritert, og hvordan disse er handtert

Strawberry har identifisert mgbler som potensielt hgyrisiko, da produktene bestir av mange komponenter og at
innkjep varierer i stor grad. Dette arbeidet fortsetter i 2026.
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e Handtering av prioritert pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere
negativ pavirkning

Stanse, forebygge eller redusere handler om & hadndtere funn fra kartleggingen
pa en god méte. Virksomhetens mest vesentlige negative pavirkning pa
mennesker, dyr, samfunn og miljp prioriteres farst. Dette betyr ikke at annen
risiko er uvesentlig eller at det ikke handteres. Hvordan virksomheten er
involvert, er sentralt for & treffe riktige tiltak. Faktisk negativ pavirkning/skade
som virksomheten forarsaker eller bidrar til mé stanses, forebygges og
reduseres. Virksomheter som er direkte forbundet med negativ pavirkning mé
bruke sin innflytelse til & fa forretningsforbindelser (f.eks. leveranderer) til &
stanse, forebygge og redusere dette. Dette innebeerer 4 utvikle og iverksettes
planer og rutiner for 4 hdndtere risiko, og kan kreve endringer i egne policyer
og styringssystemer. Virksomheters vellykkede hindtering av negativ
pévirkning pd mennesker, dyr samfunn og miljg er et avgjgrende bidrag til FNs
beaerekraftsmal.




3.A Stanse, forebygge eller redusere

3.A.1 Beskriv mal og status for de tiltakene virksomheten har iverksatt for a redusere prioritert risiko
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Utnyttelse av migrantarbeidere ved dyrking avimportert frukt og grent,
saerlig barnearbeid, tvangsarbeid, helsefare fra kjemikalier, og brudd pa
minstelgnn i Spania, Brasil og Egypt.

Forbedre arbeidsforholdene hos produsenter av importert frukt og grgnt gjennom

Overordnet mal : . .. .. . . .
spissede minimumskriterier og aktive forbedringsprosjekter.

Status : Pigéende

Forbedre arbeidsforholdene hos produsenter av importert frukt og grgnt gjennom

Mal i rapporteringsaret :
PP g spissede minimumskriterier og aktive forbedringsprosjekter.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Omtrent 60 % av Strawberrys volum i denne kategorien er importert. Risikoen for utnyttelse av
migrantarbeidere er seerlig hgy for produkter fra Spania, Brasil og Egypt, og det er dokumentert at
standardrevisjoner som Global GAP/GRASP ikke fanger opp disse utfordringene i tilstrekkelig grad. Det
benyttes derfor en kombinasjon av spissede krav pa produktnivé og aktiv kapasitetsbygging i verdikjeden.

Minimumskriterier er innfgrt for produkter med identifisert hgy risiko, blant annet giennom krav om at alle
bananer skal veere Fairtrade-sertifisert. For gvrige hayrisikoprodukter som tomater, agurk, appelsiner og
vannmelon, stilles det krav om at grossisten kan dokumentere konkrete tiltak utover standardsertifiseringer,
med seerlig fokus pa arbeidervern og rekrutteringspraksis for migrantarbeidere i Sgr-Europa.

For leverandgrledd lenger ned i verdikjeden (produsenter og underleverandgrer) benyttes Markedsfondet
som et strategisk verktgy. Dette er Strawberrys etablerte mekanisme for & omsette innkjgpsvolum til
konkrete forbedringsprosjekter i leveranderkjeden, der en fastsatt andel per kilo innkjept frukt og grent
oremerkes utviklingsaktiviteter. Mekanismen brukes til 4 finansiere mélrettede prosjekter hos produsenter i
Ser-Europa i 2026, med fokus pa 4 lukke gap knyttet til levelgnn, HMS og levelige arbeidsforhold.

12024 ble alle grossister i Norge og Sverige kontraktsfestet med krav om baerekraftsmél i trdd med Science
Based Targets, deltakelse pa oppstartsmote, utarbeidelse av forbedringsplaner (Corrective Action Plans),
dedikert beerekraftsressurs og systematisk risikovurdering av hgyrisikoprodukter

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende rapporteringsar :

- Fairtrade-sertifiserte bananer krevd og implementert — direkte respons pa identifisert levelgnn-risiko i
bananproduksjonen

- En leverandgr har gjennomfoprt 81 leverandgrrevisjoner som oppfglging av kontraktskravene

- En annen grossist har mottatt grunnleggende oppleering i aktsomhetsvurderinger og begynt & identifisere
risiko hos sine produsenter

Mal 2026:
- Igangsette felles forbedringsprosjekt i Ser-Europa med fagrepresentanter involvert
- Gjennomfgre dypere sarbarhetsvurdering av beer og eksotisk frukt
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Risiko for at klimautfordringer fgrer til sviktende kaffeavlinger i Peru, med
pafoelgende tap av livsgrunnlag og manglende levelgnn for kaffebondene,
samt manglende kontroll med arbeidsforholdene i leverandgrkjeden.

Styrke de 810 kaffebgndenes inntekt og klimarobusthet i Chirinos-kooperativet i

Overordnet mal : Peru ved 4 redusere produksjonskostnader og stgtte overgangen til aktuelle
sertifiseringer.
Status : Pégaende (Prosjektperiode 2026-2028)

Styrke kaffebgnders inntekt og klimarobusthet hos et utvalgt kaffekooperativ i
Mal i rapporteringsaret : Peru ved 4 redusere produksjonskostnader og stotte overgangen til mer
omfattende, aktuelle beerekraftsertifiseringer.

Beskriv iverksatte eller planlagte tiltak :

Strawberry Kjgper arlig 262 tonn kaffe, der 56 % har opprinnelse i Peru. Til tross for etablert
dobbelsertifisering (Fairtrade og gkologisk) i dagens verdikjede, er det identifisert et vedvarende gap mellom
minsteinntekt og faktisk levelgnn, i tillegg til at klimasarbarhet utgjar en strukturell risiko for bendene. Som
ansvarlig innkjgper vurderes det som mest hensiktsmessig 4 bruke innkjgpsmakten til & skape reelle
forbedringer i det lokale produksjonssystemet, fremfor utelukkende 4 stille standardiserte sertifiseringskrav.
Markedsfondet benyttes som Strawberrys faste mekanisme for & omsette innkjgpsvolum til konkret
utvikling. En fastsatt andel per kilo innkjgpt kaffe gremerkes forbedringsprosjekter lenger ned i
leverandgrkjeden. For kaffekategorien finansierer dette Strawberrys andel av et strategisk tredrig
forbedringsprosjekt (2026-2028) i samarbeid med sentrale partnere i forsyningskjeden.

Dette forbedringsprosjektet retter seg direkte mot de identifiserte risikoene. Mangel pa tilgang til rimelig og
kvalitetsgjgdsel vurderes som et av de stgrste hindrene for overgang til mer avanserte sertifiseringer og
dermed for gkt inntekt til bondene. Kooperativets egne forsgksplott har dokumentert 10-15 % hayere
avlinger ved bruk av lokal, organisk gjgdsel, til en pris som er vesentlig lavere enn konvensjonelle
alternativer.

Prosjektet giennomf@res som et tverrfaglig samarbeid mellom Strawberry, kaffeleverandgren, kooperativet
og en uavhengig fasilitator. Et formelt prosjektintensjonsdokument ble signert av alle parter i januar 2026.
Fremgangen males og folges opp gjennom en omforent OKR-matrise (Objectives and Key Results) med
malbare indikatorer. Dette inkluderer antall hektar underlagt forbedret forvaltning, produksjonskapasitet for
den lokale gjgdselfabrikken, inkludering av kvinner og unge i verdikjeden, samt reduksjon i gjgdselkostnader
per bonde. Verifisering vil skje giennom uavhengige tredjepartsrevisjoner som inkluderer kontroll av
jordhelse og utvikling i levelgnn.

Beskriv faktiske eller forventede resultater av tiltaket, samt mal og aktiviteter for kommende rapporteringsar :

- En formell avtale om prosjektet ble signert i januar 2026.
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Indikator

Aktive forbedringsprosjekter Mal: Minimum 3 per ar

2025: S
204:4

Forbedringsprosjekter igangsettes der risikovurderingen avdekker kjent, pdgdende risiko som krever mer enn
dialog og kontraktskrav. Prosjektene involverer tett samarbeid med leverandgren over tid, med malbare KPI-er og
dokumentert fremdrift. De 5 pdgiende prosjektene i 2025 er det hgyeste antallet til dato og dekker kategoriene
kaffe, frukt og grent, vin, tekstil og amenities.
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3.B Andre tiltak for & handtere risko for negativ pavirkning/skade

3.B.1 Reduksjon av natur- og miljgpavirkning

Reiselivsbransjen pavirker natur-og miljg direkte via transport og drift av bygg. Indirekte pavirker bransjen via
innkjgpte varer og tjenester. Vi har lenge arbeidet med & redusere avfall og fremme bedre innkjgpspraksiser.
Dette har inkludert tiltak som:

- Ngyaktig maling av energi- og vannforbruk.

- Overvakning av utslipp fra vaskeritjenester.

- Kvantisering av matavfall gjennom bruk av vekter i samarbeid med eSmiley.
- Tydeliggjering av krav knyttet til klima-og milj@

12025 tok vi ogsa steget fra tradisjonell avfallshandtering til en sirkuleer modell for vedlikehold og renovering.

12025 et pilotprosjekt ved Clarion Hotel Post i Ggteborg for & maksimere bruken av eksisterende eiendeler:

- Istedenfor nyinnkjgp ble loungestoler, skrivebordsstoler, garderober og sengegavler pusset opp og trukket om.
Dette bidro til en betydelig gkonomisk besparelse for prosjektet ssmmenlignet med a kjgpe alt nytt.

- Samtlige eksisterende gardiner ble donert til lokalsamfunnet istedenfor & bli kastet, noe som sikret at vi unngikk
tekstilavfall fra fierningen.

- Ved 4 bevare mgbelstammer reduserte vi behovet for nye rAmaterialer og kuttet utslipp knyttet til produksjon og
logistikk.

3.B.2 Reduksjon av klimagassutslipp

Globalt anslas turisme & sta for ca 11% av totale utslipp hvorav overnattingsbransjen star for 1% av disse.
Prognosene anslar at utslipp fra turisme-sektoren vil gke med 25% frem mot 2030. Det er avgjgrende & fokuserer
pa utslipp i egen virksomhet og via vére verdikjeder.

Vi har et sterkt fokus pa & redusere klimagassutslippene knyttet til var virksomhet (Scope 1 og 2). 1 2022 lanserte vi
et Klimafond, der hotellene kan sgke om midler til tiltak som reduserer utslipp. I tillegg folger vi opp mélinger via
vart interne system GoGreen. GoGreen, som er integrert i virt gkonomiske system, maler forbruk og
sammenligner det med hotellbelegg. Vi gjennomfgrer malinger av energiforbruk, vannforbruk, avfall og vask av
handkleer og sengetay. Disse malingene gjennomfares manedlig for 4 sikre kontinuerlig overvaking og forbedring
i vart arbeid med & redusere utslipp.

12025 reduserte vi utslipp fra Scope 1 og 2 med 24,5% mot 2024.

Som en videre del av var strategi om 4 bli klimangytrale i egen virksomhet innen 2030 lanserte vi en
“Environmental Impact Report” i 2024 for konferansegjester. Rapporten er blant de fagrste i Norden og dekker
CO2, energi-og vannforbruk.

Et viktig fokus mot slutten av 2023 og i 2024 er & redusere utslipp i Scope 3. Her er vi i gang med & ettersparre tall
fraleverandgrer. I tillegg har vi investert i en lgsning via Ignite Procurement som beregnet utslipp basert pa
spend med utslippsfaktorer fra Exiobase, dette gir oss en forste oversikt av Scope 3. Videre kan vi komplementere
dataen med faktisk aktivitetsbasert data direkte fra leveranderer. I tillegg forpliktet vi oss i 2024 til Scienced
Based Targets. Endelig verifisering av mél vil skje i lapet av 2026.
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3.B.3 Tilpasning av egen innkjgpspraksis

Vi har hatt etiske retningslinjer for vare leverandgrer siden 2013. De har dannet grunnlaget for virt arbeid med
mer ansvarlig innkjgp. Retningslinjene blir oppdatert arlig for & sikre kontinuerlig forbedring.

12025 fortsatte vi & arbeide med innkjepspraksisen vi etablerte i 2023. Prosess spgrsmélene under benytter vi i
dialog med véare leverandgrer for & avdekke forbedringsomrader:

- Systemsertifiseringer hos leverander som ISO14001 og ISO9001

- Audits pa produksjonsstedene utfgrt av tredjepart

- Kortsiktige og langsiktige beerekraftsmal i trad med Paris avtalen frem mot 2030.

- Beskrivelse og rutine rundt aktsomhetsvurderinger med fokus pa oppfelging i leverandgrkjeden

- Eksisterende rutine rundt forhgyede aktsomhetsvurderinger ved seerlig utsatte risikoomrader som eks. Brasil,
Israel, Spania

- Relevante policier internt for virksomheten

- Etiske retningslinjer og oppfelging videre i deres leverandgrkjede

- Relevante samarbeid pa tvers i bransjen.

Dette sikrer at vi fra starten er tydelige overfor vare leverandgrer om vare forventninger, og at ansvarlighet er en
integrert del av innkjgpsprosessen. Videre arbeider vi i 2024 om 4 tydeliggjgre minimumsKkriterer pa produktniva
for aktuelle varer.

Etter at leverandgrer er valgt ut giennom forhandlingsprosessen, gjennomgar vi kriterier pa bade kategori- og
produktniva basert pa tidligere risikovurderinger. I samarbeid med leverandgren utarbeides det en tidsplan for
nar kravene skal oppfylles dersom leverandgren ikke mgter disse i utgangspunktet.

Indikator

Viderefgre systematisk dialog med strategiske hgyrisikoleverandgrer

2025: 1900

2024: 48

2023: RZII

Mgter gjennomfpres for 4 gjore aktsomhetsvurderinger og avdekke risiko, med totalt 94 dialoger de siste tre
arene. Nedgangen i antall mgter skyldes en prioritering av dypere dialog med feerre hgyrisikoleverandgrer.

3.B.4 Valg av produkter og sertifiseringer

Strawberry har opprettet en “produktstandard” som tydeliggjar hvilke krav som stilles til ulike produktgrupper
og kategorier innen renhold, mat, ingredienser og tilsetningsstoffer, kontorrekvisita og papirprodukter. Vi
arbeider med 4 oppdatere disse og sette malsetting pa andel tredjeparts sertifiserte produkter i hgy risiko
kategorier. Dette arbeidet ferdigstilles i 2024.

I tillegg er det opprettet en egen “rgdliste” med fokus pé révarer og produkter som ikke skal kjgpes inn. Rgdliste
er oppdatert i 2025 og er basert pa anbefalinger fra WWF i alle de nordiske landene og vurdert opp mot rgdlisten

til TIUCN. N4 inkluderer den ogsa kriterier i trid med Nordisk Svanemerket.

Alle hotellene vére ble i lgpet av 2025 sertifisert i henhold til Svanemerket.
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3.B.5 Stoatte aktivt opp om fri fagorganisering og kollektive forhandlinger, eller der lovverket ikke tillater dette, stgtte
aktivt opp om andre former for demokratisk valgt arbeiderrepresentasjon

Alle som arbeider i Strawberry og for vare leveranderer skal ha rett til fri fagorganisering og kollektive
forhandlinger. I trad med ILO konvensjonenene nr. 87, 98, 135 og 154 stgtter Strawberry fri fagorganisering og
kollektive forhandlinger.

Egen virksombhet:
Krav til ansatte i egen virksomhet omfattes i vire lgnns-og arbeidsmiljgpolicyer.

Leverandorkjeden:
Vi stiller krav til vare leverandgrer i vare etiske retningslinjer:

Arbeidere, uten forskjellsbehandling, skal ha rett til 4 bli med i eller danne fagforeninger etter eget valg og til &
forhandle kollektivt. Arbeidsgiveren skal ikke forstyrre, hindre dannelsen av fagforeninger eller kollektive
forhandlinger.

Arbeidernes representanter skal ikke diskrimineres og skal ha tilgang til 4 utfgre sine representasjons funksjoner
pa arbeidsplassen.

Nér retten til foreningsfrihet og/eller kollektive forhandlinger er begrenset i henhold til loven, skal
arbeidsgiveren legge til rette for, og ikke hindre, utviklingen av alternative former for uavhengig og fri
representasjon og forhandlinger blant arbeiderne.

3.B.6 Bidrag til utvikling, kompetanseheving og opplaering internt og av leverandgrer og arbeidere i leverandgrkjeden

Arbeidet med aktsomhetsvurderingene er komplekst og pdgdende, og krever kontinuerlig kompetanseheving. I
2024 fortsatte vi & fokusere pa oppleering gjennom Kkategorisjefenes aktive deltakelse i forhandlinger, hvor en
egen time ble satt av for & dypdykke i leverandg@rens baerekraftsarbeid. I tillegg har vi implementert lepende
oppdateringer pa baerekraftsomradet annenhver uke, samt gjennomfgrer 3-4 stgrre samlinger arlig, der
beerekraft er pi agendaen.

Basert pa vére risikovurderinger arrangerer vi mélrettede dialogmegter med ngye utvalgte leverandgrer, seerlig der
det er hgy potensiell risiko for negativ pavirkning eller et spesifikt behov for tettere oppfalging. Dette initiativet
er et viktig tiltak for aktivt & redusere risiko og forbedre innkjopspraksis utover var egen virksomhet.

Som medlem av Etisk Handel Norge har Strawberry-ansatte tilgang til ngdvendige kurs og webinarer. Vi legger
stor vekt pa 4 sikre at innkjgpsteamet opprettholder hgy kompetanse innenfor dette omridet. Vare etiske
retningslinjer danner grunnlaget for dialogen med leverandgrene, og alle innkjgpssjefer er godt kjent med disse.
Videre har alle ansatte i Strawberry gjennomgatt oppleering via Motimate i vart baerekraftsarbeid og vare etiske
retningslinjer.
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3.B.7 Bekjempelse av korrupsjon og bestikkelser i egen virksomhet og leverandgrkjeden

Dette dekkes av Strawberrys retningslinjer for egen virksomhet og i etiske retningslinjer for leverandgrer:

Generelt:

Korrupsjon i enhver form aksepteres ikke, inkludert bestikkelser, utpressing, tilbakebetalinger og upassende
private eller profesjonelle fordeler til kunder, agenter, entreprengrer, leverandgrer eller ansatte i noen slik part
eller offentlige tjenestemenn.

Egen virksombhet:

Strawberry, inkludert alle ansatte, skal aldri tilby eller motta ulovlige eller upassende pengegaver eller annen
godtgjorelse for 4 oppna private eller forretningsmessige fordeler i egen interesse eller i interessen til kunder,
agenter eller leverandgrer.

Leverandorer
Hos Strawberry krever vi at leverandgrene har et system pé plass for & hdndtere klager relatert til
menneskerettigheter, arbeidsrettigheter, miljget og korrupsjon.

3.B.8 Annen relevant informasjon for hvordan dere arbeider med a redusere, forhindre og handtere negativ pavirkning

https://www.strawberry.no/samfunnsansvar

()| Strawberry |40



Overvaking av giennomfgring og
resultater

Overvakning av giennomfgring og resultater handler om 4 maéle effekten av
systematikken og eget arbeid i hvert trinn i aktsomhetsvurderingene, og viser
hvorvidt virksomheten gjgr gode aktsomhetsvurderinger. Virksomheten mé ha
systematikk og rutiner pé plass for & kunne fange opp og kritisk vurdere egne
konklusjoner, prioriteringer og tiltak som er gjort som en del av
aktsomhetsvurderinger. Eksempelvis: Er kartlegging og prioritering av mest
negativ pavirkning gjort pa en faglig god og troverdig mate, og som reflekterer
de faktiske forholdene? Virker tiltakene for & stanse, forebygge og/eller
redusere virksomhetens negative pavirkning/skade etter hensikten? Er skade
gjenopprettet der det er relevant? Dette kan gjelde tiltak virksomheten gjor selv
og som utfgres av eller i samarbeid med andre. Erfaringene virksomheten gjar
seg med arbeidet med aktsomhetsvurderinger brukes for & forbedre prosesser
og resultater i fremtiden.




4.A Overvakning og evaluering

4.A.1 Beskriv a) hvem som har ansvar for a overvake effekten og resultatene av tiltak iverksatt og hvordan dette
gjennomfgres i praksis, b) hvem som har ansvar for a evaluere arbeidet med aktsomhetsvurderinger, og hvordan dette
gjennomferes i praksis

a) Organisering

Det gverste ansvaret for aktsomhetsvurderingene ligger hos konsernledelsen, med operativt ansvar under COO
Hotel Services. Arbeidet koordineres av Head of Responsible Procurement, som leder en tverrfaglig
arbeidsgruppe bestdende av innkjgp, HR, finans og eiendomsforvaltning. Gruppen mgtes 2-3 ganger i aret,
fremdrift rapporteres til konsernledelsen to ganger arlig, og &penhetsloven folges opp i ménedlige
internstyremeter.

b) Ansvar for aktsomhetsvurderinger

Ansvaret for overvakning av enkeltleverandgrer og kategorier ligger hos kategorisjefer i innkjgpsavdelingen, som
lgpende oppdaterer Strawberrys interne styringssystem The Sourcing Code Dashboard. Overvékning
giennomfgres gjennom fire mekanismer:

- The Sourcing Code Dashboard: samler risikovurderinger, leverandgrstatus, forbedringsprosjekter og
hendelseslogg pa ett sted, tilgjengelig for hele innkjgpsteamet

- Faste leverandgrdialogmeter og due diligence-gjennomganger, strukturert oppfelging av kontraktskrav og
handlingsplaner

- Anbudsprosesser: Beerekraftskrav evalueres og dokumenteres ved alle kontraktsfornyelser

- Hendelseslogg: Alle avvik og varsler registreres, tildeles ansvarlig avdeling og falges til lukking

Indikator

Implementerte handlingsplaner for 100 % av F&B- og non-food-leverandgrer vurdert som hgy eller svaert hgy risiko
innen utgangen av 2025.

N
14% 100%

2024 2023
Leveranderene vurderes basert pa nivaet av baerekraftsarbeidet, relevante sertifiseringer, samt deres engasjement
og langsiktighet i arbeidet

Initiere leverandgrforbedringsprosjekter innen to kategorier: tekstiler og frukt og grennsaker, innen utgangen av 2025

509 100%

2024 2023
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Vi arbeider nordisk med aktsomhetsvurderinger. Den forste fasen er & forbedre leverandgrenes interne prosesser,
for vi ser pa felles behov i verdikjeden.

4.A.2 Beskriv hvordan dere sannsynliggjer og/ eller maler effekten av tiltak for a redusere risiko

Strawberry maler effekten av arbeidet med aktsomhetsvurderinger gjennom konkrete ngkkelindikatorer (KPI-er).
Disse oppdateres lgpende i The Sourcing Code Dashboard. For rapporteringsaret inkluderer dette blant annet:

- Antall risikovurderte leverandgrer totalt

- Andel nye leverandgrer som risikovurderes ved oppstart

- Gjennomfgrte risikovurderinger pa kategoriniva

- Antall aktive forbedringsprosjekter i leverandgrkjeden

Leverandgrer folges systematisk opp gjennom dialog, evalueringer og kontraktsfestede krav. Dersom det
avdekkes avvik, sikres det at handlingsplaner (Corrective Action Plans) utarbeides og folges opp helt til avvikene
er lukket.

Arbeidet evalueres regelmessig for & sikre kontinuerlig forbedring. Den arlige rapporteringen til Etisk Handel
Norge brukes aktivt som et strategisk verktgy for 4 identifisere hvilke omrader som mé styrkes for & videreutvikle
modenheten i organisasjonen. Dersom aktsomhetsvurderingene avdekker ny risiko, blir dette raskt innarbeidet i
oppdaterte rutiner og styringsdokumenter. I tillegg rettes innsatsen mot a gke andelen sertifiserte produkter i
kategorier med hgy risiko, samt & omsette innkjgpsvolum til konkrete forbedringsprosjekter der risikoen er stgrst.
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Kommunikasjon av hvordan

negativ pavirkning/skade er
handtert

Forutsetningen for god ekstern kommunikasjon om arbeidet knyttet til
virksomheters aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis er at
den bygger pa konkrete aktiviteter og resultater. Virksomheten skal
kommunisere offentlig om relevante styringsdokumentet knyttet til
aktsomhetsvurderinger, eksempelvis policyer, retningslinjer, prosesser og
aktiviteter knyttet til & identifisere og hindtere virksomhetens faktiske og
potensielle negative pavirkning p4 mennesker, dyr, samfunn og miljo.
Kommunikasjonen bgr inkludere hvordan risikoen er avdekket og hndtert,
samt hvilke effekter man oppnadde av tiltakene/aktivitetene. Etter
apenhetslovens §4 skal virksomheter som er omfattet arlig offentliggjore en
redegjorelse for aktsomhetsvurderinger.




5.A. Kommunisere eksternt

5.A.1 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer med bergrte interessenter om handteringen av negativ
pavirkning/skade

Strawberry prioriterer involvering av interessenter for 4 styrke vare aktsomhetsvurderinger. Vi har dialog med
ulike grupper, som ansatte, arbeidstakerrepresentanter, lokalsamfunn, frivillige organisasjoner, investorer og
bransjesamarbeid. Vi fokuserer pa sarbare grupper og legger vekt pa toveis kommunikasjon og involvering for &
forbedre vare aktsomhetsvurderinger, inkludert risikovurdering og tiltak mot brudd p& menneskerettigheter.

Intern dialog med interessenter involverer styret, ledelsen og franchisetakere, egne ansatte og leverandgrer.
Gjennom aret har vi dialogmeter med vére leverandgrer hvor vi sikrer etterlevelse av etiske retningslinjer.

5.A.2 Beskriv hvordan virksomheten kommuniserer offentlig rundt eget arbeid med kartlegging og handtering av
negativ pavirkning/skade

Strawberry er medlem av Etisk Handel Norge og folger deres krav til aktsomhetsvurderinger. Vi kommuniserer
informasjon knyttet til arbeidet pd vire nettsider:

https://www.strawberry.no/more-to-explore/om/wecare/

Innen 30.06.2025 publiserer vi &rets rapport via virt samarbeid med Etisk Handel Norge, rapporten fglger krav fra
Apenhetsloven og belyser vart arbeid med aktsomhetsvurderinger.

5.A.3 Beskriv virksomhetens rutine for a ivareta og besvare eksterne henvendelser relatert til informasjonskravet
palagt virksomheter under apenhetsloven.

Dersom offentligheten gnsker videre informasjon om vart arbeid med dpenhetsloven har vi opprettet en mail.
Forespgrsel om informasjon mé sendes skriftlig og veere s konkret som mulig.

Mail: apenhetsloven@strawberry.no

Head of Responsible procurement har ansvar for a svare pad henvendelser innen tidsfrist. Alle mottatte
henvendelser skal besvares innen satt frist (3 uker, eller 2 mnd der det er behov for naermere undersgkelse).

Indikator

Apenhetsloven § 6 — mottatte informasjonsforespgrsler

2025: I

2024: 1
Alle henvendelser handteres av Head of Responsible Procurement og registreres i internloggen. Henvendelsene
gjennomgés lgpende for & avdekke om de peker pa informasjonsgap som bgr adresseres i fremtidig rapportering.
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Gjenoppretting der dette er

pakrevd

Nér en virksomhet har identifisert at den har forarsaket eller bidratt til skade
pa mennesker, dyr, samfunn eller miljg hdndteres skaden gjennom & sgrge for
gjenoppretting, eller samarbeide om gjenoppretting. Gjenoppretting kan
innebaere gkonomisk erstatning eller kompensasjon, en offentlig beklagelse,
eller at skaden pé annet vis rettes opp. Det handler ogsa om 4 sgrge for tilgang
til Klageordninger for arbeidere og/eller lokalsamfunn slik at de kan fa sin sak
hgrt og hdndtert.




6.A Gjenoppretting

6.A.1 Beskriv virksomhetens policy for gjenoppretting ved negative konsekvenser

Strawberry har en dokumentert rutine for gjenoppretting i trdd med Apenhetsloven og OECDs retningslinjer.
Rutinen er etablert som et eget styringsdokument og er gjort kjent for relevante ansatte gjennom opplaering via
Motimate og interne gjennomganger.

Néar en bekymring eller klage oppstar, vurderes det om en skade har skjedd, og i hvilken grad Strawberry er
involvert (forarsaket, bidratt til eller koblet til hendelsen). Ansvaret for gjenoppretting folger denne
involveringen, og tiltak tilpasses skadens alvorlighetsgrad—fra unnskyldninger og miljgopprydding til
gkonomisk eller ikke-finansiell kompensasjon.

Head of Responsible Procurement har det operative ansvaret for at mistanker undersgkes objektivt. HR-
avdelingen handterer saker som gjelder egne ansatte, mens eiendomsavdelingen fplger opp saker knyttet til
bygg- og vedlikehold. All kontakt i forbindelse med varsler behandles under streng konfidensialitet.

Beskriv eventuelle tilfeller av gjenoppretting i rapporteringsperioden

Gjenopprettingsprosessen ble aktivert i to tilfeller i 2025:

- Idet ene tilfellet var rollen 4 g i dialog med leverandgren for 4 sikre at saken ble handtert pa en korrekt og
ansvarlig mate. Detaljer om denne pagiende prosessen er beskrevet under seersKkilte tiltak for renholdskategorien
tidligere i rapporten.

- I det andre tilfellet ble prosessen utlgst av en uforutsett endring i leverandgrleddet. Det ble gjennomfart en
kontrollert overgang for 4 sikre kontinuitet og ivareta bergrte arbeidere. Saken er avsluttet.
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6.B Sikre tilgang til klagemekanismer

6.B.1 Beskriv hva virksomheten gjgr for a sikre at ansatte og andre interessenter, spesielt pavirkede arbeidere og
lokalsamfunn har tilgang til varslingskanaler og klagemekanismer

Strawberry sikrer tilgang til trygge klagemekanismer gjennom tre hovedkanaler:

- Egne ansatte: Kan varsle via linjeledelsen, direkte til HR, eller anonymt gjennom regelmessige digitale
pulsundersgkelser. - Leverandorkjeden: Gjennom etiske retningslinjer (Code of Conduct) stilles det krav om at
leverandgrer respekterer grunnleggende rettigheter, og forbud mot rekrutteringsgebyrer og tilbakeholding av ID-
papirer brukes aktivt for 4 senke terskelen for a varsle.

- EKksterne parter: En &pen og anonym varslingskanal driftet av en uavhengig tredjepart (PwC) er tilgjengelig pa
flere sprék via nettsidene for bade underleverandgrer, forretningspartnere og lokalsamfunn. Innsatsen rettes
seerlig mot risikoutsatte sektorer som renhold samt frukt og gragnt, der krav til arbeiderbevisstgjoring felges opp i
den etablerte leverandgrdialogen. Klagemekanismene vurderes regelmessig opp mot effektivitetskriteriene i FNs
veiledende prinsipper (UNGP premiss 31) for & sikre at de fungerer etter hensikten.
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Kontaktinformasjon:

Strawberry
Ingrid Havik
ingrid.havik@strawberry.no
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